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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

Administracion General LICENCIATURA ,EN 07/19 2026 2° cuatrimestre
ADMINISTRACION

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
GIULIANI, JORGE RAUL Prof. Responsable P.Asoc Exc 40 Hs
ARELLANO, DIEGO ELIAN Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 3Hs 3Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
03/08/2026 13/11/2026 15 90

IV - Fundamentacion

L os contenidos de este espacio curricular se desarrollan en el segundo cuatrimestre del tercer afio de la carrera Licenciatura
en Administracion.

L os estudiantes cursantes en este espacio, ya disponen de conocimientos basicos, debido a que en € segundo afio de la
carrera, han tomado contacto con diversos contenidos sobre la Administracion, su evolucion histéricay algunos lineamientos
respecto al proceso administrativo en general.

La eleccion de los contenidos de este espacio curricular y con € simple fin de adecuarse alos lineamientos del curriculumy
del plan de estudios de |a carrera antes mencionada, se llevd a cabo a partir de continuar con la postura epistemol dgica de que
la Administracion puede ser considerad como una Cienciay una Técnica. Como cienciatiene un objeto de estudio del
comportamiento organizacional; como técnica es un conjunto de herramientas que permiten la conduccion o gestion de todo
tipo de organizaciones”.

En este espacio se desarrollan en profundidad varios topicos generativos referentes a “proceso administrativo” y su
aplicacion en distintas categorias de organizaciones, en diversos contextos.

Se procura dotar alos estudiantes de varias herramientas y procedimientos, a partir de un enfoque sistémico y situacional, con
el objeto de lograr una ampliaformacion cognitiva.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo general .
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Se espera que |os estudiantes cursantes:
+ Analicen de manerareflexivay comprendan la aplicacion del proceso Administrativo desde distintas organizacionesy en
distintos contextos.

VI - Contenidos

El hilo conductor dela asignatura se expresa a través de los siguientesinterrogantes orientativos que pretenden darle
sentido alo que se desea ensefiar:

* ;Qué esla Administracion General ?

* ¢(Cud esladindmicadel proceso administrativo?

Contenidos minimos segin plan de estudios (Ord CD 07/19 articulo 11, inciso 21)
Laorganizacion como sistema socia abierto. Proceso administrativo: planeamiento; organizacion; direccién; control.
Cultura e identidad organizacional. Cambio organizacional y conflicto organizacional. Comunicacion organizacional.

UNIDAD TEMATICA 1. ADMINISTRACION — ORGANIZACIONES—AMBIENTE.

Metas dela comprension.
» Comprendan €l comportamiento organizacional desde la mirada sistémicay situacional.
» Comprendan | os diversos tipos de ambiente.

Temas sugeridos:

El trabajo del administrador. Funciones, habilidadesy roles del Administrador. Responsabilidad social del
administrador,

Andlisisy evaluacion critica de la Teoria de los Sistemas: organizacion como sistema abierto.

Andlisisy evaluacion critica de la Teoria Situacional : ambiente y tecnologia. Niveles de la organizacion.

Laorganizacion como institucion socia. La relacion Instituci on-Organizacion-Grupo. La organizacion convocante. Espacio
organizacional.

LaAdministracion como técnica. El proceso administrativo.

UNIDAD TEMATICA 2. PROCESO DE PLANEAMIENTO.
Metas dela comprension.
» Analicen y comprendan el proceso de planeamiento en distintos contextos o situaciones.

Temas sugeridos:

Planeamiento. Andlisis conceptual. Caracteristicas distintivas. Propdsitos.

Niveles del planeamiento: estratégico, tctico y operativo.

Proceso de planeamiento: etapas

Taxonomia de planes: vision, misién, objetivos, estrategias, politicas, programas, presupuestos, procedimientosy reglas.

UNIDAD TEMATICA 3. PROCESO DE ORGANIZACION.

Metas dela comprension.
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* Analicen y comprendan el proceso para disefiar estructurasformalesen funcién delatecnologiay del contexto.

Temas sugeridos:

El proceso de organizar: su resultado, la estructura formal de la organizacion.

Disefio de la estructura organizacional . Andlisis critico de los enfoques, clésico, neoclésico y burocratico. Autoridad. Bases
delaautoridad. Autoridad y staff. Delegacién de autoridad.

Fundamentos del disefio de estructuras organizativas. La organizacién en cinco partesy sus mecanismos de
coor dinacion.

Disefio de posiciones individuales. Especializacion de latarea. Formalizacién del comportamiento. Capacitacion y
adoctrinamiento.

Disefio de la superestructura. Agrupamiento de unidades. Dimension de unidades.

Centralizacion. Descentralizacion: vertical y horizontal. Descentralizacion y poder.

Ajustando €l disefio ala situacién. Edad y dimension. Sistema técnico. Ambiente. Poder.

El disefio como configuracion: estructura simple; burocracia mecanica; burocracia profesional; formadivisiona; la
adhocracia.

UNIDAD TEMATICA 4. PROCESO DE DIRECCION.

M etas de la comprension.

* Analizar y comprender cada uno de los procesos ligados a la direccion en diver sos contextos.

Temas sugeridos:

Proceso de Direccién.

Proceso de Motivaciéon. Diversas teorias de necesidades. Teorias de motivacion.

Proceso de Liderazgo. Andlisis conceptual. Teorias. Liderazgo contemporaneo. Poder. Fuentes.

Proceso de Comunicacion. Andlisis conceptual. Clasificacion. Barreras.

Culturay pluriculturalismo organizacional. I nstitucionalizacién. Cultura dominante y subculturas. Funciones de la cultura.
Sostenimiento de la cultura. Asimilacion de lacultura. Eticay cultura.

Conflicto. Concepto. Niveles. Resolucion: prevencion, diagnéstico y tratamiento.

Administracion del cambio e innovacion organizacional. Cambio planeado. Proceso de cambio. Tipos de cambio. Resistencia
al cambio. Desarrollo organizacional.

Trabajo en equipo. Clasificacion. Caracteristicas. |mpacto.

Teletrabgjo y trabajo remoto.

Administracion de la diversidad. Ladiversidad laboral. Gestién de la diversidad. Tipos de diversidad.

UNIDAD TEMATICA 5. TOMA DE DECISIONES.

Metas dela comprension.

 Analizar y comprender €l proceso de toma de decisiones en el marco de la Administracién Sustentable.

Temas sugeridos:

Toma de decisiones desde la Administracién Sustentable. Andlisis conceptual.

Proceso decisorio. La perspectivaraciona. Tomade decisiones e intuicion. El papel de la administracion basada en
evidencias.

El sujeto decisor. Estilos de liderazgo aplicados.
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Clasificacion de decisiones. Decisiones en contextos de certeza, riesgo e incertidumbre.

Estilos de decisiones: perfil de estilos de pensamientosy sesgos o errores.

Factores influyentes en €l proceso decisorio. Lineamientos generales paratomar decisiones eficacesy eficientes.
Sistemas esenciales paratomar decisiones ligadas ala Administracion sustentable: sistema administrativo; sistemas
operativos y sistemas de informacion. Importancia de la metodologia de investigacién aplicada ala toma de decisiones.
Metadatos, big data, inteligencia artificial y otros, aplicables alatoma de decisiones.

UNIDAD TEMATICA 6. PROCESO DE CONTROL.

Metas dela comprension.

* Analizar y comprender la necesidad y utilidad de del uso delas distintas herramientas de control.

Temas sugeridos:

El proceso de control.

Andlisis conceptual . Clasificacion. Proceso de control. Disefio de sistemas de control. Tipos de control. Control directo y
control preventivo. Informaciony control.

El tablero de control. Tipos de tableros de control. Tablero de control como herramienta de diagndstico. Funcionamiento del
tablero de comando. Tablero de control en distintos entornos.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Lamodalidad de trabajos préacticos se encuentra especificada en otro documento curricular denominado “ Proyecto
Didéctico”, que es entregado a estudiante @ comienzo del dictado de la asignatura. Este documento curricular se disefio a
partir del modelo pedagdgico y didactico denominado “Modelo de la Ensefianza parala Comprension”.

PRIMERA PARTE: BREVE RESENA SOBRE ESTE MODELO.
¢QUE ES LA ENSENANZA PARA LA COMPRENSION?

Comprender esta asociado al pensar y actuar flexiblemente en cualquier situacion, a partir de lo que uno ya sabe de algo. Es
lo que serecuerday esta disponible en situaciones diversas, posibilitando profundizar la comprension previa.

“El aprendizaje parala comprension se produce por medio de un compromiso reflexivo de desempefios de comprensién que
se presentan como un desafio. Estos desempefios siempre se presentan a partir de comprensiones previasy de lanueva
informacion ofrecida por el entorno institucional, aprender parala comprension exige una cadena de desempefios de
comprension, de variedad y complejidad creciente; es pensar u actuar a partir de conocimientos previos que €l individuo tiene
y de lanuevainformacion y experiencias propuestas por €l contexto institucional y socia”.

PRIMER INTERROGANTE INICIAL CLAVE: ;QUE ESLO QUE REALMENTE SE QUIERE QUE EL ESTUDIANTE
COMPRENDA?

* EL HILO CONDUCTOR DEL ESPACIO CURRICULAR: son preguntas o grandes conceptos que ayudan a docente a
expresar € sentido de los que se desea ensefiar. Funciona como un orientador para que no se pierda el horizonte central
(expresado en los contenidos del programa analitico).

« LOS TOPICOS GENERATIVOS DE CADA UNIDAD TEMATICA: son los temas centrales del programa analitico del
espacio curricular. Son fundamentales para €l proceso de ensefianza-aprendizaje. Suele ser un concepto complejo que se
transforma en generativo cuando es central paraladisciplinaen cuestion. Son temas ricos en conexiones o en relaciones, tal
gue nos permita armar mapas conceptuales. Deben ser temas desafiantes y accesibles al alumno (expresado en los contenidos
del programa analitico).

* LASMETAS DE COMPRENSION PARA CADA UNIDAD TEMATICA: representa de alguna manera | as respuestas que
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se esperan del alumno, es decir, conceptos, procesos y habilidades que el docente pretende que sus alumnos desarrollen,
|6gicamente, relacionado con €l hilo conductor y con los tOpicos generativos. Estas metas deben ser comunicadas con
claridad alos alumnos (expresado en los contenidos del programa analitico).

DOS INTERROGANTES CLAVES COMPLEMENTARIOS: (COMO SE QUE MIS ALUMNOS COMPRENDEN?,
¢COMO SABEN ELLOS QUE COMPRENDEN?

+ LOS DESEMPENOS DE COMPRENSION PARA CADA UNIDAD TEMATICA: son actividades que redlizael aumnoy
gue permiten, tanto a é como a docente, darse cuenta de qué comprende. Esto no es solamente responder un cuestionario o
resumir un capitulo de un libro.

Responder cuestionarios.

Lecturay andlisis de documentos

Redaccion de textos.

Observacion de videos.

Confeccidn de esquemas y mapas conceptual es.
Construccion de cuadros comparativos.
Andlisis critico y solucion de casos.
Teatralizacion de experiencias précticas.

(*) (De maneraindividual o en equipo).

» LA EVALUACION DIAGNOSTICA CONTINUA.

Proceso de brindar sisteméticamente a los alumnos una respuesta clara sobre sus trabajos, para contribuir amejorar sus
desempefios de comprension. Se trata de un proceso de retroalimentaci én. Este proceso debe estar guiado por criterios de
evaluacion claros, publicos, relacionados con las metas de comprensién y orientados por |os hilos conductores.

Evaluar no es calificar sino atribuir valor aalgo y esto supone sucesivas etapas de diagndstico y de control de rendimiento de
los alumnos. La evauacion forma parte del proceso de ensefianzay aprendizaje.

SEGUNDA PARTE: “GUIA DE ACTIVIDADES PRACTICAS’

Ademés, se propone una“GUIA DE ACTIVIDADES PRACTICAS’ formulada en funcion del Proyecto Didactico. La
misma se divide por unidad temética, conteniendo cada una de €llas, sus “ metas parala comprension”, “ desempefios
esperados’ y “procedimiento de evaluacion continua’.

L as actividades précticas de aplicacién de conceptos comprendidos abarcaran €l 100 % de las 90 horas totales propuestas en
este programa analitico.

VIII - Regimen de Aprobacién

Condiciones del estudiante regular: alcanzarén laregularidad los estudiantes que cumplan con los requisitos siguientes:

a) Asistencia cémo minimo al 80% de las clases Tedrico-Précticas.

b) Aprobacion del total de trabajos practicos. En caso de ser necesario, 1os mismos podran ser revisados y recuperados hasta
asegurar comprension de contenidos.

¢) Aprabacién de dos eval uaciones parcial es tedrico-practicas 0 sus correspondientes examenes recuperatorios regul ados por
la Ordenanza CS N° 32/14 UNSL. Esta evaluacion tanto en laversion inicial como en sus dos instancias recuperatorias
pertinentes, se aprobarén con una calificacion minimade 4 (cuatro).

Sistema de Promocion sin examen final: aguell os estudiantes que, en las evaluaciones parciales, “en primerainstancia’,
obtengan una calificacion de a menos 7 (siete) o mayor, podrén acceder ala promocién sin examen final. Los estudiantes que
calificaron con a menos, 7 (siete) en ambos parciaes, deben rendir una evaluacion integral sobre contenidos tedricos del
programa, €l mismo seraoral y se debe aprobar con la misma calificacién minima. Si no llegan a esa calificacion minima
guedan en situacion de estudiante regular.

Examenes Finales para Estudiantes Regulares. la modalidad podra ser oral o escrita, presencial. Se eval(la sobre contenidos
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tedricos del programa.

Exé&menes Finales para Estudiantes Libres:este tipo de examen se desarrollara conforme al siguiente procedimiento: @) una
evaluacidn escrita con contenidos tedrico-practicos que se aprueba con €l 60 % del puntaje maximo; b) la aprobacién del
punto anterior habilitara a aumno pararendir el examen final, €l que se desarrollara en formaora o escrita segin la
situacion antes descripta, sobre 1os contenidos tedricos del programa. La evaluacion practica escrita se redizaraen el mismo
dia, una hora antes de la establ ecida para el examen de regulares. Los estudiantes deben comunicarse previamente con €l
docente responsable.

I X - Bibliografia Basica

[1] Unidad 1.

[2] CHIAVENATO, I. Introduccién ala Teoria General dela Administracion. Ed.Mc.Graw Hills. 1995 o edicion posterior.
[3] Mintzberg H. y Quinn J. (1995). Planeacion estratégica. Tomo |. México. Prentice Hall-Hispanoamericana S.A.

[4] STONER-FREEMAN-GILBERT JR. Administracién. Prentice Hall Quinta Edicion. 1994

[5] SCHVARSTEIN Leonardo. Psicologia Social de las Organizaciones. Editorial: Paidos. 1994.

[6] Material de Congresos de Administracion.

[7] Unidad 2.

[8] KOONTZ, H. Y WHILRICH, H., Elementos de Administracion. Mc. Graw Hill Novena Edicion. 1991

[9] VICENTE, MIGUEL A.Y AYALA, JUAN C. (coordinadores) y otros (2008) Principios fundamentales parala
Administracion de organizaciones.). Editorial Pearson Prentice Hall. 1ra. Edicion.

[20] Unidad 3.

[11] CHIAVENATO, I. Introduccion ala Teoria Genera de la Administracién. Ed.Mc.Graw Hills. 1995 o edicién posterior.
[12] MINTZBERG, H. (1991). Disefio de organizaciones eficientes. Ateneo. Buenos Aires. Argentina.

[13] Unidad 4.

[14] STONER-FREEMAN-GILBERT JR. Administracion. Prentice Hall Quinta Edicion. 1994.

[15] VICENTE, MIGUEL A.Y AYALA, JUAN C. (coordinadores) y otros (2008) Principios fundamentales parala
Administracion de organizaciones.). Editorial Pearson Prentice Hall. 1ra. Edicion.

[16] PRESIDENCIA DE LA NACION (2019). Teletrabajo decente en Argentina. Libro blanco de buenas précticas del
teletrabajo, trabajo remoto y trabajo conectado.

[17] ROBBINS, S. Y COULTER, M. (2014) Administracion. México. Editorial PEARSON EDUCACION. 12da edicion.
[18] Unidad 5.

[19] ROBBINS, S. Y COULTER, M. (2014) Administracion. México. Editorial PEARSON EDUCACION. 12da edicion.
[20] Robbins, S. (2004) Comportamiento organizacional. PEARSON EDUCACION. México. 10ma edicion.

[21] VICENTE, MIGUEL A.Y AYALA, JUAN C. (coordinadores) y otros (2008) Principios fundamentales parala
Administracion de organizaciones.. Editorial Pearson Prentice Hall. 1ra. Edicion.

[22] GILLI J. (Coordinador) y otros (2007) Disefio organizativo. Estructuray procesos. GranicaS. A.

[23] VOLPENTESTA, J. (2004) Sistemas administrativosy sistemas de informacion. Argentina. Buenos Aires. Omar
Buyatti. Capitulo 5.

[24] Unidad 6

[25] KOONTZ,H. Y WHILRICH, H., Elementos de Administracion. Mc. Graw Hill Novena Edicion. 1991

[26] STONER-FREEMAN-GILBERT JR. Administracion. Prentice Hall Quinta Edicion. 1994.

[27] BALLVE ALBERTO. Tablero De Control. Macchi. 2000. Buenos Aires

X - Bibliografia Complementaria

[1] CHIAVENATO, IDALBERTO (2001). Administracion. Proceso Administrativo. Teoria, proceso y préctica. Editorial
Mc. Graw Hills. 3ra. Edicion.

[2] HERMIDA, J., Ciencia de la Administracion. Contabilidad Moderna 1983.

[3] ETZIONI Amitai, Organizaciones Modernas. Manuales UTEHA.1975

[4] Etkin J. (2005). GESTION DE LA COMPLEJIDAD en las organizaciones. La estrategia frente alo imprevistoy lo
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impensado. Buenos Aires. Granica.

[5] ETKIN, JORGE (2000). Politica, Gobierno y gerencia de las organizaciones. Editorial Pearson Educacion Prentice Hall.
[6] ETKIN, JORGE (2007). Capital social y valores en la organizacion sustentable. Editorial Granica S. A.

[7] GELI, ALEJANDRO (ccordinador) y otros (1998) Que esla Administracion. Editorial Macchi.

[8] HAMPTON, D., Administracion. Mc.Graw Hill. Tercera Edicién. 1993

[9] HALL, RICHARD H. (1996) Organizaciones Estructuras Procesos y Resultados. 6ta. Edicion. Editorial Pearson. Prentice
Hall.

[10] MINTZBERG, H., Estructuracién de las Organizaciones. P. Hall-ARIEL 1984,

[11] KLIKSBERG BERNARDO. (2013). Etica para Empresarios. ¢Por qué las empresas y |os paises ganan con la
Responsabilidad Social empresarial? Ediciones Eticay Economia. CABA.

[12] KLIKSBERG, BERNARDO Y SEN, AMARTYA (2009) Primero la gente. Editorial Temas. Buenos Aires.

[13] KLIKSBERG, B., El Pensamiento Organizativo. Tessis Duodecima edicion. 1990 o edicién posterior.

[14] RODRIGUEZ BECERRA, M. y ESPINOZA, G. (2002). Gestion Ambiental en AméricaLatinay € Caribe. BID
Division ambiente. EEUU. Capitulo 12.

[15] SAROCA, R. Y ETCHETTO, C., Los Organigramas, Disefio e Interpretacion. Macchi. 1976

[16] SIMON, H. (1980) El comportamiento administrativo. Estudio de |os procesos decisorios en la organizacion
administrativa. Buenos Aires. Argentina. Editorial Aguilar Argentina S.A. 3ra Edicion.

[17] SOLANA, R. Administracién de Organizaciones. Interocednicas. 1994.

[18] SOLANA, Ricardo F. y PIENOVI, Aroldo A. Teoria de la administracion de organizaciones. Ediciones Contabilidad
Moderna. Buenos Aires. 3ra. Edicion 1985.

[19] SCHVARSTEIN LEONARDO. (2006). LaInteligencia Social de las Organizaciones. Paidés. Buenos Aires.

[20] Material del equipo docente de la asignatura.

X1 - Resumen de Objetivos

| Comprender la aplicacion del proceso administrativo en diversas organizacionesy en distintos contextos.

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD TEMATICA 1. Proceso administrativo y organizaciones.
UNIDAD TEMATICA 2. Proceso de planeamiento.

UNIDAD TEMATICA 3. Proceso de organizacion.

UNIDAD TEMATICA 4. Proceso de direccion.

UNIDAD TEMATICA 5. Toma de decisiones.

UNIDAD TEMATICA 6. Proceso de control.

X1l - Imprevistos

| Ninguno.

X1V - Otros

Se garantiza el dictado de contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

Aulavirtual: setrabajara con la Plataforma CLASSROOM. Alli se subiratodo el materia bibliogréfico en formadigital, la
guia practica, Power Point, Videos conferencia grabadas (en caso de ser necesarios), TE y correos del equipo docente, otros.
También |os estudiantes subiran sus presentaciones de trabgjos, y toda informacion que se solicite.

Correos electronicos del Equipo Docente:
jorgegiuliani62@gmail.com
diegoarellano86@gmail.com
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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