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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
CALIDAD Y CERTIFICACION DEL 026/1

PROCESO Y DEL PRODUCTO DE ING. INFORM. 2- 2026 2° cuatrimestre
SOFTWARE 08/15

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
SALGADO, CARLOSHUMBERTO Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
SANCHEZ, ALBERTO ANTONIO Prof. Colaborador P.Adj Simp 10 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

CreditoHorario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 2Hs 1Hs 2Hs 5Hs
Tipificacion | Periodo
B - Teoriacon préacticas de aulay laboratorio 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
03/08/2026 13/11/2026 15 75

IV - Fundamentacion

Desde hace algunos afios; para conseguir posiciones competitivas, se recurre de manera sisteméatica a un nuevo factor: la
calidad. En los paises desarrollados cada vez son mas las empresas que aplican programas de mejoray de aseguramiento de
lacalidad, ya sea através de programas internos, o atraves de instrumentos normalizados como las Normas | SO, tanto para
procesos como para productos.

Latransicion alas nuevas normas | SO 9000:2000 conlleva que muchas empresas certificadas o de proxima certificacion de
sus sistemas de gestion de calidad, se planteen un sinfin de interrogantes sobre como enfocar este nuevo proyecto, con qué
medios, qué contenidos, qué formacion, qué esfuerzos son necesarios en la organizacion y qué plazos pueden ser |los més
prudentes para conseguir que el proceso de cambio no sea traumético y por tanto tenga una incidencia tenue en sus
organizaciones.

Es por €ello que se considera fundamental que los/as estudiantes se inserten en esta tematica. Para €llo, este curso se presenta
como una herramienta de gran ayuda para aquellog/as estudiantes que en el futuro se desempefien como directivos,
técnicog/as de calidad, asesores/as y auditores/as de empresas y organizaciones relacionadas con € mundo de la gestion de
calidad.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Lograr que el/la estudiante cuente con los conceptos y técnicas, vinculados con las normas y modelos de calidad, que le
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permita insertarse rapidamente en organizaciones que buscan alinear sus procesos a una norma de calidad paralograr su
certificacion.

Durante el dictado de la asignatura se abordan |os siguientes gjes transversales:

- Gestion, planificacion, gecucion y control de proyectos de ingenieria en sistemas de informaci 6n/informética.
- Utilizacion de técnicas y herramientas de aplicacion en de ingenieria en sistemas de informaci én/informatica.
- Fundamentos para €l desempefio en equipos de trabagjo.

- Fundamentos para una comunicacion efectiva.

- Fundamentos para €l aprendizaje continuo.

- Fundamentos para €l desarrollo de una actitud profesional emprendedora.

V1 - Contenidos

Contenidos M inimos:

LaEscuela Administrativade la"Calidad Total" (TQM) en el contexto de la evolucién de las ideas en Administracion. Los
principales referentes de TQM: William Edward Deming, Philip B. Crosby, Joshep Juran, Kauru Ishikawa. El impacto de
TQM en lalngenieria de Software y en la Tecnologia Informética. Calidad e Industria del Software. Breve referenciaalos
principales estandares de Calidad del Software: 1SO 900x.3, CMMI, HL7, HIPAA, Normas del Banco Central dela
Republica Argentina (Instituciones Financieras). Control de Calidad vs Aseguramiento de Calidad en un Proyecto de
Software. Gestion de la Calidad en las diversas fases del Ciclo de Vidade un Proyecto. Herramientas automatizadas de
Aseguramiento de la Calidad durante un Proyecto de Software.

Estos contenidos minimos se desglosan en las siguientes unidades:

Unidad I: Introduccién ala Calidad - Paradigmas

LaEscuela Administrativade la"Calidad Total" (TQM) en el contexto de la evolucién de las ideas en Administracion. Los
principales referentes de TQM: William Edward Deming, Philip B. Crosby, Joshep Juran, Kauru Ishikawa. El impacto de
TQM en lalngenieria de Software y en la Tecnologia Informética. Calidad e Industriadel Software. Introduccion ala calidad.
Caracteristicas del proceso software y de la produccién industrial. Proceso frente a producto. Evolucién del Concepto de
Calidad. Definicién de Mejora continua de la calidad. Estdndares y Metodol ogias Internacionales. Beneficiosy limitaciones
de lamejora de procesos. Costos de la Calidad. Matriz de la calidad. Marco de la gestion de calidad. Caracteristicas de la
Calidad Total. Aspectos constructores de la calidad. Situacién actual y tendencias. Normas de aplicacion a productos y
procesos de software. Certificacion de la calidad. Métodos estadisticos para latoma de decisiones. Distribuciones
estadisticas. Control estadistico de procesos. Intervalos de confianza. Disefio de experimentos.

Unidad |I: Estdndares de Calidad

Breve referencia alos principal es estandares de Calidad del Software: 1SO 90003, CMMI, HL7, HIPAA, Normas del Banco
Central de la Republica Argentina (Instituciones Financieras), 1SO 14598 con el modelo 1SO 9126, 1SO 25000, 1SO 12207,
ISO 15504. Control de Calidad vs Aseguramiento de Calidad en un Proyecto de Software. Gestion dela Calidad en las
diversasfases del Ciclo de Vidade un Proyecto. Herramientas automatizadas de Aseguramiento de la Calidad durante un
Proyecto de Software.

Unidad I11: Verificacion y Validacion

Verificacion vs Validacion. Preparacion delaV& V. Definir el método con que se verificardy validara cada producto
seleccionado. Tareasde V& V. Méodos y criterios de tareas de V& V. Entradas y salidas de las tareas de V& V. Caendario.
Recursos. Roles y responsabilidades en lastareas de V& V. Establecer procedimientosy criterios. Revisiones entre iguales:
Revision de latrazabilidad. Revision de la documentacion. Revision del codigo fuente. Revision de los planes. Revisién de
los resultados de las pruebas. Revisidn de los resultados de auditorias. Andlisis de interfaces. Laimplementacion de las éreas
de proceso Verificacion y Validacién del modelo CMMI.

Unidad IV: Ontologias - Estandar es de Calidad: Producto
Breve referenciaalos principales estandares de Calidad de productos: SO 14598, |SO 9126, | SO 25000. Ontologias.
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Aseguramiento de la Calidad. Proceso de Aseguramiento de la Calidad. Teoria de Métricas: Entidad, Atributo, Concepto
Calculable, Método, Escala, Medicién, Medida, Métricas, etc. Teoria de Indicadores: Indicador, Modelo de Concepto,
Criterio de Decision, Cdculo, Vaor Indicador, Escala, Tipo de Escala, Unidad, etc.

Unidad V: Modelos cualitativos de calidad - M odelos para PyMES

Modelos vigentes para PyMES. Modelo Competisoft. Estructura de procesos. Norma SO 29110. Estructura, origen'y
perspectiva. Model o Mexicano MoProsoft. Norma de Certificacion. Estructura de Procesos. Norma Peruana de Certificacion.
Norma brasilefia parala mejora del software MPS.BR. Estrategias de Evaluacion de Procesos. Arquitectura de cada Modelo.
Modelos e indicadores. Contexto de Uso de cada Modelo. Estrategias de Evaluacion. Proceso de Certificacion. Costos de
Certificacion.

Unidad VI: Enfoquey utilizacién del CMM|

Estudio comparativo entre el enfoque “ Control Estadistico de Procesos’ de K. Ishikaway €l concepto de “ Capacidad” de un
proceso del CMMI. Célculo del indice de Capacidad de un Proceso. Conceptos de mejora de procesosy CMMI.
Componentes del modelo CMMI. Representaciones del modelo e institucionalizacién. CMMI y gestion de un proyecto.
Soporte de la organizacion. Desarrollo de producto. Infraestructura de mejora. Gestion cuantitativa. Soportando un entorno
complejo. Visién en conjunto del CMMI. Fortalezas y debilidades del CMMI.

Unidad VI1: Enfoquey utilizacién del estandar 1SO 9001 — 2008 guia |RAM-1 SO 90003: 2006 en la Industria del
Software

Serie de estandares | SO 9000, su evolucion. Enfoque a procesos segiin SO 9000. Norma 1SO 9001 y laimplementacion de la
guia|IRAM-I1SO 90003, lineamientos para |ngenieria de Software y requisitos. Responsabilidad de la Direccidn segiin |SO
9001. Gestion de los recursos en el contexto SO 9001 — 2008. Realizacién del producto / servicio en el contexto SO 9001 —
2008. Medicién, Andlisisy mejora: El enfoque | SO 9001 — 2008. Implantacién del modelo 1SO 9001 — 2008. Las auditorias
de Calidad segun el estandar SO 9001 — 2008. El proceso de certificacion SO 9001 — 2008. Andlisis comparativo de las
ventajas y desventgjas del uso de los estdndares CMMI e SO 9001 — 2008 en la Industria del Software.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

M etodol ogia de ensefianza:
Para cada unidad se deja disponible el material correspondiente alos contenidos de la unidad, las diapositivas de clase, €l
apunte tedrico y su correspondiente trabajo practico en el aulavirtua de la materia

Préctico I: Introduccion ala Calidad — Paradigmas

Investigacion y comparacion de los distintos conceptos y términos desde las distintas visiones de |os autores propuestos.
Aplicacion de los conceptos a casos de estudios (ssimples). Utilizacion del enfoque estadistico: preparar y usar las
distribuciones de frecuencias, los gréficos de control y otras herramientas del CC.

Préctico con Laboratorio I1: Estandares de Calidad: Procesos

Experiencias de implementacion de procesos de mejora. Empresas evaluadas con CMMI. Identificacién del modelo de ciclo
de viday arquitectura de los model os. Deteccion de métricas de proceso. Checklists. Procesos de Evaluacion. Herramientas
de soporte alagestion. Uso del estdndar BPMN y de la herramienta BizAgi (o similares).

Practico con Laboratorio I11: Verificacion y Validacion

Trabajo con distintos tipos de prueba (Testing) sobre casos de estudios propuestos. Preparacidn y definicion del método con
gue se verificarqy validar cada producto seleccionado. Planificacién de Tareas, Calendario, Recursos, Rolesy
responsabilidades en las tareas. Establecer procedimientosy criterios paralas distintas revisiones.

Practico con Laboratorio |V: Ontologias - Estandares de Calidad: Producto

Andlisis de situaciones real es de mercado. Aplicacion de los conceptos tedricos. Identificacidn y utilizacion de métricas e
indicadores. Utilizacion de herramientas que permitan la recoleccion de datos, inspeccién y andlisis de caracteristicasy sub
caracteristicas de los model 0s. Propuestas de model os para la resolucién de los problemas.
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Practico V: Modelos cualitativos de calidad - Modelos para PYMES

Experiencias de implementacion de Model os de Madurez y estandar 1SO 9001/90003 en PyMES de la Industriadel Software:
Andlisis comparativo. Alcances de un proceso de mejoras. Roles. FODA (Fortaezas, Oportunidades, Debilidadesy
Amenazas) de casos de estudio. Objetivos y caracteristicas de las empresas y su mercado. Andlisis de contenido y
requerimientos de caso.

Laboratorio:
Proponer las reformas en una empresa de laindustria del software que sean necesarias para que sus procesos adhieran auna
norma de calidad segln los estandares vigentes para su posterior calificacion y certificacion.

Se describe cdmo se abordan y evalGian | os jes transversales trabajados en la materia:

- Gestion, planificacion, gecucion y control de proyectos de ingenieria en sistemas de informaci 6n/informética.

Como se aborda: Se plantea alos/as estudiantes |la propuesta de realidades para las cuales deben planificar la gjecucion de un
proyecto de desarrollo en todas sus etapas (que puede 0 no ser implementado). Sobre dicho proceso serealizaun andlisisde
calidad.

Como se evalUa: de manera continua siguiendo el desarrollo paso a paso del proceso.

- Utilizacion de técnicas y herramientas de aplicacion en ingenieria en sistemas de informaci 6n/informética.

Como se aborda: El/La estudiante requiere un enfoque dual: uno que se centra en €l proceso de desarrollo y otro en €l
producto final. La calidad no es un resultado accidental, sino el fruto de un trabajo riguroso y metddico, realizado através de
normas de calidad para productos Software y Procesos de Desarrollo de Software.

Como se evalla: A través de la presentacidn de un informe con las métricas aplicadas tanto parala solidez del procesoy la
calidad del producto. Mostrando normas y buenas préacticas de Calidad de Software. Ademés, deben realizar una presentacion
oral explicando el caso de estudio, mostrando las normas de calidad, modelos y métodos utilizados.

- Fundamentos para €l desempefio en equipos de trabajo.

COmo se aborda: Se plantea un trabajo que los/as estudiantes realizan en grupos de 2 6 3 integrantes.

Como se evallia: El docente evalUialos trabajos e informes presentados y |a exposicion oral del grupo, evaluando el
desempefio grupal e individual de cadaintegrante del grupo.

- Fundamentos para una comunicacion efectiva.

Como se aborda:

Expresion oral: Se realizan exposiciones de entregas parciales del Proyecto Integrador y se socializa con compafierosy
docentes.

Expresion escrita: Se realiza un informe del Proyecto Integrador.

Como se evalla

Expresion oral: Mediante unarubrica que se le entrega al/ala estudiante con el enunciado del proyecto integrador. Se busca
gue el/la estudiante siga adquiriendo la capacidad de expresarse utilizando un vocabulario acorde alos contenidos vistos en la
asignatura.

Expresién escrita: En las correcciones informadas se hace hincapié no sélo en lo disciplinar sino también en cuestiones de
redaccién.

- Fundamentos para €l aprendizaje continuo.

Como se Aborda: Todas las unidades tienen actividades précticas para que los/as estudiantes respondan participando de las
clasestedricasy préacticas. En cada préactico se hace un seguimiento de los gjercicios realizados por el/la estudiante.

Como se evallla: Cada entrega/consulta tiene una correccion informada.

- Fundamentos para el desarrollo de una actitud profesional emprendedora.

Como se aborda: desde |os trabajos grupal es que |os/as estudiantes realizan, acercandose a una propuesta 0 aproximacion a
un desarrollo real, con vencimientos de entrega'y presentacion y evaluacion de la calidad.

Como se evalUa: por medio de la correccién de informes generados por log/as estudiantes y através de la exposicion oral.
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VIII - Regimen de Aprobacién

Condiciones pararegularizar lamateria:

- Aprobar los précticos de laboratorio con toda su documentaci 6n entregada en tiempo y forma.

- Aprabar un examen parcial, 0 Sus respectivas recuperaciones, con nota mayor o igual a6 (seis).

Se otorgan, tal como |o establece la reglamentacion vigente (Ord 32/14 CS, que modifica el régimen de regularizacion de
materias establecido en la Ord 13/03 CS), dos (2) recuperaciones por cada parcial.

- Tener el 60% de asistencias a clases tedricas y précticas.

Précticos de laboratorio: Entregar y aprobar el/los précticol/s de laboratorio. Un préctico de laboratorio se eval la como
aprobado o desaprobado, Unicamente. L os practicos se podran realizar en grupos de hasta tres integrantes.

Condiciones para promocionar la materia:

Regularizar la materia con las siguientes condiciones adicionales:

- Aprobar el examen parcia 0 sus recuperaciones con nota mayor o igual que 7 (siete).
- Tener el 80% de asistencias a clases tedricasy practicas.

- Aprobar un examen integrador con nota mayor o igual asiete.

En caso de no promocionar el/la estudiante debera rendir un examen final. El examen final puede ser oral o escrito.

Exé&menes libres:
Estudiantes libres de acuerdo al régimen académico vigente.

I X - Bibliografia Basica

[1] Marta Sangliesa, Ricardo Mateo, Laura Uzarbe, “ Teoriay Précticade la Calidad”, Thomson Editores Spain Paraninfo
S.A., 2006.

[2] Mario Piattini, Félix Garcia, Ismael Caballero, “Calidad de Sistemas Informéticos’, Alfaomega Ra-ma, 2007.

[3] Piattini Velthuis Mario, Garcia Rubio Felix Oscar, Garzas Parra Javier , Genero Bocco Marcela Fabiana, “Medicion y
Estimacion del Software - Técnicasy Métodos para Mejorar la Calidad y la Productividad”, Editorial Alfaomega Grupo
Editor, 2008.

[4] Kaoru Ishikawa, “Introduccion a Control de Calidad”, Diaz de Santos, 1994.

[5] Iberlinches Cerezo Andres, Editorial Paraninfo, 2002.

[6] Oktaba Hanna, Alquicira Claudia, Orozco Maria Julia, Piattini Mario , Pino Francisco J. Editorial ALFAOMEGA
GRUPO EDITOR “Competisoft- Mejora de Procesos Software para Pequefias y Medianas Empresas y Proyectos’, 2009.
[7] Estdndar CMMI www.sei.cmu.edul.

[8] Estandar 1SO 9001 — 2008 www.iso.0rg.

[9] Schulmeyer, Gordon and McManus, James (editores), Handbook of Software Quality Assurance, (32 edicidn),
(Prentice-Hall, 1998).

[10] Carlo Ghezzi, “Fundamentals of Software Engineering”, Prentice Hall, 1991.

[11] lan Sommerville, “ Software Engineering, 5th edition”, Addison Wesley, 1996.

[12] Roger Pressman, “Ingenieria del Software — Un enfoque préctico”, 5ta edicién, Mc Graw Hill, 2001.

[13] Paul C. Jorgensen, "Software Testing: A Craftsman’s Approach”, CRCPress, 1995.

[14] Glenford Myers, “El arte de probar el software”, El Ateneo, 1983.

[15] Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, and Sandy Shrum, “CMMI(R): Guidelines for Process Integration and Product
Improvement”, Addison-Wesley Professional; 2 ed-, 2006.

[16] Anne W. Phillips, “1SO 9001:2008 Internal Audits Made Easy: Tools, Techniques, and Step-By-Step Guidelines for
Successful Internal Audits’, 3 ed, SQ Quality Press; 2009.

[17] Material provisto por la cétedra.

X - Bibliografia Complementaria

[[1]
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X1 - Resumen de Objetivos

Lograr que el/la estudiante cuente con los conceptos y técnicas, vinculados con las normas y modelos de calidad, que le
permita insertarse rapidamente en organizaciones que buscan alinear sus procesos a una norma de calidad paralograr su
certificacion.

X1l - Resumen del Programa

Introduccién ala Calidad — Paradigmas. Estandares de Calidad: Procesos. Verificacion y Validacion. Ontologias - Estandares
de Calidad: Producto. Model os cualitativos de calidad - Modelos para PyMES.

X111 - Imprevistos

Por cualquier consulta e imprevisto contactarse a: csalgado@undl.edu.ar - csalgado@email.ungl.edu.ar

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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