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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

ADMINISTRACION HOTELERA 11 TEC.UNIV.EN GEST.HOTEL. 29/04 2026 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
DE SIMONY, MARIA LAURA Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
LUCERO, FEDERICO MARTIN Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4 Hs Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
11/03/2026 17/06/2026 14 56

IV - Fundamentacion

Larealidad de la actividad Hotelera, inmersa en mercados mas competitivos y cada vez més tercerizados, requiere de
profesionales capaces de gestionar recursos logrando maximizar 10s objetivos en un marco de la sustentabilidad.
Estarealidad explicala necesidad de formar técnicos actualizados a las nuevas tendencias y necesidades de los mercados
cambiantes, producto de la aplicacion de las nuevas tecnologias en los procesos de trabajo, como asi también reconocer los
nuevos model os de gestidn que garanticen el capital humano de la organizacion.

Por todo lo expuesto, €l curso Administracién Hoteleralll tiene el propdsito de satisfacer la creciente demanda de formacion
técnica para quienes trabajan y deseen trabajar en las areas de operaciones de servicios en €l seno de las organizaciones de
alojamiento turistico.

El curso cubrird una amplia gama de conocimientos, técnicas de gestion, disefio y sistemas de aseguramiento de la calidad.
L os estudiantes podran resolver problemas de gestion en las organizaciones hotelera y/o extra-hotel era.

Para cursar esta asignatura €l estudiante debera tener regularizadas | as asignaturas Administracion de Persona y
Administracion Hotelera |l y aprobada la asignatura Administracion Hotelera l.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

OBJETIVOS

Esta asignatura tiene como objetivo primordial potenciar las aptitudes a través de la capacitacion, logrando un cambio
conceptual y actitudinal para que los alumnos al finalizar el curso puedan:

Conocer las principales funciones de | as areas de servicios que conforman el departamento de operaciones de un hotel.
Conocer y aplicar las técnicas de gestion de los servicios de alojamiento.

Conocer y aplicar lastécnicas de “ Gestion de Ingresos’ y maximizacion de los beneficios (Yield Management)
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Reconocer |os distintos sistemas de aseguramiento de la calidad aplicables en alojamientos turisticos.

V1 - Contenidos

UNIDAD I: Principales conceptualizaciones

Contenido:

Caracterizacion de la actividad hoteleray sus diversas formas. El Empresario hotelero: tipos de empresarios. EI management
hotelero. El profesiograma del director de hotel. Funciones de la direccion. Laimportancia de la gestion de los recursos
humanos. Funciones, caracterizacion, politicasy objetivos. La gestion de la calidad: model os de gestion de calidad: 1SO
9000, 1SO 14000, ITQ2000, SA.C.T.

UNIDAD II: Cadenas Hoteleras

Contenido:

L as cadenas hoteleras: evolucién y perspectiva actual. Tipos de operacidn: Independientes, cadenas, franquicias. Las
franquicias hoteleras: caracteristicas. Contratos de administracion, Caracteristicasy servicios de los distintos tipos de
alojamiento. Las cadenas hoteleras: estrategias de expansion.

UNIDAD I11I: Organizacién Hotelera

Contenido:

Laestructura hotelera: organizacién y funciones. Misiones bésicasy relaciones departamentales. Circuitos administrativosy
conceptos de operacion hotelera. Los servicios auxiliares y los departamentos de staff: caracterizacion y funciones. Los
departamentos de produccién y de apoyo.

El departamento de compras, almacenesy economato. Caracterizaciones. Funciones. Politicay gestion de compras. Los
circuitos administrativos y operativos de compras de alimentosy bebidasy otros bienesy servicios. Otros centros de
ingresos y servicios complementarios: las Agencias de vigjes, renta de automdviles, peluqueria, instalaciones
recreativas/deportes, spa/estética: principales caracteristicas, estructuraciony gestion.

UNIDAD IV: La gestion contable —indicador es de gestion

Contenido:

Funciones del departamento administrativo contable. Cuentas de rendimiento, esquema clésico versus las cuentas de la
actividad hotelera. Esquemas de centros de costos, ingresos 'y gastos.

Lanaturaleza de los informes ala direccion paralatoma de decisiones: Los principales indicadores de gestién para
maximizacion de losingresos. El precio medio. Tarifa promedio.

UNIDAD V: Principiosde Yield Management

Contenido:

El Yield Management (Y M). Breve introduccion: origen y evolucién. Aplicacién de las técnicas en laactividad hotelera.
Prospeccion del Y M. Principales indicadores clave de gestion: Tasa de ocupacion. indice de frecuentacion. Porcentaje de
ocupacion multiple. Ingreso por habitacién disponible. Ingreso por habitacién disponible (RevPar - Revenue per available
room). Precio Medio Potencial (PMP). indice de generacion deingresos (RGI —revenue generation index). indice de
penetracion de mercado (MPI —market penetration index). Otros indices como las férmulas de yield management.

VII - Plan de Trabajos Practicos

Constara de dos (2) trabajos practicos (TP), Se desarrollaran mediante €l entorno virtual; “Campus Moodle” dela UNSL.
Para ello, se utilizaran |os recursos provistos por el entorno indicado. Los TP's se recepcionaran y corregiran mediante
entorno virtual. Las devoluciones, aclaraciones y/o ampliacién de conceptos o técnicas se harén en las instancias aulicas
presencial, o atravésdelosforosy chats que provee la plataforma Moodle.

V11l - Regimen de Aprobacion

1. PROMOCION SIN EXAMEN FINAL

ALUMNOS REGULARES: Parala aprobacion del curso se deberd cumplir:
a) Con el 80% de asistencia alas clases tedricas, practicas, tedrico-practicas
b) Aprobar 2 (dos) examenes parciales en primerainstancia*

c) Aprobar el 100% de trabgjos préacticos*

d) Aprobar un coloquio integrador*
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*Con calificaciones de 7 (siete) puntos como base 0 mas, en todas las evaluaciones establecidas, incluidos TP's. no
promediables.

2) APROBACI ON CON EXAMEN FINAL

ALUMNO REGULAR: Para estainstancia debera cumplir:

1. Con el 80% de asistencia* alas clases tedricas, précticas, tedrico-précticas.

2. Aprobar 2 (dos) examenes parciales en primera instancia**

3. Aprobar €l 100% de los Trabajos Précticos**

*Con calificaciones de 6 (seis) puntos como base 0 més, en todas las evaluaciones establecidas, incluidos TP's.

** Total de recuperatorios dos (2), uno por examen parcial, con una calificacion de 6 puntos 0 mas.

ALUMNOS LIBRES: € alumno libre es aquel que no haya alcanzado las condiciones de alumno regular o promocional.
Para acceder alainstanciade “libre” debera presentar y aprobar €l Trabajo Integrador (T1), €l cual serasolicitado alos
integrantes de la catedra. El mencionado TI, deberd entregarlo parasu evauacion 30 dias antes de la fecha de examen del
[lamado que pretenda.

EXAMEN FINAL LIBRE: CONSTA DE TRESINSTANCIAS

1. Haber aprobado el Tl antes indicado.

2. Evaluacion escrita: preguntas comprensivas, de carécter eliminatorio.

3. Evaluacion oral: abarcativa, se evaluaran conocimientos tedricos.

I X - Bibliografia Basica

[1] Azeglio, A., Barreto, A., Zanchetti, W (2015). Yield Management en Hoteleria. Estrategias paralagestion de ingresos en
las PyMEs de aojamiento turistico. Buenos Aires. Ediciones Turisticas (DIGITAL)

[2] Barreto, A., Azeglio, A., Zanchetti, W. (2021). Fundamentos de revenue management aplicado al alojamiento turistico
pyme. Bernal. Universidad Nacional de Quilmes. (FISICO Y DIGITAL)

[3] Gallastegui, E. & Rodriguez, J. (2013)(Coord).Direccién Estratégica de los Recursos Humanos. Teoriay practica. ©
Primera edicién electronica publicada por Ediciones Piramide (Grupo Anaya, S. A.)

[4] Gazzera, Maria A. (2009) La administracion de recursos humanos. una vision integradoray modernaen empresas
turisticas. Neuguén. EDUCO — Universidad Nacional de Comahue. (DIGITAL)

[5] Iglesias, Cristina. (2006). Calidad de Servicio y Satisfaccion a Cliente. Buenos Aires. Universidad Nacional de
Quilmes.(FiSICO)

[6] Larkin, E. (2009). How to run a great hotel. Everything you need to achieve excellence in the hotel industry. How To
Content, A division of How To Books Ltd,Oxford,United Kingdom.

[7] Saucedo, Rall (2013) Organizacién y gestion de empresas turisticas y hoteleras. Buenos Aires, Ediciones del Centro
Cultural dela Cooperacion Floreal Gorini & Universidad Naciona de Quilmes. (FiSICO)

X - Bibliografia Complementaria

[1] Mestre Soler, Juan, (1997) Técnicas de Gestion y Direccidn Hotelera. Barcelona, Gestion 2000 S.A
[2] Apuntes de cétedra elaborado por |os docentes disponibles en e campus Moodle ftu.unsl.edu.ar (solo para los alumnos
regulares)

Xl - Resumen de Objetivos

Conacer las principales funciones de las &reas de operacionesy servicios que conforman un hotel de gestién independiente,
franquicia o cadena.

Conocer y aplicar las técnicas de gestiéon de la calidad en los servicios de a ojamiento. Conocer y aplicar las técnicas de
“Gestion de Ingresos’ y maximizacién de los beneficios (Yield Management)

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD I: Principales conceptualizaciones

UNIDAD II: Cadenas Hoteleras

UNIDAD I1I: Organizacion Hotelera

UNIDAD IV: Lagestion contable parala determinacion de ingresos
UNIDAD V: Principios de Yield Management
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X1 - Imprevistos

Ante la existencia de cualquier imprevisto se consultara a &rea correspondiente, Gestiény Organizacién de Empresas
Turisticas Correspondiente a Dpto. de Turismo, la Comision De Carrera o Sec. Académica de laFTU, cdmo proceder con el
dictado de la asignatura para resguardar la continuidad de clases. Pudiendo utilizar la modalidad como medio de acceso el
AulaVirtual Google Classroom.

Como medio de comunicacion se podran utilizar: correos electronicos, teléfono, grupo de Whatsapp, video-reuniones para el
dictado de clases con Zoom, Cisco Webex y MeetGoogle, variando estos medios seguin la accesibilidad de los alumnos de
acuerdo ala conectividad con que se cuenta el dia delareunion.

X1V - Otros
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