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[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4 Hs Hs Hs 2Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo Anua
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
11/03/2026 13/11/2026 32 192

IV - Fundamentacion

Laplanificacion y la gestion constituyen dos g es vertebradores de toda intervencion en el campo del turismo. No se trata de
herramientas neutras: son practicas sociales situadas, atravesadas por relaciones de poder, intereses contrapuestos y
decisiones que afectan de manera concreta la vida de las comunidades y los territorios. Formar profesional es capaces de
actuar en ese escenario complejo es € proposito central de esta asignatura.

El turismo opera en contextos singulares y dinamicos, donde confluyen simultaneamente dimensiones econdémicas, sociales,
culturalesy ambientales. Esa complegjidad exige un profesional que no solo conozca |os instrumentos técnicos de
intervencién, sino que sea capaz de leer criticamente larealidad, identificar conflictosy contradicciones, y construir
propuestas alternativas frente a situaciones cambiantes. En ese sentido, la materia no busca transmitir recetas ni model os
cerrados, sino desarrollar competencias parala accion reflexivay contextualizada.

Desde una perspectiva latinoamericana, resulta ineludible vincular los procesos de planificacion y gestion turistica con las
discusiones sobre desarrollo, equidad y sustentabilidad. El turismo puede ser una herramienta poderosa para el desarrollo
local, pero también puede reproducir 16gicas de exclusion, dependenciay degradacion territorial si no selo aborda con
criterios éticos y participativos. Estatensién es un gje transversal de la asignatura.

En el marco del plan de estudios de la Licenciatura en Turismo, esta asignatura cumple una funcion de sintesis e integracion:
retomay articula contenidos trabajados en |os primeros afios —especia mente desde Metodol ogia de la Investigacion y
Sociologia— y sienta las bases para la profundizacion que se desarrollard en € Ultimo afio de la carrera. Si bien se abordan
distintas escalas de planificacién —internacional, naciona y regional—, €l foco esta puesto en la escalalocal: el municipio
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turistico como espacio concreto de toma de decisiones, de negociacién entre actores y de implementacion de politicas
publicas.

Al finalizar el cursado, se esperaque € estudiante haya desarrollado una miradaintegral del gerenciamiento turistico: capaz
detrabajar en equipos interdisciplinarios, de mediar entre intereses diversosy de disefiar intervenciones que dignifiquen alas
personasy fortalezcan las identidades comunitarias. Una formacion que combine rigor conceptual, capacidad metodol égicay
compromiso ético con larealidad en la que actuard como profesional.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

El gje conceptual de esta asignatura propone un espacio de reflexion critica que parte del cuestionamiento de lareaidad para
orientar laaccion. La planificacion participativay la gestién asociada se abordan como précticas social es capaces de resolver,
de manera proactiva, los conflictos y contradicciones derivados de | os distintos intereses en juego en la apropiacion y el uso
de los hienes turisticos. El desarrollo de criterios de intervencion sustentados en principios éticos, la aplicacion y
resignificacién de instrumentos metodol dgicos y su confrontacion con larealidad social concreta son |os pilares sobre los que
se construye este gje.

La asignatura se propone:

« Ofrecer un marco tedrico y metodol 6gico que permita analizar 1os procesos de planificacion y gestion turistica desde una
perspectiva critica, participativay orientadaa desarrollo sustentable.

« Articular los contenidos de esta materia con |os saberes adquiridos anteriormente en la carrera, consolidando una vision
integral del campo profesional.

* Generar instancias de trabajo colaborativo que simulen contextos reales de intervencién, donde €l estudiante pueda
desarrollar y poner a prueba sus competencias.

Se espera que el estudiante sea capaz de:

* Interpretar €l contexto de intervencién turistica considerando las teorias del desarrollo y adoptando una postura criticay
comprometida con larealidad latinoamericana.

* Planificar y gestionar procesos turisticos fortaleciendo el rol de mediador en equipos interdisciplinarios, intersectoriales e
interinstitucional es.

» Disefiar politicas publicas y propuestas de intervencién que promuevan un desarrollo turistico que dignifique alas personas
y respete las identidades culturales de las comunidades.

» Favorecer la participacion ciudadana mediante el trabajo colaborativo, desplegando un estilo de intervencién flexible,
adaptativo y éticamente responsable.

« Aplicar instrumentos de planificacion y gestion a diferentes escalas territoriales, con especial énfasis en el ambito local
como espacio privilegiado de toma de decisiones.

V1 - Contenidos

Unidad |

Economia Politicay Desarrollo del Turismo

El turismo no es un fendmeno socia y econémico aislado: seinscribe en estructuras de poder mas ampliasy en modelos de
desarrollo que tienen consecuencias directas sobre los territorios y las comunidades. Esta unidad propone una mirada critica
sobre esa relacion, articulando las principal es perspectivas tedricas del desarrollo con el andlisisdel rol que € turismo puede
—Y deberia— cumplir en contextos latinoamericanos marcados por la desigualdad y la dependencia.

Saberes conceptual es

* Perspectivas tedricas del desarrollo.

« El rol del turismo en el desarrollo seguin las distintas perspectivas tedricas. potencialidades, limitesy contradicciones.

« Enfoques, principiosy conceptos clave parala planificacidn y gestion sustentable del turismo.

* Criterios para el desarrollo de destinos turisticos inclusivos y comprometidos con la reduccion de la pobreza.

Saberes procedimentales

* Interpretar € contexto de intervencién turistica a partir de las teorias del desarrollo, promoviendo habilidades analiticasy de
comunicacion.

» Construir una postura ideoldgicay de compromiso ciudadano através de lacriticay lareflexion.

» Reconaocer las dimensiones que diferencian las propuestas de desarrollo turistico sustentable de aquellas que reproducen
|6gicas extractivas o excluyentes.

» Comunicar ideas, argumentos y propuestas de desarrollo tanto a especialistas como a publicos no especializados.

Saberes actitudinales
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* Reflexion criticay capacidad de escucha ante posicionamientos politicos e ideol 6gicos diferentes.
* Reconacimiento de ladimension éticay socia de toda intervencién turistica.
» Compromiso con |os principios de sustentabilidad, equidad e identidad cultural.

Unidad I
MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DE LA PLANIFICACION TURISTICA SUSTENTABLE,
ESTRATEGICA Y PARTICIPATIVA
Lainternalizacién de los momentos del proceso de planificacién turisticay el conocimiento de las acciones a desarrollar en
cada uno de ellos muestran la necesidad del trabajo interdisciplinario, intersectorial e interinstitucional. La planificacion
participativay la gestion asociada se constituyen asi en la herramienta basica de intervencién y movilizacién social para el
desarrollo sustentable del turismo.
Saberes conceptual es
» Desarrollo ontol dgico, epistemol dgico y metodol dgico de los procesos de planificacion y gestion estratégica participativa.
» Laplanificacion como factor de desarrollo: fines, alcancesy limitaciones.
» Enfoques metodol 6gicos para la elaboracion de planes aplicados a desarrollo turistico sustentable.
» Construccién de diagnosticos: andlisis de lademanda, situacion ambiental, componentes de la metodologiaF.A.S. e
incorporacion de actores sociales.
* Herramientas para laidentificacion, definicion y priorizacion de problemas, conflictos y potencialidades territoriales.
* Instrumentos de gestién medioambiental en e dmbito turistico.
Saberes procedimentales
* Relacionar elementos del contexto de planificacidn y gestion con variables criticas asociadas ala intervencion turistica.
* Analizar lapotencialidad turisticay el nivel de uso del patrimonio ambiental de las configuraciones territoriales donde se
interviene.
» Establecer objetivos de planeamiento acordes a las necesidades y posibilidades de desarrollo de cadaterritorio.
* Redlizar diagndsticos que integren una vision diacrénicay sincronica de los procesos de desarrollo.
» Desarrollar habilidades paralatoma de decisiones mediante la generacion de alternativas de cambio y la construccién de
CONSENsos.
« Diferenciar entre propuestas de desarrollo, estrategias y acciones concretas de planificacion.
» Operar entre distintas escalas de planeamiento segun | os tipos de problemas planteados.
* ldentificar eintegrar adecuadamente alos agentes de desarrollo en € proceso de planificacion y gestion asociada.
» Actuar como facilitador del proceso de planeamiento, promoviendo la participacion y el didogo entre actores.
Saberes actitudinales
» Adaptacion a contextos de incertidumbre y riesgo.
* Aperturay actitud mediadora para la resolucion de conflictos.
* Vaoracion de la escucha activa y facilitacion de la participacién en equipos de trabgjo.
» Manejo ético y responsable de lainformacion.
* Creatividad y capacidad de resolucion de problemas con los recursos disponibles.
» Equidistancia frente alos distintos grupos de interés, evitando la manipulacion de actores o la toma de posturas personales
gue comprometan la neutralidad del proceso.

Unidad |11

LOS ESPACIOS DEL TURISMO COMO AMBITO DE INTERACCION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

El turismo como practica social construye, reconstruye y deconstruye espacios realesy virtuales en su dinamica de desarrollo.
Comprender esas transformaciones exige una mirada tedrica que articule las dimensiones territoriales, simbdlicasy
relacionales del espacio turistico, reconociendo las tensiones'y contradicciones que emergen en el escenario actual del
posturismo. Esta unidad propone herramientas conceptual es para analizar esa complejidad y orientar intervenciones de
planificacion y gestion pertinentes a cada escalaterritorial.

Saberes conceptual es

* Transformaciones en la dinamica de creacion, reconstruccion y deconstruccion del espacio turistico en €l escenario
contemporaneo.

* Perspectivas tedricas sobre la construccion del espacio turistico y las escalas de aplicacion de los procesos de planificacion.
» Escalas de aplicacion de los procesos de planificacion y gestion turistica: articulacionesy tensiones entrelo local, lo
regional y lo global.

» Tipos de probleméticas asociadas a desarrollo del turismo segun escal as espacial es y modalidades de negociacion entre
actores.
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» Criterios para €l mangjo competitivo y sustentable de atractivos turisticos urbanos y en espacios naturales.

Saberes procedimentales

» Analizar lasimplicancias parala gestion del desarrollo que suponen las distintas perspectivas tedricas sobre la construccion
del espacio turistico.

* |dentificar y relacionar problematicas asociadas a desarrollo turistico seguin escalas espaciales

» Evaluar y seleccionar criterios de intervencién territorial que permitan identificar localizaciones alternativas paralos
elementos del espacio turistico.

* |dentificar y evaluar distintas alternativas estratégicas para el manejo del crecimiento de destinos turisticos.

« Aplicar conocimientos tedricos sobre los espacios del turismo pararealizar abordajes adecuados a las intervenciones de
planificacion y gestion.

Saberes actitudinales

* Reflexion ontol 6gica sobre €l tipo de realidad en la que se interviene.

* Pensamiento critico paralaresolucion de conflictos en los espaci os de negociacién del desarrollo turistico.

» Apertura epistemol égica para la construccion tedricadel campo en didlogo con distintas disciplinas.

« Vaoracion de la argumentaci 6n fundamentada como herramienta para sostener ideas y posturas tedricas en contextos de
debate.

Unidad 1V

Planificacion y gestion de las ciudades como destinos turisticos: dindmicas urbanas, modelos de ciudad y desafios
contemporaneocs.
Laciudad es hoy uno de los escenarios més complejosy disputados del turismo contemporaneo. Su condicién de destino
turistico no es un dato natural sino el resultado de procesos histéricos, decisiones politicas y transformaciones sociales que
reconfiguran permanentemente el espacio urbano. Esta unidad aborda esa complejidad desde una perspectiva critica,
analizando las tensiones entre el turismo, la vida cotidiana de |os residentes y |os model os de ciudad que subyacen alas
distintas formas de planificar y gestionar € desarrollo turistico urbano.
Saberes conceptual es
* Relacion entre turismo, movilidad y ocio en € espacio urbano.
« Dinadmica de los destinos turisticos urbanos y sus principal es probleméticas. masificacién, gentrificacion turisticay
turistificacion.
» Tipologia de ciudades y su vinculo con €l turismo: ciudades patrimoniales, ciudades creativas, ciudades globales.
» Transformaciones urbanas en ciudades turisticas. dinamicas residenciales, comercialesy simbdlicas.
* Rol delos atractivos turisticos, €l espacio publico y la cultura como nicleos productores de experiencias turisticas.
» Sustentabilidad y ordenamiento territorial: control y manejo del crecimiento de destinos turisticos urbanos.
Saberes procedimentales
» Analizar las caracteristicas distintivas de | os atractivos turisticos urbanos y naturales considerando criterios de manejo
competitivo y sustentable.
* |dentificar y evaluar aternativas estratégicas para el manejo del crecimiento de destinos turisticos urbanos.
* Analizar los distintos tipos de ciudades y su vinculo con €l turismo, reconociendo las especificidades de cada modelo.
* Aplicar conocimientos tedricos sobre [os espacios del turismo urbano para realizar abordajes adecuados alas intervenciones
de planificacion y gestion.
» Reconocer y problematizar los procesos de exclusion y transformacion urbana derivados del desarrollo turistico intensivo.
Saberes actitudinales
 Mirada critica sobre los impactos del turismo en laciudad y sus efectos sobre |a vida de | os residentes.
« Actitud reflexiva frente alos procesos de exclusion socioespacial generados por €l turismo masivo.
« Valoracion de la sustentabilidad y |a equidad como principios orientadores de la planificacién turistica urbana.
* Sensibilidad ante los conflictos socioespaciales y compromiso ético en la blsqueda de soluciones.
* Promocién del didlogo y la participacion entre actores del sector turistico y lacomunidad local como condicién para una
planificacion legitimay democrética.

Unidad V

PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS TURISTICOS: PARTICIPACION CIUDADANA, DESARROLLO
LOCAL Y EQUIDAD ECONOMICO-SOCIAL

El proyecto turistico es la unidad minima de intervencién concreta en el territorio. Su disefio, localizacion y financiamiento
no son decisiones meramente técnicas: expresan model os de desarrollo, relaciones de poder y visiones sobre €l tipo de
turismo que una comunidad quiere construir. Esta unidad aborda la planificacion y gestion de proyectos turisticos como una
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oportunidad para generar redes asociativas, fortal ecer la participacion ciudadanay avanzar hacia condiciones mas equitativas
de desarrollo local.

Saberes conceptual es

» Generacion de proyectos turisticos y construccion de redes asociativas para el desarrollo local.

* Presupuestos participativos a escala destino: alcancesy limitaciones.

» Tipologia de proyectos turisticos e interaccion de | as variables que intervienen en su localizacion.

* Problemética de la promocion y € financiamiento de proyectos turisticos en el contexto latinoamericano actual.

* Rol del Estado en lapromocién y articulacion de redes asociativas publico-privadas para el desarrollo turistico.

Saberes procedimentales

 Analizar las principales limitantes que condicionan alos emprendedores a llevar adelante proyectos turisticos.

« Evaluar € rol del Estado en la promocion y generacion de redes asociativas de proyectos turisticos.

 Analizar la problemética de lalocalizacion de proyectos como condicionante de su viabilidad y sustentabilidad.

* |dentificar necesidades territoriales y construir aternativas de solucion sinérgicas que articulen distintos actores y recursos.
* Disefiar de manera colaborativa un caso tedrico de planificacion, gestion y financiamiento de un proyecto turistico.
Saberes actitudinales

» Curiosidad e iniciativa para detectar necesidades que den origen a proyectos de intervencion territorial.

* Vision integradora capaz de identificar necesidades asociadas y construir alternativas de solucion sinérgicas.

» Vaoracion de la cooperacion pablico-privaday entre instituciones como mecanismo paralaresolucion de problemas del
destino turistico.

» Actitud criticarespecto al rol de los proyectos como satisfactores de necesidades reales de las comunidades.

» Disposicién para el trabajo colaborativo, el respeto por las opiniones gjenas y la construccién colectiva de conocimiento.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

A través de las distintas técnicas que se prevén utilizar, tales como los estudio de casos, € abordaje de trabajos
précticos desarrollados en otros cursados, entrevista a actores sociales vinculados a desarrollo de destinos turisticos, grupos
dereflexién y produccion de conocimiento se pretende lograr trabajar la argumentacién de ideas, de posturas tedricas,
valorativasy criterios metodol 6gicos de intervencién.

Se efectuarén trabaj os précticos grupales e individuales, por cada nuicleo problemético que se va dictando. También se
incluye un Trabajo Préctico integrador grupal sobre un espacio designado donde se realizara una propuesta de Plan de
Desarrallo, aplicando todos los conocimientos adquiridos durante e afio.

Seimplementara el uso de la plataforma MOODLE.

VIl - Regimen de Aprobacion

Laevaluacion seraindividua y grupal y se redlizara de manera constante a través de trabaj os escritos y exposiciones orales.

La acreditacion que permitird a alumno el cursado regular de la materia serd lasiguiente:
&#9679; 90% de asistencia a clases.
&#9679; 80% de trabajos préacticos y evaluaciones individuales y grupales aprobados.

Dos parciales aprobados con un minimo de 6 (seis) puntos con opcién auno integral. Aprobacion de exposicién oral grupal
del trabajo préctico integrador. Este trabajo implica salidas de campo a unalocalidad seleccionada para el trabajo anual en
donde se realizarén propuestas de intervencion social parael desarrollo sustentable.

El examen final de laasignatura consistird en la presentacion de un trabagjo final con propuestas de intervencion rel acionadas
con las probleméticas del andlisis de campo de lalocalidad trabajada integrando saberes conceptuales, procedimentalesy
actitudinales que adquirié durante el desarrollo de la materia.

El mismo debera entregarse ala Céatedra, através de la Plataforma Moodle de la Facultad, con una anticipacién de 7 (siete)
dias habiles anteriores alafecha del examen final.

Requisitos alumnos promocionales:
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La acreditacién que permitira a alumno promocionar laasignatura serd lasiguiente:
&#9679; 90% de asistenciaa clases.
&#9679; 80% de trabajos précticos y evaluaciones individuales y grupales aprobados.

Dos parciales aprobados con un minimo de 8 (ocho) puntos con opcién a uno integral. Aprobacion de exposicion ora grupal
del trabajo préctico integrador. Este trabajo implica salidas de campo a unalocalidad seleccionada para €l trabajo anual en
donde se realizaran propuestas de intervencién social parael desarrollo sustentable.

Requisitos que deberan cumplimentar los alumnos libres:

Entregar alacétedra con 10 (diez) dias habiles de anticipacién alafecha del examen una carpeta impresa con la
realizacion de la totalidad de los trabgjos précticosindicados en el Ultimo cursado previo a la mesa de examen, asi
como también un trabajo de intervencion en unalocalidad, que debera seguir los lineamientos establ ecidos por lacétedra. La
eleccion de lalocalidad también debera ser consensuada previamente con el equipo de catedra.

Para los précticos, € alumno seleccionard un destino turistico real o emergente, diferente al realizado durante € Gltimo
cursado.

Si a la fecha del examen la céatedra considera que € alumno ha aprobado las dosinstancias antes descriptas, €l
alumno estard en condiciones de rendir el examen escrito y luego oral de laasignatura.
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X1 - Resumen de Objetivos

- Favorecer la participacion mediante un trabajo colaborativo.
- Planificar y gestionar €l turismo.
- Disefiar politicas Publicas

X1l - Resumen del Programa

Laasignatura aborda la planificacion y la gestion turistica como practi cas sociales situadas, atravesadas por relaciones de
poder, intereses contrapuestos y decisiones que afectan concretamente la vida de las comunidades y los territorios. A lo largo
del afio, los contenidos se organizan en cinco unidades que avanzan desde |os marcos tedricos generales hacialaintervencion
concretaen el territorio.

LaUnidad | sitta el turismo en el debate sobre el desarrollo, analizando las principales perspectivas tedricas —clasicas,
criticasy alternativas— y su incidencia en laforma en que se conciben y gestionan |os destinos turisticos, con especial
atencion al contexto latinoamericano.

LaUnidad Il introduce el marco conceptual y metodolégico de la planificacion turistica sustentable, estratégicay
participativa, trabajando los momentos del proceso de planificacion, las herramientas de diagnostico territorial y los
instrumentos de gestion ambiental, con énfasis en € trabajo interdisciplinario e intersectorial.

LaUnidad Il profundiza en ladimension espacial del turismo, analizando como €l turismo construye, reconstruye y
deconstruye territorios, y qué implicancias tienen esas transformaciones parala planificacion y gestién a distintas escalas.
LaUnidad IV focaliza en la ciudad como destino turistico, abordando sus dinamicas urbanas, model os de desarrollo y
desafios contemporaneos como la masificacion, la gentrificacion turisticay la turistificacion, desde una perspectivacriticay
orientada a la sustentabilidad urbana.

LaUnidad V cierrael recorrido con la planificacion y gestién de proyectos turisticos, analizando su tipologia, localizacion y
financiamiento, y explorando su potencial como herramienta de participacion ciudadana, desarrollo local y equidad
econémico-social.

X1 - Imprevistos

X1V - Otros
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