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I - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Año Período

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA Lic. en Turismo
3/201

4
2026 1° anual

II - Equipo Docente
Docente Función Cargo Dedicación
MIRANDA, LUCIA RAQUEL Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs

YACANTO, MARIELA ALEJANDRA Prof. Co-Responsable P.Adj Exc 40 Hs

III - Características del Curso
Credito Horario Semanal

Teórico/Práctico Teóricas Prácticas de Aula Práct. de lab/ camp/ Resid/ PIP, etc. Total
4 Hs  Hs  Hs 2 Hs 6 Hs

Tipificación Periodo
A - Teoria con prácticas de aula y campo Anual

Duración
Desde Hasta Cantidad de Semanas Cantidad de Horas

11/03/2026 13/11/2026 32 192

IV - Fundamentación
La planificación y la gestión constituyen dos ejes vertebradores de toda intervención en el campo del turismo. No se trata de

herramientas neutras: son prácticas sociales situadas, atravesadas por relaciones de poder, intereses contrapuestos y

decisiones que afectan de manera concreta la vida de las comunidades y los territorios. Formar profesionales capaces de

actuar en ese escenario complejo es el propósito central de esta asignatura.

El turismo opera en contextos singulares y dinámicos, donde confluyen simultáneamente dimensiones económicas, sociales,

culturales y ambientales. Esa complejidad exige un profesional que no solo conozca los instrumentos técnicos de

intervención, sino que sea capaz de leer críticamente la realidad, identificar conflictos y contradicciones, y construir

propuestas alternativas frente a situaciones cambiantes. En ese sentido, la materia no busca transmitir recetas ni modelos

cerrados, sino desarrollar competencias para la acción reflexiva y contextualizada.

Desde una perspectiva latinoamericana, resulta ineludible vincular los procesos de planificación y gestión turística con las

discusiones sobre desarrollo, equidad y sustentabilidad. El turismo puede ser una herramienta poderosa para el desarrollo

local, pero también puede reproducir lógicas de exclusión, dependencia y degradación territorial si no se lo aborda con

criterios éticos y participativos. Esta tensión es un eje transversal de la asignatura.

En el marco del plan de estudios de la Licenciatura en Turismo, esta asignatura cumple una función de síntesis e integración:

retoma y articula contenidos trabajados en los primeros años —especialmente desde Metodología de la Investigación y

Sociología— y sienta las bases para la profundización que se desarrollará en el último año de la carrera. Si bien se abordan

distintas escalas de planificación —internacional, nacional y regional—, el foco está puesto en la escala local: el municipio
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turístico como espacio concreto de toma de decisiones, de negociación entre actores y de implementación de políticas

públicas.

Al finalizar el cursado, se espera que el estudiante haya desarrollado una mirada integral del gerenciamiento turístico: capaz

de trabajar en equipos interdisciplinarios, de mediar entre intereses diversos y de diseñar intervenciones que dignifiquen a las

personas y fortalezcan las identidades comunitarias. Una formación que combine rigor conceptual, capacidad metodológica y

compromiso ético con la realidad en la que actuará como profesional.

V - Objetivos / Resultados de Aprendizaje
El eje conceptual de esta asignatura propone un espacio de reflexión crítica que parte del cuestionamiento de la realidad para

orientar la acción. La planificación participativa y la gestión asociada se abordan como prácticas sociales capaces de resolver,

de manera proactiva, los conflictos y contradicciones derivados de los distintos intereses en juego en la apropiación y el uso

de los bienes turísticos. El desarrollo de criterios de intervención sustentados en principios éticos, la aplicación y

resignificación de instrumentos metodológicos y su confrontación con la realidad social concreta son los pilares sobre los que

se construye este eje.

La asignatura se propone:

•	Ofrecer un marco teórico y metodológico que permita analizar los procesos de planificación y gestión turística desde una

perspectiva crítica, participativa y orientada al desarrollo sustentable.

•	Articular los contenidos de esta materia con los saberes adquiridos anteriormente en la carrera, consolidando una visión

integral del campo profesional.

•	Generar instancias de trabajo colaborativo que simulen contextos reales de intervención, donde el estudiante pueda

desarrollar y poner a prueba sus competencias.

Se espera que el estudiante sea capaz de:

•	Interpretar el contexto de intervención turística considerando las teorías del desarrollo y adoptando una postura crítica y

comprometida con la realidad latinoamericana.

•	Planificar y gestionar procesos turísticos fortaleciendo el rol de mediador en equipos interdisciplinarios, intersectoriales e

interinstitucionales.

•	Diseñar políticas públicas y propuestas de intervención que promuevan un desarrollo turístico que dignifique a las personas

y respete las identidades culturales de las comunidades.

•	Favorecer la participación ciudadana mediante el trabajo colaborativo, desplegando un estilo de intervención flexible,

adaptativo y éticamente responsable.

•	Aplicar instrumentos de planificación y gestión a diferentes escalas territoriales, con especial énfasis en el ámbito local

como espacio privilegiado de toma de decisiones.

VI - Contenidos
Unidad I 
Economía Política y Desarrollo del Turismo

El turismo no es un fenómeno social y económico aislado: se inscribe en estructuras de poder más amplias y en modelos de

desarrollo que tienen consecuencias directas sobre los territorios y las comunidades. Esta unidad propone una mirada crítica

sobre esa relación, articulando las principales perspectivas teóricas del desarrollo con el análisis del rol que el turismo puede

—y debería— cumplir en contextos latinoamericanos marcados por la desigualdad y la dependencia.

Saberes conceptuales

•	Perspectivas teóricas del desarrollo.

•	El rol del turismo en el desarrollo según las distintas perspectivas teóricas: potencialidades, límites y contradicciones.

•	Enfoques, principios y conceptos clave para la planificación y gestión sustentable del turismo.

•	Criterios para el desarrollo de destinos turísticos inclusivos y comprometidos con la reducción de la pobreza.

Saberes procedimentales

•	Interpretar el contexto de intervención turística a partir de las teorías del desarrollo, promoviendo habilidades analíticas y de

comunicación.

•	Construir una postura ideológica y de compromiso ciudadano a través de la crítica y la reflexión.

•	Reconocer las dimensiones que diferencian las propuestas de desarrollo turístico sustentable de aquellas que reproducen

lógicas extractivas o excluyentes.

•	Comunicar ideas, argumentos y propuestas de desarrollo tanto a especialistas como a públicos no especializados.

Saberes actitudinales
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•	Reflexión crítica y capacidad de escucha ante posicionamientos políticos e ideológicos diferentes.

•	Reconocimiento de la dimensión ética y social de toda intervención turística.

•	Compromiso con los principios de sustentabilidad, equidad e identidad cultural.

Unidad II 
 MARCO CONCEPTUAL Y METODOLÓGICO DE LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA SUSTENTABLE,

ESTRATÉGICA Y PARTICIPATIVA

La internalización de los momentos del proceso de planificación turística y el conocimiento de las acciones a desarrollar en

cada uno de ellos muestran la necesidad del trabajo interdisciplinario, intersectorial e interinstitucional. La planificación

participativa y la gestión asociada se constituyen así en la herramienta básica de intervención y movilización social para el

desarrollo sustentable del turismo.

Saberes conceptuales

•	Desarrollo ontológico, epistemológico y metodológico de los procesos de planificación y gestión estratégica participativa.

•	La planificación como factor de desarrollo: fines, alcances y limitaciones.

•	Enfoques metodológicos para la elaboración de planes aplicados al desarrollo turístico sustentable.

•	Construcción de diagnósticos: análisis de la demanda, situación ambiental, componentes de la metodología F.A.S. e

incorporación de actores sociales.

•	Herramientas para la identificación, definición y priorización de problemas, conflictos y potencialidades territoriales.

•	Instrumentos de gestión medioambiental en el ámbito turístico.

Saberes procedimentales

•	Relacionar elementos del contexto de planificación y gestión con variables críticas asociadas a la intervención turística.

•	Analizar la potencialidad turística y el nivel de uso del patrimonio ambiental de las configuraciones territoriales donde se

interviene.

•	Establecer objetivos de planeamiento acordes a las necesidades y posibilidades de desarrollo de cada territorio.

•	Realizar diagnósticos que integren una visión diacrónica y sincrónica de los procesos de desarrollo.

•	Desarrollar habilidades para la toma de decisiones mediante la generación de alternativas de cambio y la construcción de

consensos.

•	Diferenciar entre propuestas de desarrollo, estrategias y acciones concretas de planificación. 

•	  Operar entre distintas escalas de planeamiento según los tipos de problemas planteados. 

•	 Identificar e integrar adecuadamente a los agentes de desarrollo en el proceso de planificación y gestión asociada. 

•	Actuar como facilitador del proceso de planeamiento, promoviendo la participación y el diálogo entre actores. 

Saberes actitudinales

•	Adaptación a contextos de incertidumbre y riesgo.

•	Apertura y actitud mediadora para la resolución de conflictos.

•	Valoración de la escucha activa y facilitación de la participación en equipos de trabajo.

•	Manejo ético y responsable de la información.

•	Creatividad y capacidad de resolución de problemas con los recursos disponibles.

•	Equidistancia frente a los distintos grupos de interés, evitando la manipulación de actores o la toma de posturas personales

que comprometan la neutralidad del proceso.

Unidad III 
LOS ESPACIOS DEL TURISMO COMO ÁMBITO DE INTERACCIÓN DE LA EXPERIENCIA TURÍSTICA

El turismo como práctica social construye, reconstruye y deconstruye espacios reales y virtuales en su dinámica de desarrollo.

Comprender esas transformaciones exige una mirada teórica que articule las dimensiones territoriales, simbólicas y

relacionales del espacio turístico, reconociendo las tensiones y contradicciones que emergen en el escenario actual del

posturismo. Esta unidad propone herramientas conceptuales para analizar esa complejidad y orientar intervenciones de

planificación y gestión pertinentes a cada escala territorial.

Saberes conceptuales

•	Transformaciones en la dinámica de creación, reconstrucción y deconstrucción del espacio turístico en el escenario

contemporáneo.

•	Perspectivas teóricas sobre la construcción del espacio turístico y las escalas de aplicación de los procesos de planificación. 

•	Escalas de aplicación de los procesos de planificación y gestión turística: articulaciones y tensiones entre lo local, lo

regional y lo global.

•	Tipos de problemáticas asociadas al desarrollo del turismo según escalas espaciales y modalidades de negociación entre

actores.
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•	Criterios para el manejo competitivo y sustentable de atractivos turísticos urbanos y en espacios naturales.

Saberes procedimentales

•	Analizar las implicancias para la gestión del desarrollo que suponen las distintas perspectivas teóricas sobre la construcción

del espacio turístico.

•	Identificar y relacionar problemáticas asociadas al desarrollo turístico según escalas espaciales 

•	Evaluar y seleccionar criterios de intervención territorial que permitan identificar localizaciones alternativas para los

elementos del espacio turístico.

•	Identificar y evaluar distintas alternativas estratégicas para el manejo del crecimiento de destinos turísticos.

•	Aplicar conocimientos teóricos sobre los espacios del turismo para realizar abordajes adecuados a las intervenciones de

planificación y gestión.

Saberes actitudinales

•	Reflexión ontológica sobre el tipo de realidad en la que se interviene.

•	Pensamiento crítico para la resolución de conflictos en los espacios de negociación del desarrollo turístico.

•	Apertura epistemológica para la construcción teórica del campo en diálogo con distintas disciplinas.

•	Valoración de la argumentación fundamentada como herramienta para sostener ideas y posturas teóricas en contextos de

debate.

Unidad IV 
      Planificación y gestión de las ciudades como destinos turísticos:  dinámicas urbanas, modelos de ciudad y desafíos

contemporáneos.

La ciudad es hoy uno de los escenarios más complejos y disputados del turismo contemporáneo. Su condición de destino

turístico no es un dato natural sino el resultado de procesos históricos, decisiones políticas y transformaciones sociales que

reconfiguran permanentemente el espacio urbano. Esta unidad aborda esa complejidad desde una perspectiva crítica,

analizando las tensiones entre el turismo, la vida cotidiana de los residentes y los modelos de ciudad que subyacen a las

distintas formas de planificar y gestionar el desarrollo turístico urbano.

Saberes conceptuales

•	Relación entre turismo, movilidad y ocio en el espacio urbano.

•	Dinámica de los destinos turísticos urbanos y sus principales problemáticas: masificación, gentrificación turística y

turistificación.

•	Tipología de ciudades y su vínculo con el turismo: ciudades patrimoniales, ciudades creativas, ciudades globales.

•	Transformaciones urbanas en ciudades turísticas: dinámicas residenciales, comerciales y simbólicas.

•	Rol de los atractivos turísticos, el espacio público y la cultura como núcleos productores de experiencias turísticas.

•	Sustentabilidad y ordenamiento territorial: control y manejo del crecimiento de destinos turísticos urbanos.

Saberes procedimentales

•	Analizar las características distintivas de los atractivos turísticos urbanos y naturales considerando criterios de manejo

competitivo y sustentable.

•	Identificar y evaluar alternativas estratégicas para el manejo del crecimiento de destinos turísticos urbanos.

•	Analizar los distintos tipos de ciudades y su vínculo con el turismo, reconociendo las especificidades de cada modelo.

•	Aplicar conocimientos teóricos sobre los espacios del turismo urbano para realizar abordajes adecuados a las intervenciones

de planificación y gestión.

•	Reconocer y problematizar los procesos de exclusión y transformación urbana derivados del desarrollo turístico intensivo.

Saberes actitudinales

•	Mirada crítica sobre los impactos del turismo en la ciudad y sus efectos sobre la vida de los residentes.

•	Actitud reflexiva frente a los procesos de exclusión socioespacial generados por el turismo masivo.

•	Valoración de la sustentabilidad y la equidad como principios orientadores de la planificación turística urbana.

•	Sensibilidad ante los conflictos socioespaciales y compromiso ético en la búsqueda de soluciones.

•	Promoción del diálogo y la participación entre actores del sector turístico y la comunidad local como condición para una

planificación legítima y democrática.

Unidad V 
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS TURÍSTICOS: PARTICIPACIÓN CIUDADANA, DESARROLLO

LOCAL Y EQUIDAD ECONÓMICO-SOCIAL

El proyecto turístico es la unidad mínima de intervención concreta en el territorio. Su diseño, localización y financiamiento

no son decisiones meramente técnicas: expresan modelos de desarrollo, relaciones de poder y visiones sobre el tipo de

turismo que una comunidad quiere construir. Esta unidad aborda la planificación y gestión de proyectos turísticos como una
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oportunidad para generar redes asociativas, fortalecer la participación ciudadana y avanzar hacia condiciones más equitativas

de desarrollo local.

Saberes conceptuales

•	Generación de proyectos turísticos y construcción de redes asociativas para el desarrollo local.

•	Presupuestos participativos a escala destino: alcances y limitaciones.

•	Tipología de proyectos turísticos e interacción de las variables que intervienen en su localización.

•	Problemática de la promoción y el financiamiento de proyectos turísticos en el contexto latinoamericano actual.

•	Rol del Estado en la promoción y articulación de redes asociativas público-privadas para el desarrollo turístico.

Saberes procedimentales

•	Analizar las principales limitantes que condicionan a los emprendedores a llevar adelante proyectos turísticos.

•	Evaluar el rol del Estado en la promoción y generación de redes asociativas de proyectos turísticos.

•	Analizar la problemática de la localización de proyectos como condicionante de su viabilidad y sustentabilidad.

•	Identificar necesidades territoriales y construir alternativas de solución sinérgicas que articulen distintos actores y recursos.

•	Diseñar de manera colaborativa un caso teórico de planificación, gestión y financiamiento de un proyecto turístico.

Saberes actitudinales

•	Curiosidad e iniciativa para detectar necesidades que den origen a proyectos de intervención territorial.

•	Visión integradora capaz de identificar necesidades asociadas y construir alternativas de solución sinérgicas.

•	Valoración de la cooperación público-privada y entre instituciones como mecanismo para la resolución de problemas del

destino turístico.

•	Actitud crítica respecto al rol de los proyectos como satisfactores de necesidades reales de las comunidades.

•	Disposición para el trabajo colaborativo, el respeto por las opiniones ajenas y la construcción colectiva de conocimiento.

VII - Plan de Trabajos Prácticos
A  través  de  las  distintas  técnicas  que  se  prevén  utilizar,  tales  como  los estudio de  casos,  el  abordaje  de  trabajos

prácticos desarrollados en  otros cursados, entrevista a actores sociales vinculados al desarrollo de destinos turísticos, grupos

de reflexión y producción de conocimiento se pretende lograr trabajar la argumentación de ideas, de posturas teóricas,

valorativas y criterios metodológicos de intervención. 

Se efectuarán trabajos prácticos grupales e individuales, por cada núcleo problemático que se va dictando. También se

incluye un Trabajo Práctico integrador grupal sobre un espacio designado donde se realizará una propuesta de Plan de

Desarrollo, aplicando todos los conocimientos adquiridos durante el año. 

Se implementará el uso de la plataforma MOODLE.

VIII - Regimen de Aprobación
La evaluación será individual y grupal y se realizará de manera constante a través de trabajos escritos y exposiciones orales.   

La  acreditación  que  permitirá  al  alumno  el  cursado  regular  de  la  materia  será  la siguiente:

&#9679;    90% de asistencia a clases.

&#9679;    80% de trabajos prácticos y evaluaciones individuales y grupales aprobados.

Dos parciales aprobados con un mínimo de 6 (seis) puntos con opción a uno integral. Aprobación de exposición oral grupal

del trabajo práctico integrador. Este trabajo implica salidas de campo a una localidad seleccionada para el trabajo anual en

donde se realizarán propuestas de intervención social para el desarrollo sustentable. 

El examen final de la asignatura consistirá en la presentación de un trabajo final con propuestas de intervención relacionadas

con las problemáticas del análisis de campo de la localidad trabajada integrando saberes conceptuales, procedimentales y

actitudinales que adquirió durante el desarrollo de la materia. 

El mismo deberá entregarse a la Cátedra, a través de la Plataforma Moodle de la Facultad, con una anticipación de 7 (siete)

días hábiles anteriores a la fecha del examen final.

Requisitos alumnos promocionales: 
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La  acreditación  que  permitirá  al  alumno  promocionar la asignatura será  la siguiente:

&#9679;    90% de asistencia a clases.

&#9679;    80% de trabajos prácticos y evaluaciones individuales y grupales aprobados.

Dos parciales aprobados con un mínimo de 8 (ocho) puntos con opción a uno integral. Aprobación de exposición oral grupal

del trabajo práctico integrador. Este trabajo implica salidas de campo a una localidad seleccionada para el trabajo anual en

donde se realizarán propuestas de intervención social para el desarrollo sustentable. 

Requisitos que deberán cumplimentar los alumnos libres:

Entregar a la cátedra con 10 (diez) días hábiles de anticipación a la fecha del examen una  carpeta  impresa  con  la 

realización  de  la  totalidad  de  los  trabajos  prácticos indicados  en  el  último  cursado  previo  a  la  mesa  de  examen,  así 

como  también  un trabajo de intervención en una localidad, que deberá seguir los lineamientos establecidos por la cátedra. La

elección de la localidad también deberá ser consensuada previamente con el equipo de cátedra. 

Para  los  prácticos,  el  alumno  seleccionará  un  destino  turístico  real  o  emergente, diferente al realizado durante el último

cursado.

Si  a  la  fecha  del  examen  la  cátedra  considera  que  el  alumno  ha  aprobado  las  dos instancias antes descriptas, el

alumno estará en condiciones de rendir el examen escrito y luego oral de la asignatura.
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XI - Resumen de Objetivos
-	Favorecer la participación mediante un trabajo colaborativo.

-	Planificar y gestionar el turismo.

-	Diseñar políticas Públicas

XII - Resumen del Programa
La asignatura aborda la planificación y la gestión turística como prácticas sociales situadas, atravesadas por relaciones de

poder, intereses contrapuestos y decisiones que afectan concretamente la vida de las comunidades y los territorios. A lo largo

del año, los contenidos se organizan en cinco unidades que avanzan desde los marcos teóricos generales hacia la intervención

concreta en el territorio.

La Unidad I sitúa el turismo en el debate sobre el desarrollo, analizando las principales perspectivas teóricas —clásicas,

críticas y alternativas— y su incidencia en la forma en que se conciben y gestionan los destinos turísticos, con especial

atención al contexto latinoamericano.

La Unidad II introduce el marco conceptual y metodológico de la planificación turística sustentable, estratégica y

participativa, trabajando los momentos del proceso de planificación, las herramientas de diagnóstico territorial y los

instrumentos de gestión ambiental, con énfasis en el trabajo interdisciplinario e intersectorial.

La Unidad III profundiza en la dimensión espacial del turismo, analizando cómo el turismo construye, reconstruye y

deconstruye territorios, y qué implicancias tienen esas transformaciones para la planificación y gestión a distintas escalas.

La Unidad IV focaliza en la ciudad como destino turístico, abordando sus dinámicas urbanas, modelos de desarrollo y

desafíos contemporáneos como la masificación, la gentrificación turística y la turistificación, desde una perspectiva crítica y

orientada a la sustentabilidad urbana.

La Unidad V cierra el recorrido con la planificación y gestión de proyectos turísticos, analizando su tipología, localización y

financiamiento, y explorando su potencial como herramienta de participación ciudadana, desarrollo local y equidad

económico-social.  

XIII - Imprevistos

XIV - Otros
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