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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afio  Periodo
OCs

Liderazgo, Planificacion y Gestion dela LIC. EN SEG. PUBLICA (CCC) 4 6; 20 2025 2° cuatrimestre
24

Conflictividad

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
GAIANI, MARIA SOLEDAD Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
GIL, CLAUDIA ALEJANDRA Prof. Co-Responsable P.Adj Exc 40 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

CreditoHorario Semanal

Teorico/Practico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 2Hs 2Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoriacon précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad deHoras
04/08/2025 14/11/2025 15 60

IV - Fundamentacion

Ladireccion constituye una funcidn esencia del proceso administrativo. Implica liderar, motivar, comunicar y coordinar
personas

en diferentes niveles organizacionales, particularmente en entornos compl gjos como |as instituciones de seguridad pablica
Esta asignatura promueve el desarrollo de competencias para gjercer e liderazgo, gestionar personas, equiposy conflictos, y
fortalecer e vinculo con la comunidad mediante una conduccién estratégicay ética.

Se parte del paradigma situacional y sociocultural del aprendizaje, promoviendo una comprension profunda de conceptos a
través del trabajo colaborativo, el andlisis critico de casos reales y la reflexion metacognitiva.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo general:
Brindar marcos conceptuales y herramientas practicas paradirigir personasy gestionar conflictos en organizaciones publicas

y
privadas, promoviendo el liderazgo ético, el trabajo en equipo, la comunicacion efectivay el vinculo con la comunidad.
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Objetivos especificos:

» Analizar ladireccion como funcién del proceso administrativo.

» Comprender teorias de lamotivacién y su aplicacion practica.

* Desarrollar habilidades de liderazgo situacional.

 Promover estrategias de comunicacién efectiva.

* Identificar métodos de gestion de conflictos aplicables a entornos institucional es.
» Fortalecer €l trabajo colaborativo y las redes estratégicas.

V1 - Contenidos

Unidad N° 1: Ladireccion en las or ganizaciones

* Direccion y proceso administrativo

» Concepto y funcién de direccién segin distintos autores.

» Ladireccion en los diferentes nivel es organizacionales. La funcién de direccién en la conduccion de seguridad nacional,
provincia y local. Relaciones con la comunidad.

Unidad N° 2: Motivacién en el ambito organizacional

* Teorias de lamotivacion: Maslow, Alderfer, Herzberg, Vroom, Atkinson.
* Teoriadel reforzamiento. Teoria de las metas.

* El hombre complejo y el enfoque situacional.

« Aplicaciones préacticas en organizaciones publicas y de seguridad.

Unidad N° 3: Liderazgo: teoriay practica

 Enfoques sobre el liderazgo: conductistas, situacionalesy motivacionales.

» Modelos de liderazgo: Hersey y Blanchard, Fiedler, Ruta-Meta.

* Liderazgo y recompensas. Inteligencia emocional.

» Estilos de liderazgo en las instituciones de seguridad publica y toma de decisiones. Poder y Politica: Base conceptual de
poder y politica en |las organizaciones. Bases y fuentes del poder (legitimo, de recompensa, coercitivo, experto, referente). Su
gjercicio ético en ladireccion de la seguridad.

Unidad N° 4: Equipos detrabajoy conduccion de grupos
» Tipos de equipos: formales, informal es, autoadministrados.
* Cohesion, liderazgo de equiposy conflicto intragrupal .

» Superequipos y equipos de alto desempefio.

* Rol del lider como facilitador.

Unidad N° 5: Comunicacién organizacional

* Elementos del proceso comunicacional.

» Comunicacion verbal y no verbal.

» Comunicacién formal e informal.

* Barreras y ruidos en la comunicacion. Comunicacion Asertivay Estilos de Comunicacion: Definicion y caracteristicas dela
comunicacion asertiva, pasivay agresiva. Técnicas para una comunicacion efectiva en situaciones de conflicto y tension.

Unidad N° 6: Gestion de conflictosy relaciones con la comunidad

» Concepto, dimensionesy niveles del conflicto.

* Aspectos psicolégicos y sociales.

» Métodos alternativos de resolucion: Negociacion, Conciliacion, Mediacion, Arbitraje.
* Gestion de laconflictividad institucional y comunitaria.

» Uso racional delafuerzay protocolos normativos.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Estrategias didécticas y secuencias de aprendizaje:
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La propuesta consiste en plantear diversas actividades que impliguen una participacion de los estudiantes en € proceso de
construccion de aprendizajes significativos. Se implementa mediante la siguiente secuencia: - Presentacion de contenidos de
launidad y vinculo con el resto del programa. - Explicacion de metas a alcanzar y roles en €l proceso de
ensefianza-aprendizaje. - Actividades de metacognicion. - Andlisis de casos reales. - Simulaciones de liderazgo,
comunicacion y resolucion de conflictos. - Trabajos colaborativos presencialesy virtuales.

Criterios de evauacion:

* Pertinenciay calidad en el material consultado
* Grado de elaboracién personal

* Calidad de las fuentes aportadas

* Participacion

» Cumplimiento de los plazos establecidos

V111 - Regimen de Aprobacién

Promocion sin examen final:

1) 80 % de asistencia alas clases tedrico — practicas.

2) 80% de aprobacion de actividades précticas (& #8805;7).

3) Aprobacion de los examenes parcial es tedrico-précticos con calificacion de al menos siete (7) puntos.
4) Aprobacion de una evaluacion final integradora.

Regularizacién y aprobacion con examen final:

1) 80 % de asistencia a las clases tedrico — précticas.

2) Aprobacion del 80% de las actividades practicas (& #8805;5).

3) Aprobacion de los parcial es tedrico-practicos con cinco (5) puntos 0 mas, con sus respectivos recuperatorios.
4) Examen fina oral.

Estudiantes libres:
1) Aprobacion del examen escrito (tedrico y practico).
2) Aprobacion del examen oral integrador.

I X - Bibliografia Basica

[1] « Chiavenato, |. (2000). Proceso Administrativo. McGraw-Hill.

[2] * Stoner, J., Freeman, R. & Gilbert, D. (1996). Administracion. Prentice Hall.

[3] » Koontz, H. & Weihrich, H. (2006). Administracion. Una perspectiva global. McGraw-Hill.
[4] » Herndndez, J. & Rodriguez, G. (2008). Administracion. McGraw-Hill.

X - Bibliografia Complementaria

[1] ¢ Chiavenato, |. (2007) Introduccion ala Teoria General de la Administracion. Mc. Graw Hill.
[2] « Goleman, D. (1998). Lainteligencia emocional en laempresa. Ediciones B.

X1 - Resumen de Objetivos

Brindar herramientas conceptuales y précticas paraliderar personasy gestionar conflictos en organizaciones publicasy
privadas, promoviendo un liderazgo ético, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y articulacion con la comunidad. Se
promueve también € desarrollo de habilidades de direccion, motivacion, liderazgo situacional, gestion de conflictosy
fortalecimiento de redes colaborativas.

X1l - Resumen del Programa

Unidad N° 1: Ladireccion en las organizaciones

Unidad N° 2: Motivacion en € ambito organizacional
Unidad N° 3: Liderazgo: teoriay préctica

Unidad N° 4: Equipos de trabajo y conduccion de grupos
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Unidad N° 5: Comunicacion organizacional
Unidad N° 6; Gestion de conflictosy relaciones con la comunidad

X1 - Imprevistos

Ante posibles eventualidades se garantiza el dictado de contenidos minimosy € cumplimiento de plazosy evaluaciones
establecidos institucionalmente, mediante laimplementacion de TICs.

Mail de contacto del equipo docente:
Maria Soledad Gaiani, msgaiani @email.unsl.edu.ar
Claudia Alejandra Gil, cagil @email.ungl.edu.ar

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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