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| - Oferta Académica

Materia

Carrera Plan Afo Periodo

GESTION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

3/201

Lic. en Turismo 2025 2° cuatrimestre

TURISTICO 4

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
MIRANDA, LUCIA RAQUEL Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
LANDRIEL, GABRIELA ALEJANDRA Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

60 Hs Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
04/08/2025 14/11/2025 15 60

IV - Fundamentacion

Laactividad turistica no podria concebirse sin la existencia de empresas prestadoras de servicios de transporte. Estas
organizaciones cumplen un rol clave en laarticulacién de territorios, en el acceso abienesturisticosy en lacalidad dela
experienciadd visitante. Han evolucionado en estructuras complegjas, atravesadas por transformaciones tecnol égicas,

regulatorias, ambientales y sociales.

Este espacio curricular responde a objetivos del Plan de estudios N° 03/2014 formando profesional es que sean capaces de :
 Desempefiarse con ética, profesionalismo y responsabilidad social.

» Comprender, planificar y gestionar servicios turisticos de transporte desde una mirada sistémica e interdisciplinaria.

* Aplicar estrategias que contribuyan a mejorar las condiciones de acceso, equidad y sostenibilidad del turismo.

» Participar en equipos de trabajo diversos, generando conocimiento y soluciones paralagestion local del turismo.

* Innovar en la planificacion de lamovilidad turistica, orientando las acciones haciala mejorade la calidad de vida de las

comunidades.

Desde este marco, la asignatura propone desarrollar competencias especificas para analizar las formas de organizacion,
intermediacion, comercializacion y operacion de los servicios de transporte turistico en sus diferentes modos. Se promueve €l
desarrollo de capacidades paraintervenir profesionalmente en €l disefio y evaluacién de estos servicios.

L os contenidos se abordaran mediante clases tedrico-précticas, salidas de campo, andlisis de casos reales y simulacion de

procesos de gestion.
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V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo general
Comprender el funcionamiento y la organizacion de los distintos modos de transporte turistico, su articulacién con los
servicios de intermediacién y su incidencia en la experienciadel vigjero, € acceso a ocioy a desarrollo territorial sostenible.

Objetivos especificos

* Analizar e interpretar |os procedimientos operativos de los distintos modos de transporte turistico y su articulacion con las
agencias de viajes y operadores turisticos.

» Comprender €l rol del transporte en € sistema turistico, su impacto en €l acceso, la calidad ddl servicio y €l desarrollo
territorial.

* |dentificar las implicancias de los marcos normativos y regulatorio en la gestién de empresas de transporte turistico.

» Reconocer € impacto de las nuevas tecnologias y la transformacién digital en laintermediacion, comercializacion y
operacion del transporte turistico.

» Desarrollar unamirada critica sobre las problematicas actuales del transporte turistico en relacion con la sostenibilidad, la
accesibilidad, lainclusiéon y lainnovacion.

V1 - Contenidos

UNIDAD I: LOS SERVICIOS TURISTICOSyY TRANSPORTES. Concepto y car acter isticas de |os servicios.
Distincion delos servicios turisticos. Diferenciacion entre Servicioy producto turistico. Aspectos generales del
Transporte: Funciones, Elementos, modos, sistemas, redes. EI Transporte como componente del sistema relacional del
Turismo.

UNIDAD Il: TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. Transporte automotor de pasajeros. Estaciones terminales
de dmnibus. Sistemas derutas. Situacion actual del transporteterrestre en Argentina: conectividad, seguridad,
sostenibilidad. Alquiler de automovilesy campers. Transporte Ferroviario en la Argentinay en las principales
ciudades del mundo. Trenesturisticos. Sistema de comer cializacién. I ntegracion con agencias de vigj es. Nuevas
formas de movilidad terrestre: carpooling, omnibus eléctricos. Transportey desarrollo local: acceso a destinos

emer gentes.

UNIDAD I11: TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL. Principales compafiias navier as del mundo. Puertos
Turisticos. Crucerosinternacionalesy regionales: caracteristicas, tipos de viajes, duracion. Crucerosfluviales.
Comercializacion y operacién. Ferriesturisticosy transporte lacustre. Excursiones nadticas. Tendenciasy
problematicas actuales: Impacto ambiental y social delos crucer os en destinos pequefios. Gestion sostenible de
servicios nadticosturisticos. Accesibilidad en € transporte fluvial y maritimo.

UNIDAD IV: TRANSPORTE AEREQ: Evolucion del Transporte aéreo comercial. Compafiias aér eas. Or ganismos
internacionales. Estructuray funcionamiento del sector. Rutas. Tiposde viajesy vuelos. Aeropuertos. Tarifas.
Canales de comer cializacion. Sistemas de reservay venta de pasaj es. Estrategias de marketing. Tendenciasy
problematicas: impacto ambiental de la aviacion. Inclusion y accesibilidad. Crisisy concentracién del sector: fusién de
compaifiias, subsidios, desaparicion derutas.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Se efectuaran trabaj os préacticos grupales y/o individuales, por cada nuicleo problemético que se va dictando acerca de cada
tipo de servicio de transporte. También se incluye un Trabajo Préactico integrador donde aplicaran todos los conocimientos
adquiridos durante € afio.

Con €l propésito de integrar al alumno alarealidad empresarial turistica, se solicitara que todas las semanas seleccionen un
articulo periodistico de medios turisticos, por grupo y lo analicen. Pudiendo comentar y explicar €l contenido de lamismaen
clase a resto de los compafieros. Asimismo, se planificara dos salidas educativas. Unaa Aeropuerto Valle del Conlaray otra
salida a operadores turisticos dentro de la provincia.

Se implementard el uso de una Aulavirtual en la plataforma Moodle de laUNSL.
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VI1II - Regimen de Aprobacion

REGIMEN DE PROMOCION

Para ser promovido se debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Cumplir con un porcentaje minimo de asistencia del 80 % de los encuentros

- Aprabar todos los T.P. solicitados durante la cursada con nota no inferior a7 (siete)

- Aprobar el 100% de las evaluaciones parciales con nota no inferior a 8 (ocho) sin haber recuperado ningln parcial
- Aprobar la evaluacion integradora

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

Pararegularizar la materia son requisitos indispensables:

- Asistencia con un porcentaje minimo de 50 % de las clases, que seran tedricas-practicas.
- Aprobacion de dos examenes parcial es tedri co-practicos con un minimo de 6 (seis)

- Cada examen parcial tendra su correspondiente recuperatorio.

ALUMNOS NO REGULARES

Debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Presentacion con 10 dias de anticipacion alafecha del examen de un trabagjo integrador y la guia de trabajos précticos para
alumnos en condicion de No regulares.

- Deberarendir un examen escrito. Una vez aprobado el mismo podra acceder ala Gltimainstancia que es el examen oral.

I X - Bibliografia Basica

[1] ACERENZA, MIGUEL ANGEL (1999) Agencias de vigjes. Organizacion y Operacion, Trillas, México

[2] BOULLON, ROBERTO (2004) Calidad turistica en la pequefiay mediana empresa. Ediciones Turisticas, Buenos Aires.
[3] CATALANO, BARBARA,; turismo, transporte e integracion: un andlisis desde la conectividad y las movilidades;
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Filosofiay Letras. Instituto de Geografia“ Romualdo Ardissone”. Programa
Transporte y Territorio; Transportey Territorio; 23; 11-2020; 341-364

[4] CHAN, NELIDA (1994). Circuitos turisticos. Programacion y cotizacion; Librerias Turisticas, Buenos Aires.

[5] GAGGERO, ALEJANDRO (2022). estudio del mercado aerocomercial de cabotaje argentino entre |os afios 2010-2020:
un abordaje desde la politica aérea. Universidad Provincial de Ezeiza. Disponible en:

https://web.upe.edu.ar/wp-content/upl oads/2022/09/Estudi o-del -mercado-aerocomercial -de-cabotaj e-argentino-entre-los-anos
-2010-2020.-Un-abordaj e-desde-la-politica-aerea. pdf

[6] GAZZERA, MA. ALEJANDRA... [et.a] (2010). Las empresas turisticas y su administracion. Educo, Neuquén.

[7] IATA (2020) COVID-19 Travel Regulations Map disponible en https.//www.iatatravel centre.com/world.php

[8] IMENEZ ABAD, CARLOS (2006) Produccion y venta de servicios turisticos en agencias de viagjes Thomson Editores,
Madrid.

[9] IMENEZ CRISOSTOMO, ABEL (2020). Andlisis de |a sostenibilidad energética del transporte aéreo y su impacto en €
turismo. Investigaciones Turisticas, (20), 47—66. Universidad de Alicante. Disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/109743/1/Investigaciones-Turisticas 20 02.pdf

[10] MIRANDA, LUCIA (2010) Documento de cétedra: El Turismo como servicio, Villade Merlo

[11] MIRANDA, LUCIA (2012) Documento de cétedra: Transporte aéreo. Tarifas, Villade Merlo

[12] ORGANIZACION MUNDIAL del Turismo, O. M. (1998). Introduccion a Turismo” OMT, 1° edicién, Madrid.

[13] Sanchez, J. (2017). El mercado domeéstico de transporte interurbano de pasgjeros en Argentina. Centro de Estudios para
El Cambio Estrctural.

[14] Trasporte Automotor de pasajeros. Decreto 958/92

[15] Wallingre, N. (2003). Transporte aéreo en turismo. Ediciones Turisticas.

[16] WALLINGRE, NOEMI (2003), Transporte carretero argentino, 32 Edicion, Editorial Librerias Turisticas, Buenos Aires
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X - Bibliografia Complementaria

[1] Articulos de actualidad de revistas especializadas en turismo.
[2] Manuales de comercializacion (tarifarios) de diferentes empresas de Transporte turistico.
[3] Manua de entrenamiento AMADEUS

X1 - Resumen de Objetivos

» Analizar e interpretar los procedimientos operativos de los distintos modos de transporte turistico y su articulacion con las
agencias de vigjes y operadores turisticos.

» Comprender €l rol del transporte en €l sistema turistico

* |dentificar las implicancias de los marcos normativos y regulatorio en la gestién de empresas de transporte turistico.

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD I: LOS SERVICIOS TURISTICOS Y LOS TRANSPORTES
UNIDAD II: TRANSPORTE TERRESTRES

UNIDAD III: TRANSPORTE MARITIMOS Y FLUVIALES
UNIDAD IV: TRANSPORTE AEREO

X111 - Imprevistos

Lamateria se cursara de manera presencial, con la asistencia del campus virtual respecto de labibliografiay trabajos
précticos. Se contemplala posibilidad de migrar a un entorno virtual en caso de que por algin imprevisto se suspendierala
presenciaidad. En caso de ausencia del docente o pérdida de dias de clase, se acordara una nueva fecha para su recuperacion.

X1V - Otros

ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma:

Aclaracion:

Fecha:
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