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Materia Carrera Plan Afo Periodo
ETICA Y DEONTOLOGIA Lic. en Hoteleria 2/3101 2025 2° cuatrimestre
Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
BARON, ELISABETH VERONICA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 3Hs 1Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
14/08/2025 13/11/2025 15 60

IV - Fundamentacion

Laasignatura Eticay Deontologia se enmarca en el tercer afio de la carrera de grado Licenciatura en Hoteleria. Mediante la
misma, se busca enriquecer laformacion disciplinar béasicay promover desde la perspectiva de una Etica de Bienes, que se
distingue de planteami entos dominantes o exclusivamente deontol 6gicos, la reflexion critica en torno de los fundamentos e
implicancias éticas que € gercicio profesional supone.

Asimismo, se espera que |os estudiantes puedan integrar contenidos abordados previamente en el plan de estudios, de manera
de establecer un didogo interdisciplinar con |os saberes especializados en los que se basa el gjercicio profesional. Lo que,
consideramos, ayudaria a suscitar una mirada mas organica del conocimiento.

Paratal fin, los contenidos del programa se estructuran en un orden 16gico de creciente especificidad. En tal sentido, de temas
y nociones generales referidas al ambito de lafilosofia primero y de la ética fundamental después, se avanzaluego con €l
abordaje de contenidos y problematicas especificas de ética profesional aplicada. En sintesis, la asignaturainicia con una
aproximacion alafilosofiay a pensamiento ético con foco en las grandes preguntas y problemas que acompafiaron su origen
y desarrollo. Sobre esa base, se presentan luego nociones basicas de ética aplicada a ambito general de las profesiones. Para

finalmente reflexionar, con mayor detenimiento y hondura, sobre lo que significa ser éticosy socialmente responsables en la
respectiva especialidad académicay profesional. En este contexto, se toman como objeto de reflexion critica el marco ético
propuesto en las diversas disposiciones planteadas por la ONU Turismo para promover un Turismo Responsable, la
configuracion histéricade los bienesy valores intrinsecos de las profesiones vinculadas al turismo y la hoteleria, larelacidn
inescindible entre ética, actividad hoteleray desarrollo sustentable, asi como la que se entrelaza entre responsabilidad social
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profesional y gjercicio ético de la profesion, entre otras cuestiones.

En cuanto a encuadre pedagdgico-didéctico, en lineas generales, cada encuentro contemplala siguiente estructura basica:
presentacion del tema-problema, momentos de didlogo filoséfico, exposicidn tedrica, andlisis critico de los textos centrales y
actividades de aprendizaje. Ademés, para favorecer la apropiacion y/o resignificacion de la bibliografia propuesta, se
contemplan, entre otros recursos, guias de lectura, esquemas, presentaciones de power point, andlisis de videos, de noticias,
de précticas éticas hipotéticas en el gjercicio profesional y bibliografia complementaria para aquell os estudiantes que deseen
precisar y/o profundizar |os contenidos abordados.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

-Aproximarse ala naturalezay objeto del pensamiento filosofico.

-Reconaocer y explorar, mediante € acercamiento con las fuentes, las grandes preguntas y problemas planteados que
acompafiaron el origen y desarrollo de la Etica como disciplina especifica.

-Promover la capacidad de aplicacién de |os conocimientos tedricos de la ética profesional alas situaciones, problemasy
desafios que supone el gercicio profesional del Licenciado en Hoteleria.

-Reconaocer las implicancias éticosociales del gjercicio profesional con miras al propio desarrollo personal y ala construccion
del bien coman.

-Desarrollar habitos de trabajo propiamente académico, y capacidades de andlisis, sintesis y pensamiento critico en orden ala
obtencion rigurosa del conocimiento.

VI - Contenidos

UNIDAD I: INTRODUCCION A LA ETICA Y SUSCUESTIONES FUNDAMENTALES

Origeny objeto de lafilosofia. Diferencias e implicancias entre filosofia tedricay filosofia préactica. La ética como filosofia
préctica. Introduccion a pensamiento ético. Categorias fundamental es. Principal es planteamientos éticos y su vinculacion con
la ética profesional.

UNIDAD II: SENTIDO Y ALCANCE DE LA ETICA PROFESIONAL APLICADA

Nocion y acance de la ética profesional: |as perspectivas teleol dgicas frente a las perspectivas deontol dgicas. Definicion de
profesion. Dimension personal y dimensién social de la profesion. El proceso de profesionalizacion. Breve aproximacion al
origen y evolucion de la profesionalizacion de las carreras de turismo y hoteleria en € pais. Alcance de la deontologia: 1os
colegios profesionales y la gestacién de cddigos deontol dgicos especificos al ambito. Revision y andlisis critico del Codigo
Etico Mundial parael Turismo (GCET) y disposiciones asociadas. Principios de ética profesional aplicados ala actividad
turisticay hotelera: principio de beneficencia, principio de autonomia, principio de justiciay principio de no maleficencia.
UNIDAD IlI: ETICA, TURISMO, HOTELERIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad Social Profesional: nocidn y estudio de las mediatizaciones institucionales, técnicas y econémicas. Relacion
de diferencia e implicancia entre la Responsabilidad Social Profesiona y la Responsabilidad Social Empresarial.
Fundamentos éticos del desarrollo sustentable. Turismo responsable y desarrollo sustentable de la actividad hotelera.
Problematizacion y andlisis de casos de la préctica profesional en perspectiva ética.

UNIDAD IV: EL PERFIL ETICO PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN HOTELERIA

Nocion, marco institucional y alcance del perfil ético profesional del Licenciado en Hoteleria. Relaciones entre Etica,
profesién y profesionalidad. El rol de la universidad en laformacion de profesional es integros, socialmente responsablesy
comprometidos con el bien comin. Desafios éticos.

VII - Plan de Trabajos Practicos

Unidad 1

Préctico 1: Relaciones e implicancias entre la Etica Fundamental y |a Etica Profesional.

Unidad 2

Préctico 2: Aplicacion de nociones basicas de Etica Profesional en la actividad hotelera, mediante del andlisis de casos.
Unidad 3

Practico 3: Fundamentos éticos del desarrollo sustentable.

Unidad 4

Péagina 2




Practico 4: Andlisis del perfil ético profesional supuesto en plan de estudios

VI1II - Regimen de Aprobacion

Régimen de estudiantes promocionados:

L os estudiantes tienen la opcion de aprobar |a asignatura por régimen de promocion, sin examen final, cumpliendo los
siguientes requisitos, de acuerdo alas ordenanzas que rigen €l régimen académico y la OCS N° 66/21.

-Aprobacion de latotalidad de los trabajos précticos entregados en tiempo y forma, con una instancia de recuperacion.
-Aprobacion de los parciales con una calificacion de 7 como minimo, modalidad a convenir.

-Aprobacion de un Coloquio integrador con un minimo de 7 (siete). El estudiante que no supere estainstanciay pase a
recuperacion perdera el régimen de promocion.

-Lanotafina sera promedio de la cursada, parciales, trabajos practicosy coloquio.

-Asistencia al 80% de las clases.

Régimen de estudiantes regulares:

-Aprobacion de latotalidad de los trabaj os précticos.

-Aprobacion del examen parcial. Se tendralaposibilidad de dos (2) recuperaciones en cadainstancia evaluativa. La
acreditacién no debera ser menor a cuatro (4). Salvando estos requerimientos, |os estudiantes estaran en condiciones de
presentarse en alguna de las mesas examinadoras previstas por calendario académico.

-Asistenciaa 80% de las clases.

Régimen de estudiantes libres:

Se considerara libre el estudiante que no refina ninguna de las condiciones anteriores, en este caso, €l examen constara de las
siguientes instancias consecutivas:

-Aprobacion del examen final, escritoy oral.
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[20] -Rodriguez Alvarez, B., Fernandez Valderrama, C., & Velastegui Lopez, E. (2023). Turismo, Etica, Competitividad
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[22] -Trossero, y Baron, E. (2019) Ficha de catedra: Filosofia del Turismo: Sin reconstruccién del sentido no hay desarrollo
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[23] -Vallaeys, F. (2020). ¢Por qué la Responsabilidad Social Empresarial no es todavia transformadora? Una aclaracién
filosofica. Andamios, vol. 17, nim. 42, Colegio de Humanidadesy Ciencias Sociales, Universidad Auténoma de la Ciudad de
Meéxico. http://www.redalyc.org/articul0.0a?1d=62863298013

[24] UNIDAD IV

[25] -Cerd4, D. (2019) El buen profesional. Primeros'y segundos pasos en € dambito laboral. Madrid: Rialp.

[26] -Gallent Torres, C.; Zapata- Gonzal éz, A; Ortego Hernando, J. (2023). El impacto de lainteligencia artificial generativa
en educaci6n superior: unamirada desde la éticay laintegridad académica. En: RELIEVE. Revista Electrénica de
Investigacion y Evaluacién Educativa. Vol. 29, N° 2, Julio-diciembre, 2023. Universidad de Granada Valencia, Espafia.

[27] -Plan de estudios de la Licenciatura en Hoteleria. FTU.UNSL. http://ftu.und.edu.ar/pags/Carreras/Lic-Hoteleria
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X - Bibliografia Complementaria

[1] -Aristoteles (2007) Metafisica. Bs. As: Gradifco.

[2] -Castillo Nechar, M; Tovar Bustamante, L, E; y Valdés, R (2014) Laresponsabilidad Social en € Turismo. En:
CULTUR. Revistade Culturay Turismo. Afio 09, N°3, octubre 2015. San Pablo.

[3] -Fallas, H (2010) Etica Aplicada ala Actividad Turistica. Costa Rica: Editorial Fondo Nacional de Aprendizaje.

[4] -Jonas, H. (1995). El Principio de Responsabilidad. Ensayo de una Etica parala Civilizacion Tecnoldgica. Herder
Editorial.

[5] -Kliksherg, B. (2010) Responsabilidad Social de las Universidades. Red L atinoamericana de cooperacion universitaria.
https://www.rlcu.org.ar/recursosRSU-11-2008. pdf

[6] -MaclIntyre, A (2004) Traslavirtud. Barcelona: Grafic

Xl - Resumen de Objetivos

-Reconocer y explorar, através del acercamiento con las fuentes, las grandes preguntas y problemas planteados que
acompafaron el origen y desarrollo de la Etica como disciplina especifica.

-Promover la capacidad de aplicacién de |os conocimientos tedricos de la ética profesiona alas situaciones, problemasy
desafios que supone el gercicio profesional del Licenciado en Hoteleria.

-Desarrollar habitos de trabajo propiamente académico, y capacidades de andlisis, sintesisy pensamiento critico en orden ala
obtencién rigurosa del conocimiento.

X1l - Resumen del Programa

-Introduccién ala Eticay sus cuestiones fundamental es.
-Sentido y alcance de la Etica Profesional aplicada.
-Etica, Turismo, Hoteleriay Responsabilidad Social.
-El perfil ético profesional del Licenciado en Hoteleria.

X1 - Imprevistos

En caso de que €l dictado de la asignatura no pudiese seguir su curso programado por €l responsable mencionado en este
programa, se dispondréla cursada virtual o mixta segiin necesidad y posibilidad através de la plataforma Moodle FTU.

X1V - Otros
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