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Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2025)
Universidad Nacional de San Luis
Facultad de Turismoy Urbanismo

Departamento: Turismo

Area: Areade Practica

| - Oferta Académica

.,

Materia Carrera Plan Afo Periodo

PRACTICA PRE-PROFESIONAL | TEC.UNIV.EN GEST.HOTEL. 29/04 2025 2° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
SOLIS, EVANGELINA PAULA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
YED, ANDREA DEL VALLE Prof. Co-Responsable P.Adj Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

2Hs 2Hs Hs 80 Hs 2Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
04/08/2025 15/08/2025 15 100

IV - Fundamentacion

Laasignatura Préctica Pre Profesional | constituye una materiafundamental de la carrera Tecnicatura Universitariaen
Gestién Hotelera, la asignatura se dicta en el segundo cuatrimestre del 2° afio de la carrera, su caracteristica principal es
introducir y acercar al alumno alarealidad de la actividad hotelera.

El sector hotelero comprende todos aquellos establ ecimientos que se dedican profesional mente a proporcionar alojamiento;
en el desarrollo de las operaciones de una organizacion hotelera, aungue con diferencias importantes segun la categoria del
hotel, dimension, ubicacidn y localizacion geogréficay otras caracteristicas de tipo estructural, concurren una diversidad de
procesos particulares de gran complgjidad. Junto alafuncion principa productiva, de prestar alojamiento alos clientes, los
hotel es generalmente también realizan un conjunto amplio de actividades con el objeto de facilitar una serie de servicios
complementarios, caracterizados por una enorme heterogeneidad tanto porque requieren una variedad importante de recursos
(materiales, humanos, formativos, administrativos, etc.) como porgue contribuyen en proporciones diferentes a resultado
global de la unidad econdémica.

A través de un proceso de Préctica Supervisada, la asignatura propone brindar experiencias pre profesionales en centros de
précticas reales.

La préctica constituye un espacio interactivo, que le permite a alumno unir lateoria con la practica. Es dentro de la Préctica,
donde se re significan los saberes adquiridos, y através de la misma, los alumnos, pueden observar, aprender, relacionarse y
desempefiarse con profesional es preparados del sector, quienes le brindardn sus conocimientos, experienciasy colaboraran
en laformacion de los alumnos.

Metodologia

Laprécticaseinicia con clases tedrico —practico (modalidad taller) semanal, luego se planifican y coordinan entrevistas con
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los establecimientos hotel eros, para concretar lainsercion de los alumnos en los centros de préacticas, estableciendo un plan de
trabajo guiado.

Todo el proceso de practica sera guiado y acompafiado por €l equipo docente de la Facultad y por € tutor responsable de la
empresa, alo largo del desarrollo de la préctica, |os alumnos deberan elaborar un informe, el cual plasmarano solo los
conocimientos 'y saberes adqui

La asignatura Préctica Pre Profesiona | constituye una materia fundamental de la carrera Tecnicatura Universitariaen
Gestién Hotelera, la asignatura se dicta en el segundo cuatrimestre del 2° afio de la carrera, su caracteristica principal es
introducir y acercar a alumno alarealidad de la actividad hotelera.

El sector hotelero comprende todos aquellos establ ecimientos que se dedican profesional mente a proporcionar a ojamiento;
en el desarrollo de las operaciones de una organizacion hotelera, aungue con diferencias importantes segun la categoria del
hotel, dimensidn, ubicacion y localizacion geogréficay otras caracteristicas de tipo estructural, concurren una diversidad de
procesos particulares de gran complgjidad. Junto alafuncion principal productiva, de prestar alojamiento alos clientes, los
hotel es generalmente también realizan un conjunto amplio de actividades con el objeto de facilitar una serie de servicios
complementarios, caracterizados por una enorme heterogeneidad tanto porque requieren una variedad importante de recursos
(materiales, humanos, formativos, administrativos, etc.) como porgue contribuyen en proporciones diferentes al resultado
global de la unidad econémica.

A través de un proceso de Préctica Supervisada, la asignatura propone brindar experiencias pre profesionales en centros de
précticas reales.

La préctica constituye un espacio interactivo, que le permite a alumno unir lateoria con la practica. Es dentro de la Préctica,
donde se re significan los saberes adquiridos, y através de la misma, los alumnos, pueden observar, aprender, relacionarse y
desempefiarse con profesional es preparados del sector, quienes le brindarén sus conocimientos, experienciasy colaboraran
en laformacion de los alumnos.

Metodologia

La précticaseinicia con clases tedrico —practico (modalidad taller) semanal, luego se planifican y coordinan entrevistas con
los establecimientos hoteleros, para concretar lainsercion de los alumnos en los centros de practicas, estableciendo un plan de
trabajo guiado.

Todo el proceso de practica sera guiado y acompafiado por €l equipo docente de la Facultad y por € tutor responsable de la
empresa, alo largo del desarrollo de la préctica, los alumnos deberan elaborar un informe, el cual plasmarano solo los
conocimientos y saberes adquiridos alo largo de la carrera; sino que tendrala posibilidad de aplicarlos y demostrarlos en el
campo. Enlainstanciade précticareal o en el campo, se promueve un papel participativo y activo de los alumnos, dentro de
experiencias reales.

ridosalo largo de lacarrera; sino que tendrala posibilidad de aplicarlos y demostrarlos en €l campo. En lainstanciade
précticareal o en el campo, se promueve un papel participativo y activo de los alumnos, dentro de experiencias reales.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

El objetivo fundamental de la asignatura es que el alumno consolide los aprendizajes adquiridos alo largo de su formacion
académica. Propiciando €l reconocimiento, andlisis profesional y lareflexion critica, mediante lainsercion précticaen
organizaciones publicasy privadas, de lalocalidad, provinciay del pais; paralarealizacion de actividades y tareas
relacionadas con €l perfil del egresado y los alcances al titulo a otorgar.

Objetivos Especificos:
Que el alumno sea capaz de:

- Identificar y reconocer los diferentes &mbitos de insercion profesional (organizaciones publicasy privadas).

- Conocer larealidad de la actividad hotelera

- Consolidar aprendizajesy conocimientos desarrollados durante su formaci6n académica.

- Integrar actividades tedricas de aprendizaje con las de tipo préctico.

- Desarrollar habilidades técnicas profesionales para desempefiarse frente a probleméticas laboral es especificas.
- Realizar una evaluacion de su desempefio, en funcién alos saberes adquiridos

V1 - Contenidos

INSTANCIA AULICA (Clases Tedricas)
MODULO 1: INTRODUCCION A LA PRACTICA
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La Préctica Profesional como instancia de aprendizaje: acercamiento conceptual, epistemol 6gico y metodol égico.
Conceptualizacion - Alcances de una préactica— Articulacion teorial practica— Conocimiento disciplinar y conocimiento
préctico — Los desafios de la formacion profesional.

Marco legal: convenio de préctica. Modalidades de précticas.

Los dambitosy espacios del gjercicio profesional (Centros de Précticas reales), proceso de seleccion de centros de préactica—
Formalizacién de la Préctica. Laimportancia de las précticas en el sector.

MODULO 2: HOUSEKEEPING (DEPARTAMENTOSDE AMA DE LLAVES)
Revision Tedrica basada en los conocimientos tedricos, vistos en asignaturas especificas de la carrera: Teoriade las
Organizaciones, Administracion Hotelera |, Administracion Hoteleralll.

MODULO 3: ALIMENTOSY BEBIDAS
Revisién Tedrica basada en 1os conocimientos tedricos, vistos en asignaturas especificas de la carrera: Gestion de Alimentos
y Bebidas|

MODULO 4: INFORME
Plan de Trabajo: planificacion de actividades a desarrollar, elaboracion de laguia. Redaccion deinforme de Préctica

INSTANCIA PRACTICA

Consiste en lainsercién delosalumnos en los centr os de practicas (Empresas de Alojamiento Turisticos), cuyas
actividadesresultes afines con el perfil y losalcances ddl titulo a otorgar.

Parala seleccién del espacio organizacional donde se insertard, se realizara un trabajo previo de relevamiento, contacto y
sistematizaci6n de las propuestas de précticas.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

La préctica constade dos instancias, una aulicay laotraa desarrollar en € centro de préactica.

Lainstancia aulica se destinard a laintroduccion ala précticalaboral, la seleccion del centro de préactica, €l desarrollo de la
guiadetrabajo paralaelaboracién del informe final, latutoria durante lafase de précticay el seguimiento en el proceso de
elaboracion del informe final.

Durante el primer mes, se desarrollarén los contenidos tedricos en € aula, (concepto de préctica, objetivosy contenidos de la
asignatura), como asi también se desarrollaran los aspectos metodol6gicos, de trabajo para el intercambio, conocimiento e
integracion grupal, investigacion bibliograficay documental, blisqueda de informacion sobre la préctica profesional y otros
aspectos relevantes.

A partir del segundo mes, se concretard laprécticareal en €l centro de practica designado, donde el alumno tendrala
posibilidad de interactuar con profesionales del sector; alo largo del proceso de practicaen el campo, el alumno deberdir
elaborando informes semanales, de acuerdo alo establecido en la Guia o Plan de Trabajo, luego se compartiran en el aula.

L os trabajos semanales o avance del informe, comprenden la aplicacidn de |os contenidos tedricos desarrollados y 1a
informacion relevada en el trabajo de campo.

Al finalizar laprécticay como condicion parala evaluacion y aprobacion de la asignatura, se debera entregar un Informe
Final individual, avalado por € tutor del centro de préctica, para ser evaluado por un tribunal conformado con profesores de
lacarrera.

VI1II - Regimen de Aprobacion

Alumno Regular

Asistencia del 100% alas clasestedricas, teniendo en cuenta que la practica es una materiamés del Plan de estudio y que su
carécter es obligatorio; es de sumaimportancia que el alumno asista atodas | as clases a fin de poder trabajar de manera
conjunta, los conceptos tedricos y de despejar todas las dudas o consultas que puedan surgir, antes de lainstancia de “ practica
real”.

También esrequisito paraadquirir laregularidad de la materia, la elaboracion, € desarrollo y la aprobacion de informes
semanalesy de un Informe Final. Los mismos seran corregidos durante todo el proceso de practica, y unavez finaizadala
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misma, el alumno deberé presentar el informe final de manera escritay oral.

Dicho Informe Final sera avalado por €l docente responsable de la asignatura, la evaluacion final del mismo recaeraen un
tribunal conformado especial mente para dicha eval uacion.

Con una cdlificacién de al menos 4 (cuatro) en todas sus instancias.

Debido ala naturaleza misma de la asignatura, no esta permitidos la condicién de “Libre”.

En caso de no cumplir con |os requisitos establecidos para adquirir laregularidad, €l alumno debera recursar la asignatura.

Se prevé unainstancia especial de préctica en casos especificos, que por algiin motivo no puedan efectuar la practicaen un
centro de précticareal.

I X - Bibliografia Basica

[1] &#61600; Gallego, Felipe Jesis (2017) “Gestion de Hoteles: unanuevavisién” Ed. Paraninfo

[2] &#61600; L6pez Collado, Asuncion (2004) “La Gobernanta’ Ed. Thomson Paraninfo. Madrid

[3] &#61600; Lopez Garcia, Socorro (2003)” Recepcidny atencion a Cliente” Ed. Thomson Paraninfo. Madrid

[4] &#61600; Montes de Oca Mayagoitia, Sandralrma“El ABC de las practicas preprofesionales”

[5] &#61600; Milio Balanza, Isabel (2003) “ Organizacion y Control del Alojamiento” Ed. Thomson Paraninfo. Madrid.
[6] &#61600; Mestre Soler, Juan; (1997) “ Técnicas de Gestidn y Direccion Hotelera: Gestion” 2000 S.A., Barcelona.
[7] &#61600; Schltter R. —Winter D. (2003) Turismo una perspectiva Empresarial; CIET, Buenos Aires

X - Bibliografia Complementaria

| [1] Legislacion Nacional, Provincial y Municipal consultada en relacion alaactividad

X1 - Resumen de Objetivos

Consolidar aprendizajes y conocimientos desarrollados durante la formacién de pre grado.

- Desarrollar habilidades para el reconocimiento y criterios de jerarquizacién de problemaéticas laboral es especificas y formas
deintervencion.

- Identificar diferentes escenarios de intervencion profesional.

- Integrar actividades tedricas de aprendizaje con las de tipo préctico.

- Consolidar destrezas y capacidades de manejo profesional para promover y crear condiciones

adecuadas para el gercicio profesional.

- Realizar una evaluacion permanente de sus desempefios

X1l - Resumen del Programa

INSTANCIA AULICA:

MODULO 1: Introduccién ala Préctica (Marco conceptual)
MODUL O 2: Housekeeping

MODULO 3: Alimentos y Bebidas

MODULO 4: Informe

X111 - Imprevistos

En caso de que por fuerza mayor no se pueda llevar adelante con el dictado normal de laasignatura, la catedra prevé la
modalidad virtual através de la plataforma moodle.

X1V - Otros
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