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Materia Carrera Plan Afio  Periodo

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

Administracion de Operaciones 07/19 2025 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
CASABENE, HECTOR MARCELO Prof. Responsable P.Asoc Exc 40 Hs
SASSIA, EDUARDO ANTONIO Auxiliar de Préctico A.lraExc 40 Hs
VELEZ, GABRIEL ANDRES Auxiliar de Préctico A.lra Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

90 Hs 45Hs 45Hs OHs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
12/03/2025 24/06/2025 15 90

IV - Fundamentacion

En el Plan de Estudios de la carrera de Licenciado en Administracién, la asignatura Administracion de Operaciones, esta
ubicada en 5° afio - 1° cuatrimestre, articulandose tanto en sentido vertical como horizontal con las asignaturas correlativas.
El curso, en su contenido académico, esta planteado en base alatoma de decisiones en |os sistemas productivos, siendo €l
programa integrado en tres etapas: la primera parte habla de |os sistemas productivos 'y de la direccion de operaciones; la
segunda se denomina Estrategias de Produccion; latercera parte es: Téctica de operaciones.

Con el devenir de los afios |as empresas se encuentran inmersas en cambios sustanciales en su manera de operar, de tomar
decisiones, de encarar la competenciay latecnologia, 10 que les permite la supervivencia como tal. El campo dela
produccidn/operaciones no es ajeno a todos esos cambios, produciendo continuos avances dentro del sistema,
transformandola en un érea altamente competitiva, lo que le permite aportar un alto grado de realizacion ala estrategia
empresarial.

L os egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion deben estar preparados para desempefiarse en la Direccion de
Operaciones de cualquier organizacion, ya sea de transformacion o de servicios, fortaleciendo y estimulando la valorizacion
de laproduccién, lalogisticay las operaciones en general, en su real dimension.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

L as organizaciones necesitan cada vez mas una comprension sistémica de la produccién y de su relacion con otras funciones,
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enfatizando en e disefio del sistemay de sus problemas.

El objetivo central de la asignatura consiste en que el alumno alcance los conocimientos necesarios para entender el
funcionamiento y administracién de los sistemas de produccion de bienesy servicios ante unarealidad que continuamente
presenta cambios acelerados en su

entorno globalizado, tecnoldgico y en la gestién de operaciones.

Para el logro del objetivo planteado se desarrollara la disciplina de formaintegrada, con un enfoque jerarquico, de modo que
las decisiones de | os nivel es estratégicos, tacticosy logisticos estén claramente relacionadas y coordinadas, posibilitando una
vision global en la percepcion de la compleja problematica de Administracion de Operaciones.

Se considera la creciente relevancia de los servicios, haciendo referencias explicitas alos mismos cuando sus diferencias con
empresas de transformacién |o hagan necesarios.

El contenido de la asignaturaintenta destacar laimportancia de la funcién de Operaciones como arma competitiva.

Actuando adecuadamente en cuanto a

- Déndole una dimensién estratégica.

- Marcando claramente las prioridades competitivas.

- Buscando y eliminando las causas de |os problemas.

- Incorporando nuevas tecnol ogias en proceso y métodos de gestion.
- Trabajando con un enfoque integrado.

- Prestando especial atencién al factor humano.

- Potenciando la formacion atodos los niveles.

- Manteniendo un proceso de mejora continua.

El desarrollo de laasignatura se orienta a:

1. Las actividades de fabricacion y la de servicios.

2. Enfoque dirigido a management.

3. Estudio de las nuevas tendencias en la asignatura.

4. Proceso de ensefianza-aprendizaje con énfasis en métodos pedagdgi cos activos que impulsen a protagonismo del alumno y
permita una adecuada integracion de la teoria con la préctica.

5. Presentacion de los temas en €l marco de la globalizacion, pero sin descuidar larealidad local en la que se desenvolvera el
futuro profesional.

Se considera también internalizar en los estudiantes la obligacion de actuar, como regla general, éticamente dentro y fuerade
las organizaciones y, en particular, incluir en su formacién principios éticos respetados en la funcidn de produccion.

V1 - Contenidos

Primera Parte: El Sistema de Produccion/Operaciones

BOLILLA'| : Introducciéon

1.1.- Evolucién dela Administracion de Operaciones.

1.2.- Administracién de Operaciones. Objetivos.

1.3.- Actividad de la gerencia de operaciones y su agrupamiento en subareas funcionales. Ingenieria de producto - Ingenieria
Industrial o de Procesos - P.C.P. - Fabricacion / operaciones - Control de Calidad - Ingenieria de Planta - Abastecimiento.
1.4.- Sistema: Caracteristicasy propiedades. Sistema de Produccion.

1.5.- Caracteristicas distintivas entre prestacion de servicios y produccién de bienes.
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BOLILLA Il: Direccién de Produccion/Oper aciones

2.1.- Estrategia de oper aciones. prioridades competitivas.
2.2.- Decisiones estratégicas de operaciones.

2.3.- Decisiones técticas de operaciones.

2.4.- Decisiones operativas de produccion.

2.5.- Culturaestratégicay el comportamiento gerencial.

Segunda Parte: Estrategias de Produccion/Oper aciones

BOLILLA I11: Producto

3.1.- El producto.

3.2.- Proceso de planeacién del producto: generacion de ideasy seleccion del producto.

3.3.- Disefio y desarrollo del producto: evaluacién y pruebas de disefio. Tecnologia de disefio (CAD).
3.4.- Documentacion de disefio y desarrollo del producto. Ingenieria concurrente o simultanea.

3.5 El servicio como producto.

BOLILLA IV: Ingenieria de proceso — Disefio de Proceso.

4.1.- Seleccion de procesos: tipos de procesos productivos.

4.2.- Planeacién de la capacidad. Unidad de medida. Requerimientos de capacidad.

4.3.- Productividad y su medicion.

4.4.- Disefio de procesos en empresas de servicios.

4.5.- Localizacion de las instal aciones Factores que afectan | as decisiones de ubicacion. Métodos.

BOLILLA V: Ingenieria de Proceso — Distribucién de planta.

5.1.- Distribucién interna de planta. Objetivos. Factoresrelevantes.
5.2.- Distribucién por producto.

5.3.- Distribucion por procesos.

5.4.- Distribucién por posicion fija.

5.5.- Distribucion hibrida. (celular).

5.6.- Disefio y Medicion del trabgjo.

TerceraParte: Téactica

BOLILLA VI: Planeamiento, Programacion y Control de las Operaciones. Planeacion Agregada.

6.1.- Importancia del planeamiento, programacion y control de las operaciones.
6.2.- Planeacion jerarquica de la produccion.

6.3.- Planeacion agregada, unidad de mediday horizonte de planeacién.

6.4.- Alternativas de planificacion y estrategias utilizadas en operaciones.

6.5.- Técnicas parala planeacion agregada: cuadros pruebay error.

BOLILLA VII: Planeamiento, Programacion y Control de las Operaciones. Programacion M aestra.
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7.1.- Programa M aestr o de Produccion (P.M.P.). Unidad de mediday horizonte de programacion.

7.2.- Proceso de desagregacion del PAP al PMP.

7.3.- Obtencion del PMP.

7.4.- Herramientas de programaci 6n en sistemas de produccion intermitente: Cargas de trabgjo. Gréfica de Gantt, algoritmo
de Johnson y planillas de carga.

7.5.- Herramientas de programaci n en sistemas de produccion repetitiva. Técnica de agotamiento de inventarios.

BOLILLA VIII: Gestion de I nventarios —Planeacion derequerimientos de Materiales (M.R.P.).

8.1.- Administracion deinventarios. Objetivosy funciones.

8.2.- Inventarios en sistemas de demanda independiente. L ote econdmico de produccién. Punto de pedido. Costos asociados a
lagestion de stock. Andlisis ABC.

8.3.- Inventarios en sistemas de demanda dependiente. MRP: Prop0sitos, ventgjas y desventajas.

8.4.- Elementosy estructura del sistema MRP. Plan de requerimientos brutos y netos de materiales.

8.5.- El sistema MRP versus | os sistemas de Punto de Re-orden.

8.6.- Teoria de las Restricciones. Cuellos de botella.

BOLILLA IX: LafilosofiaJusto A Tiempo (J.1.T.)

9.1.- El JIT: Objetivosy elementos basicos de |a filosofia.

9.2.- Sistema Kanban de produccién, de transporte y de proveedores. Reglas.

9.3.- Capacidad de adaptacion ala demanda mediante flexibilidad. Distribucién. Polivalencia.
9.4.- Diferenciasentreel J1.Ty el M.R.P.

BOLILLA X: Control dela Calidad

10.1.- Conceptos basicos de control de calidad. Objetivosy funciones.

10.2.- Disefio de un sistema de control de calidad.

10.3.- Control estadistico de calidad: control de aceptaciony control de proceso. Gréficos.
10.4.- Calidad total. Circulos de calidad. Autocontrol. Cero Defectos.

10.5.- Normas1.S.0.

BOLILLA XI: Abastecimiento

11.1.- Compras. concepto, objetivosy funciones.
11.2.- Relaciones con otras sub-areas de la empresa.
11.3.- Procedimiento de compra.

11.4.- Almacenamiento: concepto, funciones.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

CLASESTEORICAS
L as clases tedricas comprenden la explicacién del contenido del programa de la asignatura, combinando la exposicién del
docente con la participacion activa del alumnado. Para ello es necesario que el alumno conozcalostemasy labibliografiaa

tratar en cada clase. El ritmo establecido de trabajo requiere un importante grado de compromiso entre ambas partes.

CLASES PRACTICAS

Péagina 4




El objetivo principal delas clases précticas es adiestrar al alumno en el proceso de andlisis y toma de decisiones.

Se desarrollan trabajos practicos de todos |os temas del programa de la asignatura.

L os estudiantes resuel ven |os trabaj os précticos en formaindividual o en equipo, éstos se forman en los primeros dias de
clase, siendo su dimensidn no més de tres o cuatro miembrosy su conformacion es decidida libremente por los estudiantes.
L os trabajos realizados en equipos son expuestos por latotalidad de los miembros del grupoy, si lacétedralo solicita, deben
ser preparados mediante computadora en forma de un informe profesional.

El trabajo en equipo genera en el alumno capacidades que lo ayudara air conformando su futuro perfil profesional.

A continuacion, se explican |os aspectos principal es de |os trabaj os précticos.

1. CASOS redles e hipotéticos. Estos practicos permiten desarrollar la creatividad y fantasia del alumno dentro de un proceso
|6gico-racional.

Los grupos resuel ven |os casos referidos a situaciones de la vida organi zacional relacionados con el area de operacionesy su
vinculacion con la estrategia empresarial.

La solucidn de los casos no seré necesariamente Unica dado que, segin el proceso de andlisis de cada grupo, al enfoque
elegido y lainformacion considerada, se puede arribar a soluciones distintas y todas €llas seran véidas en lamedida de su
fundamentacion.

2. Resolucion de gjercicios practicos.

3. Lectura-debate de texto: “LA META” con régimen de parcialito y taller de discusion no eliminatorio.

4. Proyeccion de videosy posterior debate sobre las conclusiones resultantes de 1os mismos.

5.VISITA A PLANTA INDUSTRIAL O EMPRESA DE SERVICIO. Que el aumno adquiera contacto con organizaciones
productoras de bienes y/o servicios le permite observar cdmo funciona un proceso productivo o de prestacién de servicios e
identificar los temas tratados en clase, debiendo realizar por escrito, un informe diagnéstico sefialando las areas de mejoras
posibles (si las hubiere) y sus recomendaciones. Posteriormente, |0s grupos, debaten sobre la experiencia vivida.

Lavisita es guiada por personal de la empresa visitada, suministrando |as explicaciones pertinentesy se programa de tal

manera que el alumno conozca con claridad €l objetivo perseguido con esta actividad.

6. Aplicacién computacional: gréficos de Gantt, Planificacion agregaday programa maestro de produccion.

VIl - Regimen de Aprobacion

REGIMEN DE ALUMNO REGULAR

Seraindispensable pararegularizar la asignatura Administracion de Operaciones haber cumplimentado cada uno de los
requisitos establ ecidos a continuacion:

* Laasistenciaalas clases précticas deberd ser de por o menos el 80% de las mismas.

» Deberan aprobar 2 (dos) examenes parcial es escritos tedrico-practicos con €l fin de evaluar los conocimientos relativos alos
temas desarrollados en clase y la bibliografia de estudio obligatoria. El temario de la evaluacion incluird todos los puntos del
programa, independientemente de que hayan sido o no desarrollados totalmente en clases. Si resultaran reprobados tendran
derecho a dos recuperaciones de cada uno de los mismos.

L os parciales se consideran aprobados cuando el aumno obtenga un puntaje igual o superior a 60 puntos en la parte tedricay
60 puntos en la parte practica. En los casos que en alguna de | as partes no a cance el puntgje requerido, debera recuperar
Unicamente la parte no aprobada.

» Lasinasistencias alos examenes parciales serdn consideradas como las inasistencias a los exdmenes finales, es decir, €l

alumno ausente perderala asistencia, no fijandose fechas especiales para ello. Lo expresado no significa que el alumno pierda
la posibilidad de acceder alos recuperatorios correspondientes si |0s mismos se encuentran aln pendientes de ser tomados.
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» Deberan rendir durante el cuatrimestre cuatro (4) trabajos précticos, resultantes de lalectura del texto obligatorio "La Meta"
de Eliyahu M. Goldratt. Los mismos no seran eliminatorios ya que solo permitiran al docente efectuar €l seguimiento de la
lectura del libro mencionado.

REGIMEN DE EXAMEN

Estudiantes regulares

L os estudiantes en condicién de regulares procederan a extraer dos balillas, eligiendo una de €ellas para comenzar su
exposicion. Ademés, |os estudiantes deben responder preguntas relativas a diversos topicos del programaintegral, las cuaes
son formuladas con el objetivo de detectar el conocimiento integrado de la asignatura.

Estudiantes Libres

L os examenes paralos estudiantes en condiciones de libres constan de dos partes:

1. Deberan aprobar un examen escrito de trabajos préacticos sobre cualquier temadel programa.

2. Unavez aprobada la parte de Trabajos Préacticos, el alumno esta en condiciones de pasar a un examen tedrico-oral con la
misma metodologia del alumno regular.

I X - Bibliografia Basica

[1] « ADLER, Martiny otros. “Produccién & Operaciones’. Ediciones Machi. 1° edicion 2005. Buenos Aires.

[2] « SOLANA Ricardo F. “Produccion: Su organizacion y administracion en el umbral del tercer milenio”. Ediciones
Interocednicas S.A., Buenos Aires, 1994.

[3] s KRAJEWSKY, Leey RITZMAN, Larry. “Administracién de Operaciones. Estrategiay Andlisis. Quinta Edicién.
Pearson Prentice Hall. 2000.

[4] « MIRANDA GONZALEZ, Francisco y otros. “Manual de Direccion de Operaciones’ Editorial Paraninfo Cengage
Learning. 12 edicion. 2005. Madrid.

[5] * MIRANDA GONZALEZ, Francisco y otros. “Manual de Direccidn de Operaciones’. Paraninfo Cengage Learning. 1°
edicidn, 2005.

[6] » MUNOZ NEGRON, David F. “ Administracion de Operaciones. Enfoque de administracion de procesos de negocios”.
Cengage Learning. México D.F.12 edicién. 2009.

[7] « GOLDRATT Eliyahu M & COX, Jeff: “LaMeta’, Ediciones Castillo, México, 1993.

[8] « CHASE, R., AQUILANO, N.y JACOBS, F. “Administracion de Produccion y Operaciones’. Editorial McGraw Hill. 82
edicidn, 2000. Colombia.

[9] « DOMINGUEZ MACHUCA y OTROS.: “Direccion de Operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y los
servicios'. Mc-Graw Hill, Madrid 1995.

X - Bibliografia Complementaria

[1] * CHASE R. y AQUILANO: “Direccion y Administracion de la Produccion y de las Operaciones”. Irwin, México, 1995.
[2] « DOMINGUEZ MACHUCA y OTROS.: “Direccion de Operaciones. Aspectos tacticos y operativos en laproducciény
los servicios’. Mc-Graw Hill, Madrid 1995.

[3] « GOLDRATT EliyahuM & FOX : “Lacarrera’. Castillo, México 1994

[4] « NOORI Hamid y RADFORD Russdll: "Administracion de Operacionesy Produccién: Calidad total y respuesta sensible
rapida’. McGraw-Hill, Santafé de Bogotd, 1997.

[5] « SCHROEDER, R.G.: “Administracion de Operaciones’. Conceptosy Casos Moderonos. Mc-Graw Hill, México 2004.
20 Edicion.

[6] « RENDER, Barry y HEIZER, Jay. “ Administracion de Operaciones’. Editorial Prentice Hall.12 edicion. México 1996.
[7] « VOLLMANN Thomas, BERRY Williamy WHYBARK D.Clay."Sistemas de Planificacién y Control de la
Fabricacién”. Irwin, México.1995.
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X1 - Resumen de Objetivos

[No aplica

X1l - Resumen del Programa

[No aplica

X1 - Imprevistos

El dictado de la asignatura seré presencial, salvo que el status sanitario no |o permita con o cua el dictado seré no presencial
(virtual). En cuyo caso, se utilizara la plataforma Google Meet para el dictado de clasesy el Moodle paralatomade parciales
y Sus recuperatorios.

direccion de e-mail del docente responsable; mcasaben@gmail.com

direccion de e-mail del docente auxiliar: esassia@gmail.com

direccion de e-mail del docente auxiliar: gabrielvelez.1188@gmail.com

X1V - Otros
[No aplica
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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