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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
SISTEMAS INFORMATICOS APLICADOS ) . 3/201 .

Lic. en Turismo 2025 1° cuatrimestre
AL TURISMO 4

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
DE LUCA, MARCELA MARIA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
LANDRIEL, GABRIELA ALEJANDRA Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal
Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4 Hs Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
12/03/2025 24/06/2025 15 60

IV - Fundamentacion

Lautilizacion de las tecnol ogias de la comunicacion y lainformacion (T1C) fundamental mente redes de intercambio de datos,
sistemas de informacion y reservas, tienen mucho que ver con la calidad en la atencién y la optimizacion de |os procesos,
convirtiéndose en una herramienta Util y necesaria parala mejora en la gestion de una empresa de turismo, influyendo en una
mayor satisfaccion del cliente. Laindustria turistica ha sido pionera en la aplicacién de tecnol ogias, modificando laformade
organizar, gestionar, promocionar y ganar en competitividad en un mercado ampliamente globalizado.

Como complemento de sus saberes es importante que un profesional en turismo conozca sobre las NTIC que influyen
directamente en su perfil, que sea capaz de implementarlas'y utilizarlas. Conocer |os sistemas de gestidn interna, |os sistemas
de gestion inter organizativos, los sistemas de distribucion de servicios turisticos, en definitiva, software que se utilizan segin
sea lafinalidad de la empresa; reconocer sus ventajasy desventajas ala horade decidir por alguno de ellos. Asimismo,
explorar laimportanciay la usabilidad de |as paginas web, las redes sociales, sistemas distribucion global y cloud
computing., Herramientas que aportan valor alos conocimientos de un licenciado en turismo.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

» Dominar conceptos sobre tecnologias de lainformacién y la comunicacion (TIC) en laestructuradel turismoy la
importancia de una correcta comunicacion digital.

» Conocer las diferentes herramientas tecnol 6gicas que ofrece Internet y su usabilidad en la empresa turistica.
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» Comprender laimportancia de un sistema de distribucién global (GDS) en la distribucién de los productos y servicios
turisticos.

» Conocer y examinar diferentes sistemas de gestién hotelera, su funcionamiento, médulos principalesy caracteristicas.

» Conocer @ funcionamiento de un sistema de gestion de servicio turisticos, identificando la optimizacion de procesos.

V1 - Contenidos

UNIDAD 1-LasTIC enlaestructuradel turismo

Definicion de tecnologias de lainformacidn y la comunicacion (TIC). Caracteristicas. Lainfluenciadelas TIC en laindustria
turistica. Efectos sobre la ofertay lademandaturistica. Las TIC en la competitividad turistica. Los cambios de hébitos en la
demanda. Laimportancia de la comunicacion digital en el turismo. Propiedades de lainformacién digital.Comunicacion 2.0.
El turista, consumidor de TIC. Turista 2.0.

UNIDAD 2 -Internet y su utilidad en turismo

Definicion y caracteristicas de Internet. Tipos de redes Extranet e Intranet. Paginas Web tipos y evolucién. Redes socialesy
turismo. Community Management, su rol y sus tareas. Concepto de sistemas de geol ocalizacion, tecnologiaen 3D, realidad
virtual y realidad aumentada. El metaverso en el mundo virtual. Internet de las cosas (10T) en turismo. Big Datay andlisis de
datos. Inteligencia artificial (1A) en turismo.

UNIDAD 3 - Sistemas de gestion e informacion

Definicion de sistemas de informacion, sistemas informéticos, y sistemas de gestion. Property Management System (PMS).
Clasificacion de los PMS segun su estructura. Principales mddulos. Alojamientos de los PM S (hosting y cloud computing).
Sistema Central de Reservas (CRS). Software para agencias de vigjes. Agencias de vigjes online (OTAS) como motor de
blsgueda. Sistemas de Distribucion Global (GDS). Funcionamiento. Costos y beneficios de uso.

UNIDAD 4 - Sistemas de gestion de destinos turisticos

Definiciéon y propésito de un Sistemas de Gestidn de Destinos (DM S). Componentes de un DMS. I nfraestructura tecnol égica.
Bases de datos y gestion de lainformacion. Integracion de servicios y tecnologias. Impacto delos DMS en el turismo.
Beneficios paralos stakehol ders (gobiernos, empresas, turistas). Destinos turisticos inteligentes. Casos de estudio de destinos
€exitosos.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Laevaluacion de la asignatura sera formativa. La misma consta de 3 tipos de actividades:

1. Cada estudiante tendrd una Bitacora (en aula virtual) donde ird redactando €l progreso de su aprendizaje sobre los
contenidos de cada unidad. Las bitacoras son individuales y se realizard una devolucién semanal en ese mismo espacio.

2. Cada dia de clase se propondratrabajar con narrativas sobre empresas turisticas ficticias que muestran diferentes casos,
contextos, situacionesy en diferentes etapas de uso de TIC y de sistemas informéticos, a partir de las cuales |os estudiantes
deben

crear sus respuestas en base a los temas tedricos.

3. Se construird de manera colaborativa un glosario (en aula virtua) uno por cada unidad, con |os conceptos vistos en cada
clase tedrica.

Al finalizar cada una de las unidades de estudio, se procede a calificar el desempefio del
estudiante al evaluar susintervenciones, aportesy aprendizajes logrados en | as diferentes
actividades que se llevaron a cabo.

VIII - Regimen de Aprobacién

Parala APROBACION de la asignatura se prevén 2 modalidades: condicion de promocion y de regular. PROMOCIONAN
los alumnos que logren una nota mayor o igual a7 como calificacion al finalizar cada unidad de estudio. Asimismo, sera
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obligatorialaasistencia a clase del 80% del total de las horas de la asignatura. Obtienen laREGULARIDAD los alumnos que
logren una nota mayor igual a4 y menor a7, teniendo la oportunidad de recuperar las actividades no aprobadas. Paralos
alumnos en condicion de regular la asistencia a clase debe ser de 70% del total de las horas de la asignatura.

En caso de no cumplir con ninguno de |os requisitos anteriores, el alumno quedara LIBRE.

L os alumnos regulares deberan rendir seguin calendario académico un EXAMEN ORAL, los alumnos libres un EXAMEN
ORAL y ESCRITO con PRESENTACI ON DE ACTIVIDADES PRACTICAS y los alumnos PROMOCIONALES una
instancia obligatoria de coloquio integrador, que se llevard a cabo €l Ultimo dia de clases, donde obtendran la nota definitiva
lograda en la asignatura, en caso de ausencia o no aprobar €l coloquio, el alumno quedara en condicién de REGULAR.

I X - Bibliografia Basica

[1] -Barrios, W. G., Fernandez, M. G., Guglielmone, M. V. G., Marifio, S. I., & Benitez, M. R. (2013). TIC y turismo: estado
actual y perspectivafutura, un camino hacialainteligenciaambiental. 11vo Simposio sobre la Sociedad de la Informacion.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/94684/Documento_completo.pd

[2] f?s equence=1

[3] - Del Mar Alonso Almeida, M. (2019). Robots, inteligencia artificial y realidad virtual: una aproximacion en el sector del
turismo. Cuadernos de Turismo, 44,

[4] 13-26. https://doi.org/10.6018/turismo.44.404711

[5] - Garcia, S. R., & Garcia, Y. H. (2017). Impacto delas TIC en €l sector turistico y su importancia. Universidad & Ciencia,
6(3), 66-76.

[6] https://revistas.unica.cu/index.php/uciencialarticle/view/564

[7] - Guede, J. R. S. (2016). El impacto de los medios sociales en la estructura del sistema de distribucion turistica: Analisisy
clasificacion de los nuevos proveedores de servicios turisticos en el entorno online. Cuadernos de Turismo, 38, 459.
https://doi.org/10.6018/turismo.38.271521

[8] - Mafiero, C. B., Gonzédlez, M. G., Grijalba, J. M. M., & Uceda, M. E. G. (2011). Lainfluenciadelas TIC en la estructura
del sistema de distribucion turistico. DOAJ (DOAJ: Directory of Open Access Journals).

https://doaj.org/article/05f c9bd8e8f0487289458c0240a49a76

[9] - Maring, F. B., & Rojo, I. M. (2004). Operacionesy procesos. de produccion en €l sector turistico. Sintesis. Cap. 14

[10] - Padilla, J. S, Luque, A. G., & Zayas, B. (2015). Nuevas tecnologias para la interpretacion y promocion de [os recursos
turisticos culturales. PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 13(4), 931-945.
https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2015.13.063

[11] - Meding, A. C., Plaza, A. G., & Garcia-Oliveros, M. E. (2017). Big data como fuente de conocimiento turistico: especial
referenciaal Open Datay a Big Data Social. Estudios Turisticos, (213-214), 185-204.

[12] - Gomez, S. G., & Gil, A. R. (2020). Andlisis bibliométrico de big data en el entorno de la generacion del conocimiento
del turismo. RIO: Revista Internacional de

[13] Organizaciones, (24), 211-239.

X - Bibliografia Complementaria

[1] - Cloudbeds. (2024, 8 enero). Los 10 mejores programas de gestion hotelera (+ 10 funciones clave). Cloudbeds.
https://www.cloudbeds.com/eg/arti cul os/programas-hotel eros/

[2] - Casos de éxito de la Tecnologia Aplicada a empresas del Sector Turismo |

[3] TicNegocios.es. (2022, 19 octubre). Tecnologia Paralos Negocios.

[4] https://ticnegoci os.camaraval encia.com/servicios/tendencias/casos-de-exito-de-la

[5] tecnol ogia-aplicada-a-| as-pymes-del -sector-turismo/

[6] - Programa Ndmades Digitales. (2024, 1 marzo). Argentina.gob.ar.

[7] Https://lwww.argentina.gob.ar/interior/turismo/nomades-digitales

X1 - Resumen de Objetivos

Que el alumno logre dominar conceptos sobre |as tecnol ogias de lainformacion y la comunicacion (TIC). Conocer las
diferentes herramientas tecnol égicas que ofrece Internet. Comprender laimportancia de un GDS. Analizar y crear informes
provenientes de bases de datos turisticas. Conocer y examinar diferentes sistemas de gestion hotelera, de agencias de vigjes y
el funcionamiento de un sistema de gestion de servicios turisticos.
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X1l - Resumen del Programa

UNIDAD 1 - LasTIC en laestructuradel turismo. Definicidn, influenciay efectos sobre la ofertay la demanda turistica.
Cambios de habitos en la demanda. Comunicacién digital en el turismo. Comunicacion 2.0. Turista 2.0.

UNIDAD 2 —Internet y su utilidad en turismo. Caracteristicas de Internet. Tipos de redes. Paginas Web. Redes socialesy
turismo. Geolocalizacidn, tecnologia en 3D, realidad virtua y realidad aumentada. El metaverso. Internet de las cosas (10T) e
inteligencia artificial (I1A) en turismo. Big Datay andlisis de datos.

UNIDAD 3 — Sistemas de gestion e informacion. Definicidn de sistemas de informacion, sistemas informéticos y sistemas de
gestion. Principales médulos de los PMS. Sistema Central de Reservas (CRS). Software para agencias de viges. Las OTAs
como motor de busgueda. Sistemas de Distribucion Global (GDS).

UNIDAD 4 - Sistemas de gestion de destinos turisticos (DM S). Componentes. Infraestructura tecnolégica. Integracion de
serviciosy tecnologias. Impacto delos DMS en €l turismo. Beneficios para los stakeholders. Destinos turisticos inteligentes.

X1 - Imprevistos

En el Campus virtual dela UNSL se encuentra el aula que lleva el nombre de la asignatura donde los estudiantes tienen todo
lo necesario paratransitar €l cuatrimestre. Clases tedricas, bibliografia, foros de consultas, consignas de trabajos précticos,
buzén de entrega de tareas, fechas importantes, etc.

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma
Aclaracion:
Fecha:
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