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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
GESTION DE LA HOSPITALIDAD Lic. en Turismo 3/i01 2024 2° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
PINERO, MARIANA ANDREA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
CICCARONE, MARIA INES Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4 Hs Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
05/08/2024 15/11/2024 15 60

IV - Fundamentacion

Laasignatura Gestién de la Hospitalidad complementara los conocimientos adquiridos en “Introduccion al Turismo” sobre la
hospitalidad, su historia, evolucion, diferentes tipologias de a ojamientos y herramientas de gestion.

Al perfil profesional del Licenciado en Turismo |le brindara conocimiento tedrico practico, sobre laposiciény rol delos
alojamientos dentro del sistema turistico, elementos caracteristicosy su relacién con otros servicios turisticos. Facilitara el
conocimiento para gestionar servicios de hospedajes en sus distintas modalidades de alojamiento, ya sea hotelero,
parahotelero y extrahotelero. El estudiante podra adquirir €l dominio general sobre el funcionamiento de |os establecimientos
de alojamiento en todas sus modalidades, analizando las estructuras formales y departamentos de |as organizaciones
hoteleras, conociendo las problematicas del sector, su organizacion 'y administracion.

El contenido de la asignatura incluye abordar |as huevas tendencias en alojamiento y laimportancia de la calidad en los
servicios hoteleros.

Siendo que la asignatura se dictaen el 22 cuatrimestre del primer afio, se espera que el estudiante pueda sobre la base del
conocimiento adquirido en lamateria“Introduccién al Turismo”, evidenciar laimportancia de la Hotel eria como servicio de
alojamiento. Asimismo se supone que lacomprensién 'y andlisis del producto hotelero e facilite el abordaje de los temas
relativos alos “ Sistemas Informaticos Aplicados a Turismo”, teniendo en cuenta el impacto de las nuevas tecnologia, los
sistemas de gestion de hoteleriay e Sistema de distribucion global (GDS).

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Ubicar a alumno en lavision de la Gestion de la Hospitalidad desde €l rol del Licenciado en Turismo.
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Brindar conocimientos sobre la historiay evolucion de la hoteleriaen € mundo y en nuestro pais.

Transmitir laimportancia de la responsabilidad compartida de todos | os integrantes de |a cadena de servicios turisticos.
Brindar conocimientos técnicos de | as distintas &reas operativas de un hotel y su funcionamiento.

Entender |a utilizacidn de herramientas de gestion empleadas en |a hospitalidad.

VI - Contenidos

Unidad N° 1: Introduccion ala Hospitalidad
Origen de la hospitalidad: historiay evolucion. Posicion y Rol de los alojamientos dentro del sistematuristico. Definicién de
Gestidn de la Hospitalidad.

Unidad N° 2: Alojamientos Turisticos

Elementos caracteristicos de |os al ojamientos turisticos. Tipologiasy composicion del producto hotelero y parahotelero y
extrahotelero. Procedimientos de las empresas de alojamientos y su relacion con otros servicios. Ley 18.828 y su decreto
reglamentario 1818. Legislacion Hotelera de la Provincia de San Luis.

Unidad N° 3: Herramientas de Gestion

Capital Humano: puestos de trabajo. Rolesy Funciones. Procedimientosy tareas dentro de la estructura hotelera. Recursos
econdémicos. Tarifas. Sistemas I nternacionales de Reservas.

Recursos Tecnol égicos: Nuevas tecnologias aplicadas a la Gestion de la Hospitalidad. Comercializacion Hotelera,

Unidad N° 4: Estructura Organizativa de un Hotel
Organigrama. Areasy departamentos de un hotel. Andlisis de |os departamentos operativos, de apoyo y gerenciales.
Relaciones interdepartamental es. Administracién Hotelera: funciones. Comunicacion interna. Operacionesy Control.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

Se programa la realizacion de actividades précticas grupales, distribuidos alos largo del cuatrimestre.

Se prevé lavisita a una organizacion relacionada al turismo y la hoteleria, con el objetivo de abordar |os contenidos tedricos
trabajados en la asignatura.

Para el desarrollo de laasignaturay concrecion de las actividades practicas, seimplementard el uso del AulaVirtual
“Hospitalidad 2024" através de la plataforma MOODLE y como complemento un grupo de WhatsApp, para compartir
noticias relacionadas a las teméticas de | as clases.

VIII - Regimen de Aprobacién

Régimen para alumnos Promocional es

Asistir €l 80 % de asistencia alas clases tedricas, practicas, tedrico-précticas.

Aprobacion de 2 (dos) examenes parciales, en primerainstancia con una calificacion igual o superior a7 (siete).
Aprobar todas las actividades précticas aulicas solicitadas durante la cursada.

Régimen para alumnos Regulares

Asigtir el 80 % de asistencia alas clases tedricas, précticas, tedrico-précticas.

Aprobacion de 2 (dos) exdmenes parciales, con una calificacidn igual o superior a4 (cuatro) con sus respectivas instancias de
recuperacion.

Aprobar todas las actividades précticas aulicas solicitadas durante la cursada.

Cumpliendo los requisitos mencionados, €l alumno quedara autométi camente en condicién de alumno regular y debera rendir
el examen final.

Régimen paraalumnos Libres

El estudiante que no cumpla con la condicion “regular o promociona” se considerara como alumno libre. EI examen final
consiste en unainstancia escrita eliminatoriay unainstancia oral, donde se evaluaran todos | os contenidos planteados en el
programa. La aprobacion se logra con una calificacion igual o superior a4.
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I X - Bibliografia Basica

[1] Gallego, Felipe (2017). “Gestion de Hoteles: Unanuevavision” (2017). " Ed. Paraninfo. Madrid.

[2] Wallingre, Noemi (2004). “Problemas Turisticos Contemporaneos’. Universidad Nacional de Quilmes. Buenos Aires.
[3] Wallingre Noemi (2007). “Historia del Turismo en Argentina’. Ediciones Turisticas de Mario Banchik.

[4] Ley Nacional 18.828 y Decreto Reglamentario 1818.

[5] Ley Provincial (San Luis) V517.

X - Bibliografia Complementaria

[1] Kohen, Pablo (2019) “Tecnologiay gestion de agenciade vigies’ Ed. Macchi. Bs.As.

[2] Blanco Herranz F.J. (2015). Libro Blanco de los Destinos Turisticos Inteligentes. Editorial Almuzara.

[3] Revistasy Sitios Web del Sector.

[4] Libro Blanco de los Recursos Humanos del Turismo en Espafia (2006). Competitividad Turisticay diferenciacion através
de las personas. Disponible en:

[5] https:.//www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/01/LIBRO_BLANCO_RRHH.pdf

X1 - Resumen de Objetivos

Conocer lahistoriade laHoteleria Argentinay Mundial.

Conocer las nuevas modalidades de al ojamientos turisticos.

Ubicar a alumno en lavision de la Gestion de la Hospitalidad desde €l rol del Licenciado en Turismo.
Dominar vocabulario técnico.

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD 1: Introduccion ala Hospitalidad

UNIDAD 2: Alojamientos Turisticos

UNIDAD 3: Herramientas de Gestion

UNIDAD 4: Estructura Organizativa de un Hotel

En el marco del desarrollo de la asignatura, se prevé una salida de campo en lalocalidad durante la cursada.

X1 - Imprevistos

Ante una situacion imprevista se trabajara con el equipo docente en el Aulavirtual “Hospitalidad 2024” en la plataforma
Moodle FTU, con soporte via WhatsApp, afin de asegurar €l dictado y continuidad de lamateria. Las “Actividades
Précticas’ y exdmenes seran enviados y recibidos via de la plataforma Moodle FTU.

Las clases de consulta seran los dias lunes y martes de 8 a 10 hs.

X1V - Otros

ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma:

Aclaracién:

Fecha:
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