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Materia Carrera Plan Afio  Periodo
Derecho del C idor y dela Def del

erecho . onsUmidor’y gelaberensagela Abog. 8/18 2024 1° cuatrimestre
Competencia

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
MARTINEZ, IVANA SOLEDAD Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
TRIVISONNO JULIETA BELA%oN Prof. Colaborador Visitante 10 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

30Hs 20 Hs 10 Hs

Hs 2 Hs

Tipificacion |

Periodo

C - Teoria con précticas de aula

1° Cuatrimestre

Duracién

Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas

12/03/2024 18/06/2024

15 30

IV - Fundamentacion

En el nuevo Plan de Estudios de |la Carrera de Abogacia la asignatura Derecho del Consumidor y de la Defensa de la
Competencia ha sido introducida como actividad curricular obligatoria entre los contenidos de formacién disciplinar. Sus
contenidos se sustentan en el reconocimiento de la complementariedad existente entre la proteccion del consumidor y la
defensa de la competencia, en lamedida que el desarrollo de mercados libres y competitivos redunda en beneficio de los
consumidores que intervienen en los mismos. Como bien han sefialado Lima Mérquesy Cerdeira, €l derecho dela
competencia es una necesidad en el marco del desenvolvimiento empresaria en las economias de mercado y hay directa
vinculacion entre su regulacién con la proteccion alos consumidores en €l marco nacional, regional y global donde se

desarrollan esas economias.

Las vinculaciones entre el Derecho del Consumidor y el Derecho de la Competencia, responden en nuestro sistema a
principios constitucional es. Nuestra Constitucion Nacional, a consagrar los derechos del consumidor en su articulo 42,
mandaa las autoridades nacionales a proveer “ala defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercados, a control de los monopolios naturalesy legales’. Luego, € articulo 3° de laLey 24.240 dispone que €l régimen de
consumo se integra con las normas sobre lealtad comercial y defensa de la competencia; a su vez, comunidad de fines entre
ambas disciplinas haincidido paraque laactual ley 27.442 de Defensa de la Competencia haya adoptado algunas
herramientas tuitivas procedentes del Derecho del Consumidor, tal como es €l caso de lamulta civil o “dafios punitivos’.

El régimen naciona relativo ala defensa de los consumidoresy usuarios, originado con lasancion delalLey 24.240 y sus
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sucesivas reformas, y complementado luego con la regulacién que sobre la materia contiene el Codigo Civil y Comercial,
presenta cierta completividad y eficacia, dando fundamento ala nueva disciplinajuridica que es € Derecho del Consumidor y
gue atraviesa a diferentes ramas del mundo juridico. Su estudio sistemético, y en conexion con el Derecho dela
Competencia, busca evitar concepciones que radicalicen la proteccion, desconociendo 1os intereses de los demas participantes
del mercado.

Se procurara dar ala materia un enfoque que, desde una perspectiva de lateoria general del derecho, permita alos estudiantes
comprender las proyecciones que los principios y reglas que conforman latutela del consumidor tienen en el Derecho
Contractual, en el Derecho de Dafios, en el Derecho Administrativo 'y en €l Derecho Procesal. A tal fin, en la ensefianza se
partira de conocimientos ya adquiridos en asignaturas previas, gque permitan contrastar el alcancey relevanciade las
nociones fundamental es a desarrollar.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

A) OBJETIVOS CONCEPTUALES: Que € estudiante logre:

« Conocer y comprender las vinculaciones entre el Derecho del Consumidor y €l Derecho de la Competencia como modos de
regulacion del mercado.

» Conocer los principiosy reglas del Derecho del consumidor que rigen en nuestro sistema juridico.

» Conocer los principiosy reglas que estructuran la defensa de la competencia.

B) OBJETIVOS ACTITUDINALES: Que € estudiante logre:
» Desarrollar una fundada actitud criticay valorativa respecto de |0s g es tematicos de lamateriay su regulacion normativa.
» Anadlizar criticamente decisiones judiciales relativas ala proteccion del consumidor y 1a defensa de la competencia.

C) OBJETIVOS PROCEDIMENTALES: Que €l estudiante adquiera destrezas para:
* Resolver casos, ficticios o reales, que involucren cuestiones de derecho del consumidor y defensa de la competencia
aplicando los conocimientos adquiridos.

VI - Contenidos

Unidad | - Cuestionesintroductorias

1. El nacimiento del Derecho del Consumidor. Antecedentes en el Derecho Comparado.

2. Laevolucion del Derecho del Consumidor en Argentina: La Ley 24.240y sus reformas. Incorporacion de la proteccién del
consumidor en el Cadigo Civil y Comercial delaNacion (CCC). Integracion del microsistema normativo.

3. Laproteccion constitucional del consumidor: 1os derechos fundamentales. Las exigencias de politicas publicas.

4. Los principios generales del Derecho del Consumidor: €l principio protectorio del consumidor. El principio de acceso a
consumo sustentable. Orden publico de proteccién. Proyecciones de la buenafe, el abuso del derechoy la proteccion dela
confianza.

5. Larelacion de consumo. Los conceptos de consumidor y proveedor. Debates actuales. La proteccion de los consumidores
hipervulnerables.

Bibliogr afia:

LORENZETTI, Ricardo Luis (Director), Codigo Civil y Comercial de la Nacién. Comentado, Santa Fe, 2015,
Rubinzal Culzoni. 1 (un) egemplar disponible en la biblioteca del Poder Judicial delall Circunscripcién Judicial dela
Provincia de San Luis.
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NICOLAU, Noemi —HERNANDEZ, CarlosA. (Dir.), Sandra FRUSTAGLI (Coord.), Contratos en e Codigo Civil y
Comercial, Thomson Reuters-La L ey, Buenos Aires, pp. 879. 1 (un gjemplar) disponible en la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicasy Socialesdela UNSL.

Unidad Il —La proteccion contractual del consumidor

1. Laproteccion del consumidor previa al contrato. El deber deinformacion: relevancia, manifestaciones,
consecuencias de su inobservancia. Informacion y publicidad. Publicidad ilicita. I ntegracién publicitaria del contrato
de consumo

2. Régimen delaofertaal pablico.

3. Précticas de comercializacion. Précticas abusivas: supuestos, régimen legal. Contratacion a distanciay fueradel loca
comercial: el derecho de arrepentimiento, funcionamiento, efectos.

4. El problema de clausulas abusivas. Control de inclusion y control de contenido. Reglas especialesdelalLDCy del CCCN.
Interpretacion del  contrato de consumo.

5. Comercio electrénico y proteccién del consumidor.

6. Tuteladel crédito del consumidor. Acciones ante el incumplimiento del proveedor. El régimen de garantias en el contrato
de consumo. Diferencias con € régimen de los vicios ocultos del CCCN.

7. Proteccion en el marco de algunos contratos especiales: 1) Operaciones de crédito para el consumo, régimen legal.
Problematica del sobreendeudamiento; 2) Proteccion en el marco del contrato de medicina prepaga; 3) Operaciones
inmobiliarias de consumo, alcances de latutela; 4) El consumidor de servicios financieros, tutela.

8. Servicios publicosy tuteladel consumidor.

Bibliogr afia:

LORENZETTI, Ricardo Luis (Director), Codigo Civil y Comercial de la Nacion. Comentado, Santa Fe, 2015,
Rubinzal Culzoni. 1 (un) g emplar disponible en la biblioteca del Poder Judicial delall Circunscripcion Judicial dela
Provinciade San Luis.

NICOLAU, Noemi —HERNANDEZ, CarlosA. (Dir.), Sandra FRUSTAGLI (Coord.), Contratos en el Codigo Civil y
Comercial, Thomson Reuters-La L ey, Buenos Aires, pp. 879. 1 (un g emplar) disponible en la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicasy Socialesdela UNSL.

Unidad Il Laprevencion y reparacion de dafios al consumidor

1. Laprevencion de dafos al consumidor: relevancia delasnormasdel CCCN. La seguridad en lasrelacionesde
consumo.

2. Laresponsabilidad por dafios causados por cosasy servicios. Alcances del art. 40 delaLDC. Su &mbito de aplicacion. La
experienciaen el Derecho Comparado. Eximentes. Los riesgos del desarrollo.

3. Las indemnizaciones punitivas 0 multas civiles.

Bibliografia

LORENZETTI, Ricardo Luis (Director), Codigo Civil y Comercial de la Nacion. Comentado, Santa Fe, 2015,
Rubinzal Culzoni. 1 (un) g emplar disponible en la biblioteca del Poder Judicial delall Circunscripcion Judicial dela
Provincia de San Luis.

NICOLAU, Noemi —HERNANDEZ, CarlosA. (Dir.), Sandra FRUSTAGLI (Coord.), Contratos en el Codigo Civil y
Comercial, Thomson Reuters-La L ey, Buenos Aires, pp. 879. 1 (un g emplar) disponible en la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicasy Socialesdela UNSL.
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Unidad IV - Aspectos administrativosy procesales concer nientes a la tutela del consumidor

1. Autoridad de Aplicacion nacional y local. Normas del procedimiento administrativo ante la autoridad de aplicacion
provincial.

2. Herramientas para la tutela procesal del consumidor. Gratuidad, Proceso abreviado. Cargas probatorias dinamicas.
Competencia. Proceso urgente. Mandato preventivo.

3. Los procesos colectivos. Latutela de los intereses supraindividuales homogéneos 'y colectivos.

4. Asociaciones de consumidores: su rol en latutela colectiva,

Bibliogr afia:

LORENZETTI, Ricardo Luis (Director), Codigo Civil y Comer cial dela Nacién. Comentado, Santa Fe, 2015,
Rubinzal Culzoni. 1 (un) g emplar disponible en la biblioteca del Poder Judicial delall Circunscripcion Judicial dela
Provincia de San L uis.

NICOLAU, Noemi —HERNANDEZ, CarlosA. (Dir.), Sandra FRUSTAGLI (Coord.), Contratos en e Codigo Civil y
Comercial, Thomson Reuters-La L ey, Buenos Aires, pp. 879. 1 (un gjemplar) disponible en la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicasy Socialesdela UNSL.

Unidad V — La defensa de la competencia y lealtad comercial

1. Aspectos econdmicos de la defensa de la competencia. Laley 27.442.

2. Actos y conductas prohibidos. Abuso de la posicion dominante. Concentraciones econémicas. Procedimiento de control
previo de concentraciones econémicas. Opiniones consultivas.

3. Autoridad nacional de la competencia. Tribunal de Defensa de la Competencia (TDC), la Secretaria de Instruccion de
Conductas Anticompetitivas (SICA) y la Secretaria de Concentraciones Econdmicas (SCE). Procedimiento. Sanciones.
Programa de clemencia.

4. Lareparacion de dafios derivados de conductas anticompetitivas.

5. Ledltad comercial. Distintas conductas desleales. Sanciones. Autoridad de aplicacién.

TREVISAN, DEL PINO, CHAMATROPULOS (Directores), “Comentariosa la Ley de Defensa dela Competencia,
LaLey, 2018. Sin disponibilidad.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

El plan de trabajos préacticos contemplara al menos una actividad de indole préctica por unidad temética. Se determinara al
inicio del cursoy previo a cada semana de clase se subird a Moodle para que los estudiantes puedan conocer la actividad con
antelacion.

Se emplearan técnicas diversas, entre otras: andlisis critico de jurisprudencia, resolucion de casos complejos (método del
caso), relevamiento de jurisprudencia sobre un tema. Algunas actividades se planificarén para el trabajo individual y otras
parael trabgjo grupal, como herramienta para promover la cooperaciony el trabajo en equipo.

La coordinacién docente resultard esencial parael aprovechamiento de este espacio, tanto en orden aestimular la
participacion estudiantil, como asi también para respetar |0s aportes personalesy preservar el necesario marco de referencia
técnica.

VI1II - Regimen de Aprobacion

La condicion de alumno regular se adquiere reuniendo |os siguientes requisitos:
1) Asistenciaal 80 % de las clases tedrico-précticas.
2) Entrega del 80% de los précticos con participacion activa en clase.
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3) Aprobacion de dos parciales (tedricos o practicos) o de sus recuperatorios. Parala aprobacion se exige cuando menos
responder bien al 60% del examen

EXAMEN FINAL:

. Alumno regular

Lamodalidad de examen final podra ser oral o escrita, seglin determine el tribunal examinador.

. Alumnos libre

El alumno libre deberarendir un examen préctico escrito de caracter eliminatorio que podra versar sobre cualquier tema
comprendido en el programa de la asignatura. La aprobacion del préctico evaluatorio habilitard a pasar alainstanciade
evaluacion oral. Ambos exdmenes se tomaran en la misma fecha

I X - Bibliografia Basica

[1] LORENZETTI, Ricardo Luis (Director), Codigo Civil y Comercial de la Nacion. Comentado, Santa Fe, 2015, Rubinzal
Culzoni. 1 (un) ejemplar disponible en la biblioteca del Poder Judicial delall Circunscripcion Judicial de la Provincia de San
Luis.

[2] NICOLAU, Noemi — HERNANDEZ, Carlos A. (Dir.), Sandra FRUSTAGLI (Coord.), Contratos en el Cadigo Civil y
Comercial, Thomson Reuters - LaLey, Buenos Aires, pp. 879. 1 (un gjemplar) disponible en la biblioteca de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Juridicasy Sociales dela UNSL.

[3] TREVISAN, DEL PINO, CHAMATROPULOS (Directores), “Comentarios ala Ley de Defensa de la Competencia, La
Ley, 2018.

X - Bibliografia Complementaria

[1] Sin perjuicio de labibliografia que puede indicarse para temas especificos, se sugieren también las siguientes obras:

[2] CHAMATROPULOS, Algandro (2016 b), Estatuto del Consumidor Comentado, Thomson Reuters—LalLey, T. 1. Sin
disponibilidad.

[3] LORENZETTI, Ricardo Luis (Director), Codigo Civil y Comercia de la Nacion. Comentado, Santa Fe, 2015, Rubinzal
Culzoni. 1 (un) giemplar disponible en labiblioteca del Poder Judicial delall Circunscripcion Judicia dela Provinciade San
Luis.

[4] NICOLAU, Noemi —HERNANDEZ, Carlos A. (Dir.), Sandra FRUSTAGLI (Coord.), Contratos en e Cadigo Civil y
Comercial, Thomson Reuters- LalLey, Buenos Aires, pp. 879. 1 (un eiemplar) disponible en la biblioteca de la Facultad de
Ciencias Economicas, Juridicasy Sociales dela UNSL.

[5] SAHIAN, José Humberto (2017), Dimension constitucional de la tutela alos consumidores, Thomson Reuters—La Ley,
Buenos Aires. Sin disponibilidad.

[6] KEMELMAJER DE CARLUCKCI, Aida, “Préacticas abusivas en los contratos de consumo”, Sup. Esp. Nuevo Codigo Civil
y Comercial delaNacién. Contratos 2015”, Rubén STIGLITZ (Dir), LaLey, pp. 237. Sin disponibilidad.

[7] - SANTARELLI, Fulvio, “El contrato de consumo en el Cédigo Civil y Comercial delaNacién”, Sup. Esp. Nuevo
Cadigo Civil y Comercia de laNacion. Contratos 2015”, Rubén STIGLITZ (Dir), pég. 223. Sin disponibilidad.

[8] RIVERA, Julio C — MEDINA, Graciela (Directores), “Cddigo Civil y Comercial de la Nacién. Comentado, La L ey,
2015. 1 (un) ejemplar disponible en labiblioteca del Poder Judicia delall Circunscripcion Judicial de la Provincia de San
Luis.

[9] TREVISAN, DEL PINO, CHAMATROPULOS (Directores), “Comentarios ala Ley de Defensa de la Competencia, La
Ley, 2018. Sin disponibilidad.

[10] ZENTNER, Diego H., Contratos de consumo, 22 ed. Actualizaday ampliada, LaLey, Bs. As., 2016. Sin disponibilidad
[11] Articulos de doctrina complementarios

[12] BAROCELLI, Sebastian, “Hacia un Derecho del Consumidor con perspectiva de género”, Revista de Derecho del
Consumidor, NUmero 4 (2018) (version electrénica),

http://ar.ijeditores.com/pop.php?option=arti cul 0& Hash=4b1f8ff85f5321615bclaclaaad2eecca

[13] FRUSTAGLI, Sandra A. “Latuteladel consumidor hipervulnerable en el derecho argentino”, Revista de Derecho del
Consumidor - Nimero 1 (2016), accesible desde

https://ar.ijeditores.com/pop.php?option=arti cul 0& Hash=70c95fe26af cead21622866207af a8f 2

[14] JAPAZE, MariaBelén, BAROCELLI, Sebastian, STIGLITZ, Gabriel A, “ Sobreendeudamiento de los consumidores.
Visibilizacion de la problemética para su prevencion, saneamiento y rehabilitacion”, Revista de Derecho del Consumidor -
Numero 1 (2016), accesible desde
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https://ar.ijeditores.com/pop.php?option=publicacion& idpublicacion=166& i dedicion=938

[15] KEMELMAJER DE CARLUCCI, Aida, Derecho de los consumidores y Derecho de la libre competencia, Academia
Nacional de Derecho, accesible desde

https://es.scribd.com/document/59709532/Aida-K emel mayer-de-Carl ucci-Derecho-Del-or-y-Derecho-de-La-Libre-cia-Doc

X1 - Resumen de Objetivos

Lametodologiade trabajo recurrirda empleo de métodos activos de ensefianza. El desarrollo tedrico de los contenidos
articulara clases tedricas de los temas troncales, a cargo en especia de la docente responsable de la asignatura, con clases
centradas en la participacion activa del alumno, en las cuales a partir del estudio previo de los temas asumael conocimiento
de ladisciplinacomo un material que tiene que hacer propio, con el que ha de trabgjar y producir un resultado.

Se suministrara alos estudiantes un cronograma tentativo de temas a desarrollar, de manera de promover y facilitar su
participacion; también se indicaran especial mente agquell os contenidos teméticos que serén abordados a partir del trabajos
allico de los alumnos de modo de posibilitar el estudio previo; en ese disefio, la docente asumira un rol de coordinador que
guiaray orientara el debatey lareflexion critica, ademés de aportar sistematicidad alos aspectos técnicos del tema cuando
sea necesario.

A su vez, la complementacién con clases préacticas persigue que &l alumno adquiera gradual mente aptitudes para el saber
hacer:

Lametodol ogia exige de la docente la evaluacion constante de lamarcha del proceso de ensefianza — aprendizaje para
monitorear, através de la participacion del estudiantey €l interés manifestado, el logro de los objetivos correspondientes a
cada unidad, como asi también la eventual necesidad de ir adecuando la planificacion originaria.

X1l - Resumen del Programa

X111 - Imprevistos

| Ante un imprevisto se acudird ala plataforma Moodle4 que se mantendra actualizada semanal mente.

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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