Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2024)
Universidad Nacional de San Luis
Facultad de Turismo y Urbanismo
Departamento: Turismo
Area: AreadeOrganizacion y Gestion de Empresas Turisticas

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

SERVICIOS TURISTICOS TEC.UNIV.EN GEST.TURIST. 48/03 2024 1° anual

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
MIRANDA, LUCIA RAQUEL Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
LANDRIEL, GABRIELA ALEJANDRA Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4Hs Hs Hs Hs 4Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula Anua
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
11/03/2024 15/11/2024 15 120

IV - Fundamentacion

El turismo es cada vez mas entendido como una actividad central en la evolucidn econdmica de muchos destinos. Existen
tendencias claras que colocan al turismo como una de las actividades humanas con mayor potencia debido al aumento del
tiempo de ocio, el abaratamiento del transporte, la segmentacion creciente de la of erta turistica, la mejora en las tecnologias
de comunicacion, la proliferacién de productos turisticos, entre otras.

Laactividad turistica no podria concebirse sin la existencia de empresas prestadoras de servicios turisticos. Por €llo, en esta
asignatura, resulta relevante brindar al alumno un profundo conocimiento acerca de la estructuray funcionamiento de todas
aquellas empresas turisticas que intervienen hoy en €l mercado y su interrelacion con los demas componentes del sistema
turistico, desde una perspectiva dinamica, integral y empresarial. Considerando que en el contexto actual nuestra actividad
esté sujeta, alos avances tecnol 6gicos y alas cambiantes necesidades y motivaciones de |os turistas.

Las empresas de servicios turisticos han evolucionado alo largo de este tiempo constituyéndose en organizaciones complegjas
que requieren mucho nivel de profesionalismo. En funcién de ello, esta asignatura profundizaré sobre | as herramientas de
gestion para empresas turisticas que resulten més efectivas'y eficaces, de maneratal que el alumno esté plenamente
capacitado para afrontar con alto profesionalismo los retos comercial es que seguramente se le presentaran a comenzar su
vidalaboral.

De esta manera, este espacio curricular responde a objetivos del Plan de estudios N° 48/03 tales como:

- Obtener un conocimiento de las complgjizaciones de la actividad alo largo del tiempo, de acuerdo con los cambios
tecnol6gicos 'y de las condiciones socio-técnico-econdmicas, como asi tambien el estado actual del sector y las tendencias
futuras.

- Lograr laideoneidad en el manejo de las técnicas que posibilitan una gestién profesional de la actividad.
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- Dominar los procedimientos conducentes al disefio e implementacién de acciones y obras de megjoramiento de los servicios
turisticos tendientes aincrementar la calidad de vida humana, aprovechando el ocio creativo del hombre, en armonia con €l
resto de los espacios vivientes.

L os contenidos de esta asignatura son tedrico practicosy se abordaran através de gje estructurador como el andlisis delas
técnicas de disefio, organizacién, ventay prestacion de distintos servicios turisticos, metodologia de intervencién y
organizacién de servicios prestados por la agencias de vigjes, utilizacion de herramientas técnicos instrumental es.

De estaformay debido a decision del Area de Organizacion y Gestion de empresas Turisticas del dictado conjunto con las
Asignaturas gestion de Agencias de Vigies y Gestién de servicios de Transporte Turistico de la carrerade la Licenciaturaen
Turismo se brindando el conocimiento de la organizacion y gestion de una Agenciade Vigjes para luego abordar €l
conocimiento particular de la gestion de cada empresa de Trasporte, comenzando por las empresas de Transporte terrestre,
maritimo, aéreo, paraluego analizar las empresas hotelerasy conocer |as organizaciones intermedias y gubernamentales que
coordinan, registran y fiscalizan alas empresas turisticas. Mas adelante, se integraratodo el conocimiento particular de cada
empresay organismo através del andlisis de los canales de comercializacion de los servicios turisticos.

Esta asignatura requerira necesariamente una articulacion vertical con asignaturas como Teoriay Técnicadel Turismo, y
Teoriade las Organizaciones con €l proposito de avanzar en €l conocimiento integral de cada tipo de empresa productora de
servicios Turisticos.

Asimismo, se realizara una articulacion horizontal con espacios curriculares como Analisis de Recursos Culturales,
Legidacion, que rigen los servicios turisticos y fundamental mente con Précticas Laboral | con laintencidon de ampliar la
perspectivade andlisis del sistema turistico.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo General de la Asignatura:
Comprender la organizacion y funcionamiento de las organizaciones de servicios que integran €l sistema turistico.

Objetivos especificos

- Andizar e interpretar |os procedimientos operativos de | as distintas empresas turisticas: Transportes, alojamientosy
agencias devigjesy larelacién entre las mismas.

- Conocer laposiciony €l rol que cumplen las Agencias de Vigjes en €l sistematuristico.

- Conocer |os procedimientos operativos de | as distintas empresas de distribucion e intermediacion Turisticay las relaciones
entre sus areas operétivas.

- Reconocer |0s efectos que tienen las nuevas tecnol ogias en |os procedimientos operativos de las empresas turisticas.

- Desarrollar habilidades y destrezas para la gestién organizativay operativa de las agencias de vigjes.

- Analizar las funciones y organizacion de los organismos publicos y privados que forman parte de la superestructura turistica
- Comprender la problemética de las empresas y de los servicios que producen y lograr capacidad para generar propuestas
creativas e innovadoras.

V1 - Contenidos

UNIDAD I: LOSSERVICIOSTURISTICOSY SUPERESTRUCTURA

Concepto y caracteristicas de los servicios. Distincion de los servicios turisticos. Diferenciacion entre Servicio y producto
turistico.

Andlisis de organismos publicos y privados, nacionales, regionales e internacionales con  participacion en la actividad
turistica. Oficinas de informacion turistica: estructura, organizacion y gestion. Funciones bésicas.

UNIDAD II: LASAGENCIASDE VIAJES: ORGANIZACION
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Concepto, tipologias, clasificacion segin laley 18829. Servicios que ofrece una agencia. Estructuray funcionamiento.
Tramitacion de aperturay gestién posterior. Organizacién administrativa de una agencia de vigjes.

UNIDAD Il1: LASAGENCIASDE VIAJES: OPERACION

Negociacion y contratacion de los servicios. Categoriasy caracteristicas de los vigjes organizados. Promocién y venta de
servicios. Innovacion en el armado de la Oferta Turistica de una agencia. Experiencias Turisticos. Las agencias virtuales.
L os paquetes turisticos. Programacion de los mismos. La documentacién de vigje.

UNIDAD IV: TRANSPORTE TURISTICO

Transporte automotor. Andlisis legislacion. Estacion terminal de Omnibus. Rutas. Alquiler de automoviles. Sistema de
reservay venta

Transporte ferroviario. Trenes turisticos en el mundo y en la Argentina. Pases de ferrocarril. Sistema de reservay venta
Transporte Maritimo. Navieras del mundo. Cruceros. Caracteristicas de los barcos. Servicios. Canalesde
comercializacion.

Transporte aéreo. Organizacion y funcionamiento. Organismos internacionales. Evolucién del Transporte aerocomercial.
Compafiias aéreas. Organizacion y gestion. Rutas. Tipos de vigiesy vuelos. Aeropuertos. Tarifas. Canales de
comercializacion.

UNIDAD V: ALOJAMIENTOS TURISTICOS
Definicion, tipologia. Organizacién, estructuray modalidades de gestion de los mismos. Comercializacion.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Se efectuaran trabajos practicos grupales, por cada ntcleo problemético que se va dictando acerca de cada tipo de empresa
turistica. También se incluye un Trabajo Préctico integrador donde aplicaran todos los conocimientos adquiridos durante €l
afno.

Asimismo, debido a carécter tedrico/practico de esta asignatura, se propiciara el disefio y organizacion de los diferentes
vigjes que realicen los distintos cursos de la Facultad de Turismo. Con el propdsito de que é alumno pueda practicar la
contratacion de servicios y armado de paquetes turisticos de forma directa con sus pares.

Se implementara como complemento de las actividades aulicas la Modalidad Presencial con campus virtual MOODLE
3.SICA.UNSL.

VI1II - Regimen de Aprobacion

REGIMEN DE PROMOCION

Para ser promovido se debera cumplir con los siguientes requisitos:

- cumplir con un porcentaje minimo de asistencia del 80 % de |os encuentros

- aprobar el 100% de los T.P. solicitados durante la cursada con nota no inferior a 7 (siete)

- aprobar el 100% de |as evaluaciones parciaes con nota no inferior a8 (ocho) sin haber recuperado ningiin parcial
- aprobar la evaluacion integradora

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

Pararegularizar la materia son requisitos indispensables:

- Asistencia con un porcentaje minimo de 50 % de las clases, que seran tedricas-practicas.
- Aprobacion de dos examenes parcial es tedrico-préacticos con un minimo de 6 (seis).

- Cada examen parcial tendra su correspondiente recuperatorio.

ALUMNOS NO REGULARES

Debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Presentacion con 10 dias de anticipacion alafecha del exdmen de un trabajo integrador y la guia de trabajos préacticos para
alumnos en condicion de No regulares.

- Deberarendir un examen escrito. Una vez aprobado €l mismo podra acceder ala Gltimainstancia que es el examen oral.
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I X - Bibliografia Basica

[1] - BOULLON, ROBERTO (2004) Calidad turistica en la pequefiay mediana empresa. Ediciones Turisticas, Buenos Aires
[2] - CALDERON, M. D. (2012). Estructura'y administracion de agencias de viajes. Revista Conexion de Hospitalidad y
Gastronomia_Aliatuniversidades, 7.

[3] - CHAN, NELIDA (1994). Circuitos turisticos. Programacion y cotizacion; Librerias Turisticas, Buenos Aires.

[4] - GAZZERA, MA. ALEJANDRA... [et.d] (2010). Las empresas turisticas y su administracion. Educo, Neuquén.

[5] - IMENEZ ABAD, CARLOS (2006) Produccion y venta de servicios turisticos en agencias de viajes Thomson Editores,
Madrid.

[6] - KOHEN, PABLO (2005). Tecnologiay gestion de agencias de vigjes. Editorial Machhi, Buenos Aires.

[7] - KOTLER,P, BOWEN, J MAKENS, J(2004) Marketing para turismo, Pearson Prentice Hall, Madrid.

[8] - LANDRIEL, GABRIELA (2021) Documento de catedra: Tipologia de Agencias de Vigjes, segiin su definicion en €l
Mercado, Villade Merlo.

[9] - MOLINA, SERGIO (2006). El posturismo: turismo y posmodernidad. Ed Trillas. Mexico

[10] - MIRANDA, LUCIA (2010) Documento de cétedra: El Turismo como servicio, Villade Merlo

[11] - MIRANDA, LUCIA ( 2012) Documento de cétedra: Transporte aéreo. Tarifas, Villade Merlo

[12] - ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (1998), Introduccion a turismo, Madrid.

[13] - Perini, M. y Gonzélez, R. (2014). Formulacion de proyectos turisticos. Neuguén, Argentina: EDUCO - Universidad
Nacional del Comahue

[14] - SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA. MINTUR. (2019) El ABC del microemprendimiento. Mod. I, Il y
"

[15] - WALLINGRE NOEMI (2003) Transporte aéreo en Turismo. Editorial Librerias Turisticas, Buenos Alires.

[16] - WALLINGRE, NOEMI (2003), Transporte carretero argentino, 32 Edicion, Editorial Librerias

[17] - Turisticas, Buenos Aires

[18] - WALLINGRE, NOEMI (2012), Situacion del transporte y desarrollo del turismo, Mod |, Universidad Nacional de
Quilmes, Buenos Aires.

[19] - SERNATUR ( 2016). Manual de Experiencias Turisticas. 1° edic.. Santiago. Chile.

X - Bibliografia Complementaria

[1] Articulos de actualidad de revistas especializadas en turismo “La Agenciade viges'.

[2] Portales web especializados:

[3] -www.hostnews.com.ar

[4] - www.educatur.gob.ar

[5] -www.aaavyt.org.ar

[6] -www.turismo.gob.ar

[7] - www.estudiosenturismo.com.ar

[8] - Campus Mintur, Competitividad y calidad para Pymes Turisticas,Mod I, 11

[9] - Paginas Web de Diferentes Operadores (Ej: Julia Tours, Piamonte, OLA, Topdest, Viajes El Corte Ingles, Pangea
(Espania)

[10] - Synapsis. Empresa de Vigiesy Turismo de San Martin de Los Andes. Buscador Google. Sitio Web:
http://www.turismodeexperiencias.com/

[11] &#61472;& #61485;& #61472;Documental Completo “Nanook of the North”. Disponible en Linea. Buscador Google.
Sitio Web: https.//www.youtube.com/watch?v=_f8JONRchOE

X1 - Resumen de Objetivos

| - Comprender la organizacion y funcionamiento de las organizaciones de servicios que integran el sistematuristico

XII - Resumen del Programa

UNIDAD I: Los serviciosturisticos y Superestructura

UNIDAD Il Las agencias de vigjes: organizacion
UNIDAD I1I: Las agencias de viagjes. operacién
UNIDAD IV: Transporte turisticos
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UNIDAD V: Alojamientos turisticos.

X1 - Imprevistos

X1V - Otros

Péagina 5



