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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
GESTION DE AGENCIASDE VIAJES Lic. en Turismo 3/3101 2023 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
MIRANDA, LUCIA RAQUEL Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
LANDRIEL, GABRIELA ALEJANDRA Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

60 Hs Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
13/03/2023 23/06/2023 15 60

IV - Fundamentacion

Laactividad turistica no podria concebirse sin la existencia de empresas prestadoras de servicios turisticos. Por €ello, en esta
asignatura, resulta relevante brindar al alumno un profundo conocimiento acerca de la estructuray funcionamiento de las
agencias de vigjes.

Las agencias de vigjes han evolucionado alo largo de este tiempo constituyéndose en organi zaciones complejas que
requieren mucho nivel de profesionalismo. En funcién de ello, esta asignatura profundizaré sobre las herramientas de gestion
para empresas turisticas que resulten més efectivasyy eficaces, de manerata que el alumno esté plenamente capacitado para
afrontar con alto profesionalismo los retos comerciales que seguramente se le presentarén al comenzar su vida laboral.

L os contenidos de esta asignatura son tedrico précticosy se abordaran a través de un g e estructurador como €l andlisisde las
técnicas de disefio, organizacion, ventay prestacion delos servicios que ofrece una agencia de vigjes.

Esta asignatura requerird necesariamente una articulacion vertical con asignaturas como Introduccion a Turismo, y Gestion
de servicios de transporte turistico con el propdsito de avanzar en el conocimiento integral de cadatipo de empresa
productora de servicios Turisticos.

Asimismo, se realizara una articulacion horizontal con espacios curriculares como Economia del Turismo con laintencion de
ampliar la perspectiva de andlisis del sistematuristico.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo General de la Asignatura:
Comprender la organizacion y gestion de las agencias de vigjes.
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Objetivos especificos

- Andizar e interpretar los procedimientos operativos de laintermediacion en las distintas empresas turisticas.

- Conocer laposicion y el rol que cumplen las Agencias de Vigjes en el sistema turistico.

- Conocer lavinculacion de agencias de viajes con sus proveedores

- Reconocer |os efectos que tienen | as nuevas tecnol ogias en |os procedimientos operativos de |as agencias de vigjes

- Comprender la problemética de las empresas y de los servicios que producen y lograr capacidad para generar propuestas
creativas e innovadoras.

- Elaborar, evaluar y gecutar el disefio de servicios turisticos en una agencia.

V1 - Contenidos

UNIDAD I: INTRODUCCION A LASAGENCIASDE VIAJES

Proceso de comercializacion en laactividad turistica. Laintermediacién y las agencias de vigies. Rol de las agencias de
vigjes. Fundamentos de la gestidn de agencias. Concepto, tipologias, clasificacion seguin la normativa vigente. Modalidad de
Agencias de virtuales. Tramitacion de aperturay gestién posterior.

UNIDAD II: ORGANIZACION

Disefio de servicios que ofrece una agencia. Estructuray funcionamiento. Organizacion administrativa e innovacion en una
agencia de vigjes. Emprendedurismo. Atenciény servicios al cliente. Principales procesos de las agencias. Mercado de
Referenciay Lineas de Producto.

UNIDAD II1: OPERACION

Negociacion y contratacion de los servicios. Categoriasy caracteristicas de los vigjes organizados.  Promocion y ventade
servicios. Los paquetes turisticos. La documentacion de vigje. Seguros de vigje. Programacion de Paquetes. Circuitos e
itinerarios.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

Se efectuaran trabajos practicos grupales e individuales, por cada nucleo problematico que se va dictando. A partir del
desarrollo de laUnidad Il serealizara un Trabajo Préctico integrador individual de Innovacién en Agencias de Viajes donde
aplicaran todos |os conoci mientos que vayan adquiriendo durante el cuatrimestre.

Asimismo, debido al carécter tedrico/préactico de esta asignatura, se propiciard el disefio y organizacion de un vigje para
visitar operadores turisticosy €l aeropuerto del Valle del Conlara.

Se implementara como complemento de las actividades aulicas la Modalidad Presencial con campus virtual MOODLE
3.SICA.UNSL.

VIII - Regimen de Aprobacién

REGIMEN DE PROMOCION

Para ser promovido se debera cumplir con los siguientes requisitos:

- cumplir con un porcentaje minimo de asistencia del 80 % de |os encuentros

- aprobar todos los T.P. solicitados durante la cursada con notano inferior a7 (siete)

- aprobar el 100% de |as evaluaciones parciaes con nota no inferior a7 (siete) sin haber recuperado ninglin parcia
- aprobar la evaluacion integradora

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

Para regularizar la materia son requisitos indispensables:

- Asistencia con un porcentaje minimo de 50 % de las clases, que seran tedricas-practicas.
- Aprobacion de dos examenes parcial es tedrico-practicos con un minimo de 6 ( seis)

- Cada examen parcial tendra su correspondiente recuperatorio.

ALUMNOSLIBRES
Lamateria no admite esta condicion.
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I X - Bibliografia Basica

[1] - BOULLON, ROBERTO (2004) Calidad turistica en la pequefiay mediana empresa. Ediciones Turisticas, Buenos Aires
[2] - CHAN, NELIDA (1994). Circuitos turisticos. Programacion y cotizacion; Librerias Turisticas, Buenos Aires.

[3] - GAZZERA, MA. ALEJANDRA.... [et.a] (2010). Las empresas turisticas y su administracion. Educo, Neuquén.

[4] - IMENEZ ABAD, CARLOS (2006) Produccion y venta de servicios turisticos en agencias de viajes Thomson Editores,
Madrid.

[5] - KOHEN, PABLO (2005). Tecnologiay gestion de agencias de vigjes. Editorial Machhi, Buenos Aires.

[6] - MOLINA, SERGIO (2006). El posturismo: turismo y posmodernidad. Ed Trillas. Mexico

[7] - Perini, M. y Gonzédlez, R. (2014). Formulacion de proyectos turisticos. Neuquéen, Argentina: EDUCO - Universidad
Nacional del Comahue

[8] - SERNATUR (2016). Manual de Experiencias Turisticas. 1° edic.. Santiago. Chile.

[9] - URRY, JOHN (2004)). Lamiradadel turista. Ed Escuela pref. De turismo y hoteleria, Universidad de San Martin de
Porres. Lima

X - Bibliografia Complementaria

[1] - Articulos de actualidad de revistas especializadas en turismo “La Agencia de vigjes’

[2] - Campus Mintur, Competitividad y calidad para Pymes Turisticas,Mod I, 11

[3] - Paginas Web de Diferentes Operadores (Ej: Julia Tours, Piamonte, OLA, Topdest, Viajes El Corte Ingles, Bancorbras
(Brasil).

[4] - Synapsis. Empresade Vigjesy Turismo de San Martin de Los Andes. Buscador Google. Sitio Web:
http://www.turismodeexperiencias.com/

[5] &#61472;Documental Completo “Nanook of the North”. Disponible en Linea. Buscador Google. Sitio Web:
https://www.youtube.com/watch?v=_f8J9NRchOE

X1 - Resumen de Objetivos

- Comprender la organizacion y gestion de las agencias de vigjes.
- Andizar e interpretar los procedimientos operativos de laintermediacién en |as distintas empresas turisticas.
- Conocer laposicion y €l rol que cumplen las Agencias de Vigjes en €l sistematuristico.

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD 1: Introduccion alas agencias de vigjes
UNIDAD 2: Organizacion
UNIDAD 3: Operacion

X1 - Imprevistos

Ademés del dictado antes mencionado, |a catedra podar utilizalos recursos del dictado de clases online sincrénico y
asincrénico aternativamente. Las clases que sean dictadas virtualmente, tendran las mismas caracteristicas de las clases
presenciaes, por o tanto, quienes no puedan acceder de manera online serén considerados ausentes. Aquellos estudiantes que
No poseen conexion estable de internet, encontraran todo €l material bibliogréfico cargado en el aulavirtual Moodle UNSL.

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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