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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
GESTION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE . . 3/201 .

Lic. en Turismo 2022 2° cuatrimestre
TURISTICO 4

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
MIRANDA, LUCIA RAQUEL Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
LANDRIEL, GABRIELA ALEJANDRA Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
08/08/2022 18/11/2022 15 60

IV - Fundamentacion

Laactividad turistica no podria concebirse sin la existencia de empresas prestadoras de servicios turisticos. Por €ello, en esta
asignatura, resulta relevante brindar al alumno/a un profundo conocimiento acerca de la estructuray funcionamiento de todas
aquellas empresas turisticas de Servicios de Transporte Turistico.

Las empresas de servicios turisticos han evolucionado alo largo de este tiempo constituyéndose en organizaciones complejas
gue requieren mucho nivel de profesionalismo.

Este espacio curricular responde a objetivos del Plan de estudios N° 48/03 tales como:

Obtener un conocimiento de las complgjizaciones de la actividad alo largo del tiempo, de acuerdo con los cambios
tecnoldgicos 'y de las condiciones socio-técnico-econdmicas, como asi también el estado actual del sector y las tendencias
futuras.

Lograr laidoneidad en el manejo de las técnicas que posibilitan una gestion profesional de la actividad.

Dominar los procedimientos conducentes al disefio e implementacion de acciones y obras de mejoramiento de los
servicios turisticos tendientes a incrementar la calidad de vida humana, aprovechando €l ocio creativo del hombre, en
armonia con el resto de los espacios vivientes.

L os contenidos de esta asignatura son tedrico practicosy se abordaran através de gje estructurador como el andlisis delas
técnicas de disefio, organizacién, ventay prestacion de distintos servicios turisticos, metodol ogia de intervencién y
organizacién de servicios prestados por la agencias de vigjes, utilizacion de herramientas técnicos instrumental es.
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V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo General dela Asignatura:
Comprender la organizacion y funcionamiento de las organi zaciones de servicios de Transporte Turistico.

Objetivos especificos:

Analizar e interpretar los procedimientos operativos de las distintas empresas turisticas: Transportesy agencias devigesy la
relacion entre las mismas.

Conocer |os procedimientos operativos de | as distintas empresas de distribucion e intermediacion Turisticay las relaciones
entre sus areas operativas.

Reconocer |os efectos que tienen las nuevas tecnol ogias en 1os procedi mientos operativos de las empresas turisticas.

VI - Contenidos

UNIDAD I: LOSSERVICIOS TURISTICOSyY TRANSPORTES

Concepto y caracteristicas de los servicios. Distincion de los servicios turisticos. Diferenciacion entre Servicio y producto
turistico. Aspectos generales del Transporte: Funciones, Elementos, modos, sistemas, redes. El Transporte como componente
del sistemarelaciona del Turismo.

UNIDAD Il: TRANSPORTE TERRESTRE, Transporte automotor de pasajeros. Analisislegislacion. Estacién
terminal de Omnibus. Rutas. Alquiler de Automoviles. Sistema dereservay venta. Transporte ferroviario. Trenes
turisticosen  mundoy en la Argentina. Pasesdeferrocarril. Sistema dereservay venta.

UNIDAD I11: TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL
Navieras del mundo. Cruceros. Caracteristicas de los barcos. Servicios. Canaes de comercializacion.

UNIDAD IV: TRANSPORTE AEREO
Organizacion y funcionamiento. Organismos internacionales. Evolucion  del Transporte aerocomercial. Compafiias aéreas:
Organizacion y gestion. Rutas. Tipos de vigiesy vuelos. Aeropuertos. Tarifas. Canales de comerciaizacion. GDS.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Se efectuaran trabaj os préacticos grupales y/o individuales, por cada nuicleo problemético que se va dictando acerca de cada
tipo de servicio de transporte. También seincluye un Trabajo Préctico integrador donde aplicaran todos |os conocimientos
adquiridos durante €l afio.

Con €l propdsito deintegrar al alumno alarealidad empresarial turistica, se solicitara que todas las semanas seleccionen un
articulo periodistico de medios turisticos, por grupo y lo analicen. Pudiendo comentar y explicar €l contenido de lamismaen
clase al resto de los comparieros. Asimismo, se planificaran dos salidas educativas. Una al Aeropuerto Valle del Conlaray
otra salida a operadores turisticos en otra provincia.

Se implementarael uso de una Aulavirtual en la plataforma Moodle de la UNSL

VIII - Regimen de Aprobacién

REGIMEN DE PROMOCION

Para ser promovido se debera cumplir con los siguientes requisitos:

Participar activamente en las clases presenciales

Aprobar todos los T.P. solicitados durante la cursada.

Aprobar el 100% de las evaluaciones parciales con notano inferior a7 (siete) sin haber recuperado ningin parcial.
Aprobar la evaluacion integradora.

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

Pararegularizar la materia son requisitos indispensables:
Participacion activamente en las clases presenciales
Aprobacion de dos exdmenes parcial es tedrico-précticos.
Cada examen parcial tendra su correspondiente recuperatorio.
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ALUMNOSLIBRES
La materia no admite esta condicion

I X - Bibliografia Basica

[1] ACERENZA, MIGUEL ANGEL (1999) Agencias de vigjes. Organizacion y Operacion, Trillas, México

[2] ASOCIACION CIVIL INTERNACIONAL (2020). Protocol os coronavirus para empresas de transporte aéreo nacionales
y extranjeras.

[3] https:.//www.anac.gov.ar/anac/web/index.php/1/2072/resol uciones-y-disposiciones/covid-19

[4] BOULLON, ROBERTO (2004) Calidad turistica en la pequefiay mediana empresa. Ediciones Turisticas, Buenos Aires
[5] CHAN, NELIDA (1994). Circuitos turisticos. Programacion y cotizacion; Librerias Turisticas, Buenos Aires.

[6] GAZZERA, MA. ALEJANDRA... [et.a] (2010). Las empresas turisticas y su administracion. Educo, Neuquén.

[7] IATA (2020) COVID-19 Travel Regulations Map disponible en https.//www.iatatravel centre.com/world.php

[8] IMENEZ ABAD, CARLOS (2006) Produccion y venta de servicios turisticos en agencias de viagjes Thomson Editores,
Madrid.

[9] KOHEN, PABLO (2005). Tecnologiay gestién de agencias de vigjes. Editorial Machi, Buenos Aires.

[10] MIRANDA, LUCIA (2010) Documento de cétedra: El Turismo como servicio, Villade Merlo

[11] MIRANDA, LUCIA (2012) Documento de cétedra: Transporte aéreo. Tarifas, Villade Merlo

[12] del Turismo, O. M. (1998). Introduccién a Turismo “. OMT, 1° edicion, Madrid.

[13] Sanchez, J. (2017). El mercado doméstico de transporte interurbano de pasgjeros en Argentina. Centro de Estudios para
El Cambio Estrctural.

[14] Trasporte Automotor de pasajeros. Decreto 958/92

[15] Wallingre, N. (2003). Transporte aéreo en turismo. Ediciones Turisticas.

[16] WALLINGRE, NOEMI (2003), Transporte carretero argentino, 32 Edicion, Editorial Librerias Turisticas, Buenos Aires

X - Bibliografia Complementaria

| [1] Articulos de actualidad de revistas especializadas en turismo.

X1 - Resumen de Objetivos

Comprender la organizacion y funcionamiento de las empresas de transporte Turistico.

Analizar e interpretar |os procedimientos operativos de las distintas empresas turisticas de Transporte.

Conocer |os procedimientos operativos de | as distintas empresas de distribucion e intermediacion Turistica
Reconocer |os efectos que tienen las nuevas tecnologias en los procedi mientos operativos de las empresas turisticas.

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD I: LOS SERVICIOS TURISTICOS Y LOS TRANSPORTES
UNIDAD II: TRANSPORTE TERRESTRES

UNIDAD III: TRANSPORTE MARITIMOS Y FLUVIALES
UNIDAD IV: TRANSPORTE AEREO

X111 - Imprevistos

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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