Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afo 2021)
Universidad Nacional de San Luis
Facultad de Ingenieriay Ciencias Agropecuarias
Departamento: Ingenieria
Area: Tecnologia

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

Ord.2
Gestién de Calidad ING.ELECTROMECANICA 0/12- 2021 1° cuatrimestre
16/15
21/12
Gestion de Calidad ING.INDUSTRIAL -18/1 2021 1° cuatrimestre

022/1

Gestion de Calidad ING. MECATRONICA 22'\]/}2 2021 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
POSSETTO, MIRTA LILIANA Prof. Responsable P.Asoc Sem 20 Hs
CANCIANI, CARLOS FEDERICO Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasde Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

6 Hs 4 Hs 2Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoriacon précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracién
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
09/03/2021 19/06/2021 15 90

IV - Fundamentacion

Que el alumno conozca la evolucién del concepto de Calidad através del tiempo para poder entender laimportancia actual
gue tiene la Calidad en las instituciones. Formarlos para que tengan competencia para: formular, liderar y apoyar 1os sistemas
de gestion de Calidad tanto en empresas como en proyectos. Brindar herramientas y metodol ogias de trabajo para que puedan
ser aplicadas a un Sistema de Gestion de Calidad.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Que el alumno pueda:
- Conocer laevolucion de la Calidad a través del tiempo de maneratal de poder interpretar su importanciay necesidad en el
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ambito industrial.

- Interpretar los Principios y Politicas de la Calidad para poder aplicarlos en €l ambito laboral.

- Identificar los procesos, la secuencia e interrelacion en cualquier tipo de organizacion.

- Planear y controlar las actividades necesarias parala Gestion de la Calidad.

- Diferenciar los distintos Sistemas de Calidad empleados en una empresa.

- Intervenir en equipos interdisciplinarios en proyectos de implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de
cualquier organizacion.

- Identificar los procesos, sus interaccionesyy las variables criticas a controlar en cada uno de ellos.

- Tener un manejo claro y objetivo de las Herramientas utilizadas parala Gestion de la Calidad.

- Interpretar los Costos de la Calidad para determinar laimportancia de la aplicacion de un correcto programade Calidad y
ventajas econémicas.

- Interpretar normainternacional de referencia |SO 9001:2015.

- Adquirir conocimiento en Auditorias de Sistema de Gestion de la Calidad.

VI - Contenidos

UNIDAD |: Gestion dela Calidad.

1.1 - Introduccion.

1.2 - Definicién de Calidad.

1.3 - Historiay Gurus de la Calidad.

1.4 - Lano Calidad (definicion).

1.5 - Medida, calibracion y trazabilidad.
1.6 - Aseguramiento de la Calidad.

1.7 - Mgjora Continua e innovacion.

1.8 - Conceptos de Normalizacion, Acreditacion, Certificacion.
1.9 - El bucle de la Calidad.

1.10.- Principios de la Calidad.

1.11 - Sistema de Gestion de la Calidad.

UNIDAD II: Sistema de Calidad por Procesos.

2.1 - Definicién de Proceso.

2.2 - Mapade Procesos.

2.3 - Representacion de un Proceso (Diagrama de Flujo).
2.4 - Medicién de los Procesos.

2.4 - Variabilidad de los Procesos.

2.5 - Mgora de Procesos.

UNIDAD I11: Documentacion Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1.- Necesidad de documentar el Sistema de Gestion dela Calidad.
3.2.- Ventgjas de un Sistema de Gestion de la Calidad.

3.3.- Concepto de Procedimiento de trabajo.

3.4.- Concepto de Instrucciones de trabgjo.

3.5.- Registros del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.6.- Paliticade la Calidad.

3.7.- Manual de laCalidad.

3.8.- EstructuraManual de la Calidad.

UNIDAD IV: Herramientas para la Gestién dela Calidad.
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4.1.- Hoja derecogida de datos.

4.2.- Diagramade Ishikawa/ Espina de pescado / Causa-Efecto.
4.3.- Diagrama de Pareto.

4.4.- Diegrama de Dispersion.

4.5.- Histograma.

4.6.- Diagramade Flujo.

4.7.- Ordeny Limpieza: 5s.

4.8.- Tormentade |deas.

4.9.- Benchmarking.

4.10.- Andlisis de modos de fallas, sus efectos y su criticidad (AMFE).
4.11.- Gréficos de Control.

UNIDAD V: Costosde la Calidad.

5.1.- Definicion de los costosrelativos a la Calidad.
5.2.- Clasificacion de los Costos de Calidad.
5.3.- Optimizacién de los Costos de Calidad.

UNIDAD VI: Norma | SO 9001:2015.

6.1.- Objetoy campo de aplicacion.
6.2.- Referenciasy normativas.

6.3.- Términosy definiciones.

6.4.- Contexto de |a organizacion.
6.5.- Liderazgo.

6.6.- Planificacion.

6.7.- Apoyo.

6.8.- Operacion.

6.9.- Evaluacion de desempefio.
6.10.- Mgjora

UNIDAD VII: Auditorias de Calidad.

7.1.- Definicion de Auditorias de Calidad.
7.2.- Clasificacion de Auditorias.

7.3.- Objetivo de las auditorias.

7.4.- Fases de las Auditorias.

7.5.- Requisitos de los Auditores.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

T.P.N°1:

Realizacién de informe sobre |os contenidos de la unidad temética | teniendo como base un cuestionario desarrollado por la
cétedra

T.P.N°2:

Realizacién de informe sobre |os contenidos de la unidad temética I 11 teniendo como base un cuestionario desarrollado por la
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cétedra

T.P.N°3:

Resolucion de g ercicios sobre distintas herramientas de Calidad. Conclusiones de gjercicios.
T.P.N°4:

Resolucion de gjercicios. Conclusion de gjercicios.

T.P.N°5:

Identificar factores de contextos internos-externos para laimplementacion de un Sistema de Gestion de la calidad y |as partes
interesadas pertinentes. Se propone conformar equipos de trabajo de no méas de 4 alumnos.

T.P.N°6:

Identificacion de N.C (No Conformidades) y planteo de accién correctiva propuesta.

VIII - Regimen de Aprobacién

Condiciones para alcanzar laregularidad de la asignatura:

- Asistenciaal 80% de las clases tedrico-practicas.

- Aprobar latotalidad de los trabajos practicos.

- Aprobar dos evaluaciones parciales 0 sus respectivas recuperaciones. Las Recuperaciones se tomaran 48 h. después de
publicado el resultado del examen parcial segin Ord. CS-32/14 correspondiendo 2 recuperaciones por parcial.

Condiciones para a canzar la promocion de la asignatura:

- Asistencia a 80% de las clases tedrico-practicas.

- Apraobar latotalidad de los trabaj os précticos.

- Aprobar los parciales con 7 0 mas en primerainstancia.

- Rendir un coloquio con un tema que sera otorgado por la cétedra. Acordara con lacétedradiay hora pararendir dicho
coloquio (de no rendirlo pierde la condicién de promocion).

Condicion de alumno libre:

- Presentar |la carpeta de trabajos practicos resuelta 15 dias antes de |la mesa de examen para ser corregida por la catedra. Una
vez aprobados |os précticos, el alumno quedara en condiciones de rendir €l examen final. Debiendo exponer uno de los
précticos presentados en la carpeta que serd sorteado en presencia del alumno. Aprobada la exposicidn del préctico continua
el examen final con los contenidos tedricos del programa, tal como lo indicala condicién de examen final.

Condicion de examen final:
- Aprobacion de un cologquio sobre los temas correspondientes a dos unidades (del Gltimo programa aprobado) sorteadas en
presencia del aumno.

I X - Bibliografia Basica

[1] [1] Pablo Alcalde San Miguel “Calidad” Edit Thomson/Paraninfo — Edicion (2007).

[2] [2] Sanguesa/Mateo/llzarbe “ Teoriay Practicade laCalidad” - Edit Thomson - Edicién (2006).

[3] [3] Humberto Gutiérrez Pulido “Calidad Total y Productividad” — Edit Mc Graw Hill (2010).

[4] [4] James Evans/ Williams Lindsay “ Administracion y Control dela Calidad” — Edit Cengage Learming (2014).

[5] [5] José de Domingo Acinas “ Calidad y Mejora Continua’ - Edit Donostiarra S.A (2007).

[6] [6] Richard Y Chang “Mejora Continua de procesos. guia practica para mejorar procesosy lograr resultados medibles’ —
Ediciones Granica S.A (1996).

Péagina 4




[7] [7] Serrano Isaza“Control interno y Sistema de Gestion de Calidad” — Edic delaU (2016).

[8] [8] Don R. Hansen y Maryanne M. Mowen “Administracién de Costos. Contabilidad y Control” — Edit. Thomson
Learning.

[9] [9] William W. Hinesy Douglas C. Montgomery “Probabilidad y Estadistica Aplicada ala Ingenieria’- Mc Graw Hill.
[10] [10] Johannes Blume “M étodos Estadisticos para Ingenierso” — Edit. Labor.

[11] [11] 1SO 9001:2015.

X - Bibliografia Complementaria

[1] [1] José Antonio Pérez Fernandez de Velasco “ Gestidn Por procesos’ Edit.Esic (2012).
[2] [2] Sim6n Eduardo Litre “PDCA: Mg ora Continua’ Edit- Académica Espafiola (2012).
[3] [3] Eissa Abdullah Ramén A. Pons Murguia“Mejora de Calidad de |os Procesos de Produccion” — Edit (2012).

X1 - Resumen de Objetivos

- Conocer laevolucion del concepto de la Calidad através del tiempo.

- Interpretar los principios y politicas de Calidad.

- Generar habilidad paralaimplementacién de sistemas de Gestidn de la Calidad en empresas.
- Conocer las herramientas de la Calidad y mejora continua

- Interpretacion de costos de Calidad.

- Conocer e interpretar normainternacional de referencial SO 9001:2015.

- Generar habilidades en el alumno para auditar un Sistema de Calidad.

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD I: Gestiéon de la Calidad.

UNIDAD Il : Sistemade Calidad por Procesos.

UNIDAD I11: Documentacion Sistema Gestion de la Calidad.

UNIDAD IV: Herramientas parala Gestion de la Calidad.

UNIDAD V: Costos de la Calidad.

UNIDAD VI: Norma SO 9001:2015

UNIDAD VII: Auditorias de Calidad.

X111 - Imprevistos

| Se tomaran las medidas que sean necesarias para minimizar |os efectos ante cualquier tipo de inconvenientes.

X1V - Otros
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