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| - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Afio  Periodo
GESTION DE LA CALIDAD TEC.UNIV.EN SECR.EJECUT.(M.D.) ?é/cii 2021 2° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
CASTILLO, ANGELA FABIANA Prof. Responsable A-Honor 6 Hs
MONTHELIER, MARIELA GENOVEVA Prof. Colaborador CONTRATO 6 Hs
PERETTO, FANY NERINA Prof. Colaborador CONTRATO 6 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

43 Hs 70 Hs Hs Hs 8Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
23/08/2021 26/11/2021 14 113

IV - Fundamentacion

Qué eslaCalidad y como gestionarlaes el centro de atencion de la presente asignatura, es decir como conducirnosy cémo
conducir nuestra organizacién para garantizar esa Calidad.

Como futuros/as Técnicos/as Universitarios/as en Secretariado Ejecutivo serén parte de instituciones que trabajan paralograr
ciertos objetivos, para ello, generan procesos y dinamicas de trabajo, por medio de las cuales |legan a determinados
resultados. En este eslabonamiento de acciones es donde se entreteje el concepto de calidad y se garantizan u obstaculizan las
condiciones que la hacen posible.

Con la asignatura Gestion de la Calidad esperamos aportar ideas, pensamientos y herramientas que les ayuden aver la
realidad que les toque experimentar con otra mirada, que les ayude a ser cada dia mejores, a esforzarse por hacer las cosas o
mejor que puedan, para que sean no solo excelentes Secretarios/as Ejecutivos/as sino también excelentes personas.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

A partir del estudio de esta asignatura se espera que los estudiantes:

- Conozcan los marcos tedricos y las herramientas aplicativas de los principios en los que se basa la gestion de la calidad,
para que puedan enfrentar 10s retos que implica una cultura de la Calidad en las empresas y en la sociedad.
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- Reconozcan laimportancia de la Gestion de la Calidad en e megjoramiento de los procesos y resultados institucionales.

- Sean capaces de analizar su propia préactica sobre la base de enfoques tedricos de la gestién de la calidad generando un estilo
de trabajo basado en la evaluacion y control de la calidad de los procesos de trabajo personales.

- Hagan propia una actitud de innovacién y mejora permanente en realidades organizacional es concretas.

VI - Contenidos

MODULO I: La Calidad. Fundamentosy conceptos

Evolucion histérica delas estrategias de la calidad.
Definicion de la calidad.

El clientey lacalidad.

Caracteristicas y requisitos de la calidad.
Fundamentos de la calidad en la empresa.

Politicade calidad: Misién, Visiony Valores.
Objetivos operativos y estratégicos.

MODULO II: Haciala Gestion dela Calidad Total

Factores claves dela calidad: Deming.
Proceso y procedimiento. Conceptosy elementos.
FODA, PEST, CANVAS

MODULO Il1: Técnicas parala Gestion de la Calidad
No confor midades.

Indicadores de Calidad.
I dentificacion de riesgo.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Tareas de envio obligatorio:

Estas tareas deberan ser enviadas en tiempo y forma. Las mismas serén corregidas por el docente responsable de la
asignatura, recibiralos comentarios, observaciones sobre ellas. Laresolucion, envio y aprobacion de las actividades
obligatorias son requisitos para promaocionar o regularizar la asignatura.

L as actividades serén de resolucion individual salvo en los casos en que se explicite lo contrario. Sera muy valorado el
trabajo original, de autoria propiay que respete los criterios formal es de dicha evaluacion.

VIl - Regimen de Aprobacion

Para PROMOCIONAR: Presentacion en tiempo y formay aprobacion de todas |as tareas de envio obligatorio propuestas para
cada Mdédulo. Las tareas se aprueban con un minimo de 7 (siete) —En el campus 70/100.

Para REGULARIZAR: Losy/o |las estudiantes que obtengan mas de 4 pero no lleguen asacar 7 en latotalidad de las
actividades evaluativas, quedaran en condicién de alumnos regulares.

Lastareas de envio obligatorio (tareas evaluativas) tendran 2 (dos) recuperaciones. Ver cronograma de la asignatura.

Losy/o las estudiantes en condicion de Regulares deberan rendir un examen final, en los turnos fijados en el Calendario
Académico que anualmente aprueba el Consgjo Superior delaUNSL.
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Sobre el examen final: El examen final, presencial mediado por tecnologiaindividual y escrito de caracter tedrico-préactico.
Se evalUan los temas estudiados en los tres madul os con preguntas de desarrollo, opcién multiple y andlisis de casos. Parala
preparacion del examen deberd estudiar todos los temas desarrollados en cadamédulo y las lecturas de ampliacion y
profundizacién. El examen final se aprueba con 4 (cuatro).

Importante: Podrarendir en condicién de LIBRE €el/la estudiante que habiendo realizado al menos las tareas obligatorias de
un médulo, no haya podido completar con los requerimientos basi cos para alcanzar la regularidad en la misma. Debera
rendir, previo a examen final, unainstancia de trabajos précticos a determinar por € docente responsable.

I X - Bibliografia Basica

[1] [1] ¢Qué es No Conformidad? - Blog de La Calidad

[2] [2] En: https://blogdel acalidad.com/que-es-no-conformi dad/

[3] [3] ¢Quéesel andlisis de indicadores?

[4] [4] En: https.//lwww.isotools.org/2017/06/08/desarrol | o-capacidad-analisis-indicadores/

[5] [5] ¢Qué esla Gestidn de riesgos? Propositos y concepto.

[6] [6] En: https:.//www.heflo.com/es/bl og/gesti on-de-riesgos/que-es-gestion-de-riesgos/

[7] [7] Historiade la calidad. En: https.//www.youtube.com/watch?v=kcY Iglw1V8A

[8] [8] Qué eslacalidad? En: https://www.youtube.com/watch?v=4KyIBD2KjWo

[9] [9] Establecer los objetivosy la palitica de calidad. En: https://www.youtube.com/watch?v=7K ToWV pWQSE

X - Bibliografia Complementaria

[1] [1] Kaplan R. and Norton D. (2008), The Execution Premium: Integrando la estrategiay las operaciones paralograr
ventajas competitivas. Boston, MA: Harvard Business Press, ISBN 13: 978-1-4221-2116-0, (p. 58-71).

[2] [2] Ogalla Segura, Francisco (2005) “ Sistema de Gestion”, Ed. Diaz de Santos, Madrid, Espafia, (p. 8).

[3] [3] Osterwalder y Pigneur (2011) en su libro “Generacion de model os de negocios, un manual para visionarios,
revolucionariosy retadores’. Editorial de Centro Libros PAPF, S. L. U. Espaiia. (pp. 16 - 17y 44).

X1 - Resumen de Objetivos

Conozcan los marcostedricos y las herramientas aplicativas de los principios en los que se basa la gestion de la calidad, para
gue puedan enfrentar los retos que implica una cultura de la Calidad en las empresas y en la sociedad.

X1l - Resumen del Programa

MODULO I: LaCalidad. Fundamentosy conceptos
MODULO II: Haciala Gestion de la Calidad Total

MODULO III: Técnicas parala Gestion de la Calidad

X111 - Imprevistos

Las actividades y cronograma previsto se gjustarén segun imprevistos que pudieran surgir, con la debida notificaciéon alos
estudiantes.

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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