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I - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Año Período

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA Lic. en Turismo
3/201

4
2021 1° anual

II - Equipo Docente
Docente Función Cargo Dedicación
MIRANDA, LUCIA RAQUEL Prof. Co-Responsable P.Adj Semi 20 Hs

III - Características del Curso
Credito Horario Semanal

Teórico/Práctico Teóricas Prácticas de Aula Práct. de lab/ camp/ Resid/ PIP, etc. Total
4 Hs  Hs 2 Hs  Hs 6 Hs

Tipificación Periodo
A - Teoria con prácticas de aula y campo Anual

Duración
Desde Hasta Cantidad de Semanas Cantidad de Horas

05/04/2021 23/11/2021 28 168

IV - Fundamentación
El rol de la asignatura en el  plan de estudios, da cuenta que  la  planificación y la gestión,  se constituyen  dos de  los ejes

vertebradores  de  los procesos de  intervención  social (tecnología social) implícitos en el campo del turismo.

Esta  asignatura  debe  aportar  teoría  y  prácticas  metodológicas  que  construyan  un perfil de graduado con competencias

contextuales que le permitan una intervención crítica   en   los   destinos   turísticos   y   otros   espacios   sociales   donde  

actuarán profesionalmente.

Dado que el turismo es una práctica social, que se produce en escenarios singulares, con  multiplicidad  de  dimensiones 

simultáneas  que  operan  en  ella  resulta  necesario formar un profesional con estas competencias, capaz de analizar la

realidad en la que debe  actuar  y  elaborar  propuestas  alternativas  ante  las  situaciones  cambiantes  que tiene  que 

enfrentar.  Esas  competencias  contextuales  exigen,  a  su  vez,  procesos reflexivos  permanentes,  confrontando  distintas 

perspectivas  de  análisis  para  develar contradicciones  y  conflictos.  El  desarrollo  de  la  aptitud  para  contextualizar 

tiende  a producir  el  surgimiento  de  un  pensamiento  ecologizante,  en  el  sentido  de  que  sitúa todo acontecimiento,

información o conocimiento en una relación inseparable con el medio  –  cultural,  social,  económico,  natural  –  Incita  a 

ver  como  un  acontecimiento modifica  al contexto o cómo le  da una  luz diferente.  Se  trata  de  buscar  siempre las

relaciones  inter  –  retro  –  acciones  entre  todo  fenómeno  y  su  contexto.  Se  trata  de reconocer la unidad dentro de lo

diverso y lo diverso dentro de la unidad....” Considerando  al  turismo  como  una  práctica  social  que  produce  una 

intervención capaz de modificar cuantitativa y cualitativamente a una comunidad, esta asignatura busca  resignificar  y 

jerarquizar  la  práctica  profesional,  entendiéndola  como  una “mediación  tecnológica”  que  privilegie  las  “decisiones 

estratégicas”  tendientes  a desarrollar actitudes y capacidades que permitan actuar en contextos problemáticos, inciertos, con

presiones éticas y fuertes elecciones de índole personal que constituyan un  valioso  aporte  a  su  excelencia  profesional, 
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como  a  su  condición  de  ciudadano  y persona.

La  mediación  socio cultural  que  implica  la intervención,  a  través  de  los procesos de planificación y gestión turística,

hacen a la capacidad de debatir de forma tal que se aliente   la   introspección,   la  reflexión   y   la   consulta,  para   construir

  conocimiento compartido, y coordinar acciones efectivas.

Esta asignatura cumple un rol de síntesis e integración de contenidos de asignaturas de los primeros años de la Licenciatura, 

cuestión que se profundizará en el último año de la carrera.  

La  reflexión  crítica  de  los  procesos  económicos,  sociales  y culturales del entorno del fenómeno turístico posibilita el

desarrollo del pensamiento estratégico  mediante  una  autonomía  mediada  o  asistida  por  los  docentes  en  el marco de la

actividad profesional específica en entornos del sector turístico.

Conviene aclarar que si bien se analizarán las distintas escalas de planificación, se hará foco en la administración local de un

destino turístico como el catalizador o líder en la aplicación práctica de una Agenda de trabajo. El objetivo de la misma es el

de fortalecer al alumno en su conocimiento de un  espacio  concreto  como  el  local  en  el  interjuego  con  otras  escalas 

espaciales (regional, nacional e internacional) para la toma de decisiones de manera de lograr, un acercamiento al mundo de

la administración pública y privada del turismo, que le posibilite  mejores  condiciones  de  poder  elegir  el área en la cual

pretenderá insertarse laboralmente una vez recibido.

V - Objetivos / Resultados de Aprendizaje
El  eje  conceptual  de  esta  asignatura  está  vinculado  con  ofrecer  un  espacio  de reflexión,  que  parta  de  un 

cuestionamiento  de  la  realidad  para  la  acción  de  la planificación participativa y gestión asociada, como prácticas sociales

para resolver de manera proactiva, los conflictos y contradicciones derivados de los distintos intereses sociales en la

apropiación y distribución de bienes de uso turístico para un desarrollo sustentable.

En este sentido, el eje donde es posible “aprehender” las formas e implicancias de las contradicciones  de  estas  visiones  esta

 dado  en  la  “intervención”.  En  ella,  resultan centrales  las  miradas  que  permitan  una  mejor  reflexión  desde  lo 

valorativo  y  lo conceptual, para que el abordaje de la realidad posibilite una mejor comprensión de los conflictos planteados.

Para   ensayar   alternativas   de   solución   es   clave   el   desarrollo   de   criterios   de intervención    –    sustentados    en   

principios    éticos-    mediante    la    aplicación    y resignificación de instrumentos metodológicos y su confrontación en la

realidad social concreta.

&#9679;	“Las  competencias  se  definen  como  las  complejas  capacidades  que  la  escuela  debe formar en los individuos

para que puedan desempeñarse como sujetos responsables en distintas situaciones y contextos de la vida social y personal

sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y

haciéndose cargo de las decisiones tomadas.” (Cullen, 1997). Ese actuar consciente  y  decidido,  se  logra  a  través  de  los 

saberes  conceptuales  –  qué  (saber saber)  –  saberes  procedimentales  -  cómo  (saber  hacer)  –  y  saberes  actitudinales  –

(disposiciones  para  el  actuar)  (Borrador  Revisión  Plan  de  Estudios  Licenciatura  en Turismo y Recreación, 2003).

&#9679;	Las competencias de esta asignatura son:   

&#9679; Favorecer la participación, mediante el trabajo colaborativo, respetando los valores identitarios de las comunidades,

y desplegando un estilo de intervención flexible y adaptativo;  que  permita  hacer  del  turismo  una  herramienta  para 

combatir  la pobreza; mediante el desarrollo de una visión integral para su  gerenciamiento como práctica social.

&#9679; Planificar  y  gestionar  el  turismo  fortaleciendo  el  rol  de  mediador  como  futuro profesional en equipos

interdisciplinarios.

&#9679; Diseñar  políticas  públicas  a  través  de  la  planificación  y  gestión  para  que  el desarrollo  del  turismo 

dignifique  al  hombre  como  ser  libre  y  sujeto  cultural  de  la comunidad a la que pertenece.

VI - Contenidos
Unidad I 
Economía Política y Desarrollo del Turismo: La vinculación entre las teorías del  desarrollo  y  el  potencial  del  turismo 

para  contribuir  a  combatir  la  pobreza resultan  críticas  para  el  desarrollo  de  una  visión  del  gerenciamiento  del 

turismo como práctica social comprometida con la realidad Latinoamericana.

SABERES CONCEPTUALES

&#9679;Perspectivas teóricas del desarrollo.

&#9679;Rol del turismo en el desarrollo según las distintas perspectivas teóricas. 

&#9679;Enfoques,  principios,  conceptos  claves  y  métodos  para  la  planificación  y  gestión sustentable del turismo y las

prácticas que la promueven.
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&#9679; Criterios de desarrollo de destinos turísticos inclusivos.

SABERES PROCEDIMENTALES 
&#9679;	Interpretar   el   contexto   de   intervención   turística   considerando   las   teorías   del desarrollo, promoviendo

habilidades de asimilación, analíticas y de comunicación.

&#9679; Desarrollar   habilidades   analíticas  para   promover   la  crítica   y   la   reflexión   para construir su postura

ideológica y de compromiso con la ciudadanía.

&#9679; Reconocer  las  dimensiones  críticas  que  diferencian  las  propuestas  de  desarrollo turístico sustentable.

&#9679; Presentar ideas y argumentos para potenciar el turismo como factor de desarrollo sustentable.

&#9679; Ser capaz de comunicar información, ideas, argumentos y propuestas de desarrollo tanto a especialistas como a

no-especialistas.

SABERES ACTITUDINALES 
&#9679; Reflexión crítica.

&#9679; Capacidad   de   escucha   y   comprensión   de   ideas   y   posicionamientos   políticos diferentes.

&#9679; Reconocer y rescatar la importancia ética y social de la intervención sustentable.

Unidad II 
 Marco   Conceptual   y   Metodológico   de   la   Planificación   Turística Sustentable-Estratégica  y  Participativa:  La 

internalización  de  los  momentos  del proceso de planificación turística y el conocimiento de las acciones a desarrollar en

cada    una    de    ellas,    muestran    la    necesidad    del    trabajo    interdisciplinario, intersectorial, interinstitucional y

constituyen la herramienta básica de intervención y movilización social para el desarrollo sustentable

SABERES CONCEPTUALES 
&#9679; Desarrollo   ontológico-epistemológico   y   metodológico   de   los   procesos   de planificación y gestión estratégica

participativa.

&#9679; Fines de la planificación como factor de desarrollo.

&#9679; Enfoques metodológicos de elaboración de planes aplicados al desarrollo turístico sustentable.

SABERES PROCEDIMENTALES 
&#9679;	Relacionar elementos del contexto de planificación y gestión con variables críticas asociadas a la intervención

turística.

&#9679; Analizar  la  potencialidad  turística  y  nivel  de  uso  del  patrimonio  ambiental  de  las configuraciones

territoriales donde intervenir.

&#9679; Poder   establecer   objetivos   de   planeamiento   acordes   a   las   necesidades   de desarrollo.

&#9679; Identificar la información relevante para la construcción de diagnósticos: demanda, situación  ambiental  existente 

y  deseada,  componentes  de  la  metodología  F.A.S., incorporación de los actores sociales.

&#9679; Realizar diagnósticos que rescaten visión diacrónica y sincrónica de los procesos de desarrollo.

&#9679; Identificar, definir y priorizar problemas, situaciones de conflicto, potencialidades.

•Desarrollar  habilidades  para  la  toma  de  decisiones  mediante  la  generación  de alternativas de cambio y construcción de

consensos.

&#9679; Diferenciar entre propuestas de desarrollo, estrategias y acciones de planificación.

&#9679; Operar  entre  las  distintas  escalas  de  planeamiento  según  los  tipos  de  problemas planteados.

&#9679; Identificar  e  integrar  adecuadamente  a  los  agentes  de  desarrollo  al  proceso  de planificación y gestión

asociada.

&#9679; Generar y aplicar la Agenda Ambiental Turística.

&#9679; Actuar como facilitador del proceso de planeamiento.

&#9679; Comunicar adecuadamente según público objetivo.

&#9679; Aplicar instrumentos para la gestión medioambiental en el ámbito turístico.

SABERES ACTITUDINALES 
&#9679;	Adaptación a horizontes de incertidumbre y riesgo.

&#9679; Apertura y actitud mediadora para la resolución de conflictos.

&#9679; Evitar tomar posturas personales favorables para alguno de los grupos de interés en particular.

&#9679; Valorar  la  escucha  y  facilitar  la  participación  de  los  integrantes  de  un  equipo  de trabajo.
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&#9679; Evitar manipular intereses de determinados actores.

&#9679; Manejar la información ética y responsablemente.

&#9679; Resolver problemas con los recursos disponibles.

&#9679; Ser creativo.

Unidad III 
Los Espacios del Turismo como ámbito de interacción de la Experiencia Turística: El  turismo  como  práctica  social 

construye,  reconstruye  y  deconstruye espacios reales y virtuales en su dinámica de desarrollo.

SABERES CONCEPTUALES  
&#9679;	Transformaciones  que  operan  en  la  dinámica  de  la  creación,  reconstrucción  y deconstrucción de espacio

turístico en el escenario actual del posturismo.

&#9679; Perspectivas teóricas relativas a la construcción de espacio turístico y las escalas de aplicación de los procesos de

planificación.

&#9679; Dinámica de los destinos turísticos y sus principales problemáticas.

&#9679; Sustentabilidad  y  ordenamiento  territorial: Control  y  Manejo  del  Crecimiento  de Destinos Turísticos

&#9679; Rol de los atractivos turísticos y las actividades que en ellos se generan como núcleo de producción de las

experiencias turísticas.

SABERES PROCEDIMENTALES 
&#9679; Analizar  las  implicancias  para  la  gestión  del  desarrollo  que  suponen  las   distintas perspectivas teóricas

relativas a la construcción de espacio turístico

&#9679; Identificar  y  relacionar  tipo  de  problemáticas  asociadas  al  desarrollo  del  turismo según escalas espaciales y

los tipos articulación entre los espacios de negociación

&#9679; Evaluar  y  seleccionar  alternativas  y  criterios  de  intervención  en  el  territorio  que permitan identificar

localizaciones alternativas en el tiempo para los elementos del espacio turístico

&#9679; Identificar  y  evaluar  distintas  alternativas estratégicas relacionadas  con  el  manejo del crecimiento de destinos

turístico.

&#9679; Analizar las características distintivas de los atractivos turísticos urbanos y aquellos en el espacio natural y; las

pautas para su manejo competitivo y sustentable

&#9679; Aplicar  conocimientos  teóricos  respecto  a  los  espacios  del  turismo  para  realizar abordajes adecuados a las

intervenciones de planificación y gestión.

SABERES ACTITUDINALES  
&#9679;	Promover la reflexión ontológica del tipo de realidad en la que se opera.

&#9679; Promover  pensamiento  crítico  para  la  resolución  de  conflictos  en  los  espacios  de negociación del desarrollo

turístico.

&#9679; Apertura  epistemológica  para  la  construcción  teórica  del  campo  con  distintas disciplinas.

&#9679; Promover el desarrollo de la argumentación de ideas y posturas teórica.

Unidad IV 
 La Planificación y Gestión de Proyectos Turísticos: ¿Una oportunidad para la  generación  creativa  de  participación 

ciudadana  y  mejora  de  las  condiciones  de equidad económico social?

Saberes Conceptuales

&#9679;Conocimientos  de  economía  aplicados  al  contexto  del  desarrollo  turístico  como marco de la generación y

evaluación de proyectos turísticos.

&#9679;Generación   de   proyectos   turísticos   y   posibilidades   de   generación   de   redes asociativas para el desarrollo

local.

&#9679; Presupuestos participativos a escala destino.

&#9679; Tipología de proyectos turísticos e interacción de las variables que intervienen en su localización.

&#9679; Problemática  de  la  promoción  y  financiamiento  para  proyectos  turísticos  en  el contexto de capitalismo

periférico Latinoamericano.

Saberes Procedimentales 
&#9679; Analizar  las  principales  limitantes  que  condicionan  a  los  emprendedores  a  llevar adelante proyectos turísticos
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&#9679; Analizar  el  rol  del  Estado  en  la  promoción  y  generación  de  redes  asociativas  de proyectos turísticos

&#9679;	Analizar la problemática de la localización de proyectos como condicionante de su

Saberes Actitudinales 
&#9679; Promover  una  actitud  curiosa  en  los  alumnos  para  detectar  necesidades  que  den origen a proyectos de

solución de las mismas

&#9679; Promover el desarrollo de una visión capaz de identificar necesidades asociadas y el

ejercicio de construcción de alternativas de solución sinérgicas a las mismas

&#9679; Promover  la  visión  de  cooperación  público-privada,  entre  instituciones  públicas, entre empresas, para la

resolución de problemas del destino turístico

&#9679; Promover  una  actitud  crítica  en  cuanto  al  rol  que  cumplen  los  proyectos  como satisfactores de necesidades

de las comunidades

&#9679;	Promover el trabajo colaborativo entre los alumnos para desarrollar un caso teórico de cómo planificar, gestionar y

financiar un proyecto

&#9679; Promover el respeto por las opiniones ajenas

VII - Plan de Trabajos Prácticos
Para la concreción de los lineamientos esbozados en esta propuesta para el desarrollo de la Asignatura Planificación y

Gestión Turística se deberán considerar una serie de principios  en  relación  a  su  rol  en  el  nivel  de  la  carrera  donde  se 

dicta  (segundo año de la licenciatura).

Si   bien   en   el   primer   nivel   de   la   carrera   (primero   y   segundo   año)   se   trabaja fundamentalmente  para  la 

provisión  de  conceptos  y  procedimientos  claves  para su aplicación,   se   procurará   significar   lo   aprendido   en   los  

distintos   contextos   de utilización,  tanto  en  lo  relativo  a  la  línea  de  saberes  patrimoniales,  turísticos  como económico

  sociales,   tratando   de   romper   los   compartimentos   estancos   y   las secuencias  unidireccionales  de  los 

conocimientos  aprendidos  para  logro  de  una armoniosa recursividad entre ellos.  Este conocimiento teórico práctico se

complejizará con los aportes de las asignaturas del segundo nivel, a lo largo de las distintas unidades del programa.

A  través  de  las  distintas  técnicas  que  se  prevén  utilizar,  tales  como  los estudio de  casos,  el  abordaje  de  trabajos

prácticos desarrollados en  otros cursados, entrevista a actores sociales vinculados al desarrollo de destinos turísticos, grupos

de reflexión y producción de conocimiento se pretende lograr trabajar la argumentación de ideas, de posturas teóricas,

valorativas y criterios metodológicos de intervención. 

Se efectuarán trabajos prácticos grupales e individuales, por cada núcleo problemático que se va dictando. También se

incluye un Trabajo Práctico integrador grupal sobre un espacio designado donde se realizará una propuesta de Plan de

Desarrollo, aplicando todos los conocimientos adquiridos durante el año. 

Se implementara el uso de la plataforma MOODLE y como complemento un grupo de whatsapp

VIII - Regimen de Aprobación
La evaluación será individual y grupal y se realizará de manera constante a través de trabajos  escritos  y  exposiciones 

orales.  La  reflexión  sobre  la  práctica  profesional  se trabajará mediante instancias metaevaluación y metacognición

individual y grupal del proceso   de   enseñanza   aprendizaje   en   relación   a   los      saberes   conceptuales,

procedimentales  y  actitudinales  de  cada  unidad.  

La  acreditación  que  permitirá  al  alumno  el  cursado  regular  de  la  materia  será  la siguiente:

&#9679;    90% de asistencia a clases.

&#9679;    80% de trabajos prácticos y evaluaciones individuales y grupales aprobados.

Dos parciales aprobados con un mínimo de 6 (seis) puntos con opción a uno integral. Aprobación de exposición oral grupal

del trabajo práctico integrador. Este trabajo implica salidas de campo a una localidad cercana a la Villa de Merlo en donde se

realizarán propuestas de intervención social para el desarrollo sustentable. 

El examen final de la asignatura consistirá en la presentación oral de un ensayo1 de no más  de  3.000  palabras  que  el 

alumno  elaborará  de  un  tema  a  su  elección  de  la asignatura, donde intentará articular su experiencia de aprendizaje en

relación a los saberes  conceptuales,  procedimentales  y  actitudinales  durante  el  desarrollo  de  la materia. El objetivo del
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mismo es que el alumno a través de todas las experiencias de aprendizaje  durante  el  cuatrimestre,  tanto  en  el  aula  como 

fuera  de  ella  pueda abordar una temática que le resulte significativa y argumente sobre ella, realizando un abordaje 

valorativo  y  teórico  que  termine  conformando  su  propia  mirada  de  esta dimensión del campo de estudio del turismo.

El mismo deberá entregarse a la Cátedra, a través de la Plataforma Moodle de la Facultad, con una anticipación de 7 (siete)

días hábiles anteriores a la fecha del examen final.

Requisitos que deberán cumplimentar los alumnos libres:

Entregar a la cátedra con 10 (diez) días hábiles de anticipación a la fecha del examen una  carpeta  impresa  con  la 

realización  de  la  totalidad  de  los  trabajos  prácticos indicados  en  el  último  cursado  previo  a  la  mesa  de  examen,  así 

como  también  el ensayo.

Realizar un ensayo2  de no más de 3.000 palabras que el alumno elaborará de un tema a su elección de la asignatura, donde

intentará articular su experiencia de aprendizaje en relación a los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales de la

materia. El  objetivo del  mismo  es  que  el  alumno  pueda  abordar  una  temática  que  le  resulte significativa y argumente

sobre ella, realizando un abordaje valorativo y teórico que termine conformando su propia mirada de esta dimensión del

campo de estudio del turismo.  El  mismo  deberá  entregarse  a  la  Cátedra,  a  través  de  la Plataforma Moodle de la

Facultad con    una anticipación de 10 (diez) días hábiles a la fecha de examen final.

Para  los  prácticos,  el  alumno  seleccionará  un  destino  turístico  real  o  emergente, diferente al realizado durante el último

cursado.

Si  a  la  fecha  del  examen  la  cátedra  considera  que  el  alumno  ha  aprobado  las  dos instancias antes descriptas, el

alumno estará en condiciones de rendir el examen oral de la asignatura. 
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-	Favorecer la participación mediante un trabajo colaborativo.

-	Planificar y gestionar el turismo.

-	Diseñar políticas Públicas

XII - Resumen del Programa
UNIDAD I: ECONOMIA POLÍTICA Y DESARROLLO DEL TURISMO.

UNIDAD II: MARCO CONCEPTUAL Y METODOLÓGICO DE LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA

SUSTENTABLE-ESTRATÉGICA Y PARTICIPATIVA.

UNIDAD III: LOS ESPACIOS DEL TURISMO COMO ÁMBITO DE INTERACCIÓN DE LA EXPERIENCIA

TURÍSTICA.

UNIDAD IV: LA PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS TURÍSTICOS

XIII - Imprevistos
Ante la existencia de una Pandemia declarada por la OMS al inicio del primer cuatrimestre, y considerando que se ha

establecido una cuarentena que cumpla con el distanciamiento social, obligatorio y preventivo (DNU 297/2020) se ha optado

por la modalidad de cursado no presencial de esta asignatura. La modalidad ha sido establecida con las siguientes

características vía Google meet semanalmente, apoyatura vía Whatsapp. Los exámenes serán domiciliarios y se realizarán vía

la plataforma moodle. 

XIV - Otros

ELEVACIÓN y APROBACIÓN DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable

Firma:
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Fecha:
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