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Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2021)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
Facultad de Turismoy Urbanismo (Presentado & 28/06/2021 16:20:44)

Departamento: Turismo
Area: AreadeTurismoy Sociedad

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
TALLER DE DINAMICA DE GRUPOS TEC.UNIV.EN GEST.HOTEL. 29/04 2021 1° cuatrimestre
TALLER DE DINAMICA DE GRUPOS TEC.UNIV.EN GEST.TURIST. 48/03 2021 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
BONILLA, MARIELA YAMILE Prof. Responsable SEC F EX 3Hs
BARON, ELISABETH VERONICA Aucxiliar de Préactico A.lraSimp 10 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

40 Hs 2Hs 1Hs Hs 3Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
06/04/2021 06/07/2021 14 42

IV - Fundamentacion

Taller de Dinamicas de Grupo forma parte de |a propuesta académica de la carrera de pre-grado Tecnicatura Universitariaen
Gestién Hotelera. El curso se ubicaen el segundo afio del correspondiente plan de estudios, dando respuesta a dos
necesidades importantes en el proceso de formacion :

a) Una formacién basica general, indispensable para una carrera emergente tanto dentro del pais como en la zona misma
donde se dicta. Esto exigira a sus técnicos un importante nivel de flexibilidad para adaptarse alos cambios de laactuaidad y
alos cambios que ellos deberan ir promoviendo en el dmbito de alojamiento hotelero y servicios turisticos.

b) Unaformacién especifica en lo inherente alos diferentes &mbitos laboral es que en el futuro les permita observar,
intervenir, orientar, coordinar, proponer, y evaluar. Desde un rol que tiene como gje la Gestion.

El estudio de los grupos 'y su dindmica, dan un marco explicativo de referencia ala complejidad de fendbmenos psicosociales,
permitiendo la mirada desde |a heterogeneidad de los grupos en el contexto social. Se concibe a grupo como vehiculo de
promocién social, como recurso que favorece € despliegue de potencialidades y como escenario de interacciones, que
enriguece a sus miembros a partir de las diferencias. La perspectiva epistemol 6gica asumida recupera aportes del Enfoque
Humanista Integrativo, entre otros del campo disciplinar de la Psicologiade los Gruposy e Andlisis Institucional.

Teniendo en cuenta el perfil profesional, el gjercicio del rol en gestion requiere conocer en profundidad los gruposy sus
dindmicas, para pensar la coordinacion con las herramientas pertinentes que permitan el mejor desempefio.
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Se propone lametodologia de taller para este curso, sosteniendo que la misma favorece la construccién de un ambiente de
trabajo interpersonal, generandose una situacion de ensefianzay aprendizaje que apuesta a un sujeto que sea capaz de
construir conocimientos significativos para su futuro rol profesional.

Estos conocimientos permitirén que e estudiante logren una comprension global y local de la complegjidad inherentes alos
grupos humanosy alamultiplicidad de miradas posibles; permitiéndoles efectuar intervenciones dindmicas e integrales,
generando innovaciones en |os servicios, para satisfacer alos turistasy mejorar la oferta hoteleray turistica, elevando los
niveles de competencia en |os espacios donde se inserten profesionalmente.

Paralaevaluacion de los trabaj os préacticos se implementara el uso del portafolio educativo. Esta modalidad se contempla
dentro de la evaluacién formativa que tiene como proposito principa elaborar clase a clase apreciaciones tanto acerca del
proceso de aprendizaje de los alumnos como del disefio y desarrollo de la propuesta de ensefianza, para captar indicios que
permitan examinar lamarchadel proceso, identificar dificultadesy efectuar gjustes.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

- Analizar los procesos grupales para comprender la dinamica de los mismos

- Comprender el abordaje grupal, considerando de maneraintegral al individuo, a grupo, alas organizacionesy a contexto.
- Desarrollar habilidades de motivacién y coordinacion de grupos y/o equipos de trabajo insertos en una organizacion.

- Comprender las caracteristicas sociaesy culturales de los grupos.

- Planificar estrategias que permitan el crecimiento de los grupos y 1os equipos a partir de laintervencion.

VI - Contenidos

UNIDAD I: APROXIMACIONES TEORICASAL ESTUDIO DE LOS GRUPOS
- Qué es un grupo. Conceptos definitorios.

- Gestacién de un grupo.

- Importancia del grupo en nuestravida

- Génesis de las matrices vinculares.

- Categoriasy clasificacion de grupos.

- Dinamicas grupales.

- Origen y evolucién en los grupos

- Relacion indviduo-grupo-organi zaciones-contexto

UNIDAD II: ESTRUCTURA DE GRUPO

- Estructura grupal .

- Participacion. Qué es. Para qué sirve. Factores que la condicionan. Cémo selogra.

- Comunicacion. Obstéculos. Tipos. Medios de comunicacion. Espacios de comunicacién.
- Autoridad, poder y liderazgo

- Proceso grupal.

UNIDAD I11: ROLESY CONFLICTOSEN LOSGRUPOS
- El grupo como sistemade roles. Clasificacion deroles.

- Conflicto. Tipos. Estrategias de resolucién

- Grupo y equipo. Diferencias

- Formacion de equipos de trabgjo.

UNIDAD IV: LOS GRUPOSDESDE LA GESTION

- Tipos de intervencién del Gestor en |os equipos turisticos y hoteleros.
- Manejo de dinamicas e instrumentos (observacion, registros, técnicas)
- Evaluacién y autoevaluacion de los equipos y la gestion.
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VII - Plan de Trabaj os Practicos

En esta materia estan previstos 7 précticos. Los mismos se evaluarén a través de la metodol ogia de portafalio.

Unidad |
Practico N1: Experiencia personal sobre los grupos
Practico N2: Categorias grupales

Unidad 11

Practico N3: Comunicacion y participacion
Préactico N4: Estructura grupal

Préactico N5: Sintesis de proceso grupal

Unidad I11 y IV
Préactico N 6: Linea del tiempo en € origen y evolucién de los grupos

Préactico N7: Préctico integrador

V111 - Regimen de Aprobacién

De acuerdo alas ordenanzas que rigen €l régimen académico (Ord. N° 13/03), se brindarala posibilidad de:

Régimen de estudiantes promocionados:

L os estudiantes tienen la opcidn de aprobar |a asignatura por régimen de promocion, sin examen final, cumpliendo los
siguientes requisitos:

- Interaccién através de la plataformay otros recursos, bajo lamodalidad virtual y presencial si lahubiere.

- Aprobacion de latotalidad de | os trabaj os practicos.

- Aprobacion de por o menos un parcial con una calificacion de 7 como minimo, modalidad a convenir con € grupo.
- Aprobacion de un coloquio integrador con un minimo de 7 ( siete)

El estudiante que no supere estainstanciay pase a recuperacion perderd el régimen de promaocion.

- Lanotafinal serapromedio de la cursada, parciales, TPy el examen integrador

Régimen de estudiantes regulares:

-Asistencia al 80 % sobre €l total de clases que se dicten en el cuatrimestre. Interaccion através de la plataformay otros
recursos.

-Aprobacion de latotalidad de los trabg os practicos.

-Aprobacion de un (1) examen parcial Se tendrala posibilidad de dos (2) recuperaciones en cada instancia evaluativa
(Ord./2014). La acreditacion no debera ser menor a cuatro (4).

Salvando estos requerimientos, |os estudiantes estaran en condiciones de presentarse en alguna de |as mesas examinadoras
previstas por calendario académico.

Régimen de estudiantes libres:
Se considerara libre el estudiante que no refina ninguna de las condiciones anteriores, en este caso, €l examen constara de dos
instancias consecutivas:

-Aprobacién de examen final, escritoy oral.

I X - Bibliografia Basica

[1] UNIDAD |
[2] 1) Alforja (1990) Técnicas de Educacién popular. Editorial CIDE Chile. TOMO |
[3] 2) Anzieu, Aider (1968) Categorias grupales. Pag. 16 a 27
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[4] 3) Barreiro, Telma (2000) Trabajos en grupos. Ed. Novedades educativas. Bs. As. México.

[5] 4) Kisnerman, Natalio (1969) Servicio Social de grupo Ed. Humanitas. Bs.As. Pag. 98 a118

[6] 5) Ferndndez, Ana Maria El campo grupal. Notas para una genealogia. Ed. Nueva Vision. Pag 1-28 y 37-59
[7] 6) Gonzaléz, Pilar (1997) Psicologia de los grupos: Teoriay Aplicacién. Ed. Sintesis Espafia. Pag.15 a 43
[8] UNIDAD Il

[9] 1) Burin, Karl y Levin, (1996) Hacia una Gestién participativay eficaz. Ed Ciccus Bs As. P4g.113-165

[10] 2) Pichon Riviere (2006) El proceso grupal. Ed. Nueva Visién. Bs. As.

[11] 3) Sanchez, José (2014) Psicologia de los grupos. Teorias, procesosy aplicaciones. Cap. 9. Mc Graw-Hill/
I nteramericana de Espafia.

[12] UNIDADIII

[13] 1) Burin, Karl y Levin, (1996) Hacia una Gestion participativay eficaz. Ed Ciccus Bs As. Pag.77-89 y 171-189
[14] 2) Fainstein Héctor (1997) La gestion de equipos eficaces. Edit.Macchi

[15] 3) Pichon Riviere (2006) El proceso grupal. Ed. Nueva Vision. Bs. As.

[16] UNIDAD IV

[17] 1)Vazquez Manuel, Diaz de Quijano.Dinamica de grupo

[18] 2) Burin, Karl y Levin, (1996) Hacia una Gestion participativay eficaz. Ed Ciccus Bs As. Pag 233-246

X - Bibliografia Complementaria

[1] ) Homans.G El grupo humano Ed. Eudeba, Bs.As.

[2] 2) Quiroga, Ana (1987) Enfoquesy perspectivas de psicologiasocia” Ed. Cinco Bs.As. 1987

[3] 3) Ramirez sagrario, Dinamica de grupos y Animacién sociocultura

[4] 4) Schén, Donald Laformacion de profesionales reflexivos. Ed. Paidos Bs.As. 1992

[5] 5) Simén Pierre'y Albert, lucen Las relaciones interpersonales. €. Précticos y fundamentos tedricos. Ed. Hedfer Barcelona
1979

[6] 6) Souto, Marta Hacia una didéctica de lo grupa Ed. Mifio y Davila SRL. Argentina. 1993

X1 - Resumen de Objetivos

- Comprender el abordaje grupal, considerando de maneraintegral al individuo, a grupo, alas organizacionesy a contexto.
- Desarrollar habilidades de motivacién y coordinacion de grupos y/o equipos de trabajo insertos en una organizacion.
- Planificar estrategias que permitan el crecimiento de los grupos y 1os equipos a partir de laintervencion.

X1l - Resumen del Programa

El curso Taller de Dinamica de grupos forma parte de la propuesta académica del segundo afio de la carrera de pre-grado
Técnico Universitario en Gestién Hotelera. Corresponde a primer cuatrimestre y se estructura arededor de las siguientes
unidades:

Aproximaciones tedricas al estudio de los grupos
- Estructura de grupo

- Rolesy conflictos en los grupos

- Losgrupos desde la Gestion

X1l - Imprevistos

En caso que surjan inconvenientes y no se pudiera dictar este curso, €l area dispondra de todo el material para dar continuidad
alapropuesta.

Lamodalidad parala cursada ha sido establecida con las siguientes caracteristicas: Modalidad Virtual, atravésdela
Plataformade Moodle dela FTU , encuentros sincrdnicos por Meet 'y recurriendo a otros soportes virtual es respetando los
dias de cursada establecidos en € aulero, salvo algunos cambios que surgieren por demandas de | os estudiantes. También se
complementa con clases presenciales segln las posibilidades en € contexto que vivimos.
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X1V - Otros

ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma:

Aclaracion:

Fecha:
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