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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

COMUNICACION INSTITUCIONAL LIC. EN COMUNICACION SOCIAL 09/07 2021 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
ORTIZ ALARCON, IRMA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
GOYENECHE, MIRIAM Auxiliar de Préctico A.lraSemi 20Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 2Hs 2Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
05/04/2021 08/07/2021 15 60

IV - Fundamentacion

Este programa, propone la perspectivarelacional de la comunicacién partiendo de que en ella se basa la construccién de la
sociedad y por supuesto la cultura. El sentido se construye en larelacion, es decir si no hay interaccion, no hay sentido. Es
muy dificil pensar que el sentido individual se realiza plenamente, si al momento de expresarse no encuentra correspondencia
en otrau otras individualidades. Visto asi, la comunicacion articula significados y construye sentidos.

De acuerdo con Jestis Martin Barbero, comunicarnos es poner en comun, es decir, no tanto llegar a un acuerdo o discutir y
llegar a consenso, como hacer comun precisamente [o que tenemos en comun, asi sea €l desacuerdo. En este sentido la
comunicacion institucional tiene por objeto buscar |os mecanismos para poner en comin y através de la comunicacion
interactuar en las organizaciones, asu interior y hacia afuerade ellas. En la cultura estan las formas de interactuar, y en la
comunicacion las formas de poner en comin la cultura.

La perspectivarelacional de la comunicacion también posibilita pensar en procesos de comunicacion en las
organizaciones/instituciones, superando la concepcion instrumental tanto de los mensajes como de los soportes utilizados con
el tnico fin de informar y gestionar laimagen institucional y abriendo paso a didlogo a interior de las organizacionesy de
éstas con su entorno para contribuir “como base parala produccion de deseo y accion colectiva’ (Kaplan, 2012, p.11)

L as organizaciones son los escenarios donde se concretan |os acuerdos de relacionamiento social o ingtituido-, que expresan
relaciones asimétricas de poder y pone en escena un orden simbolico como lo dice Schvarstein . Las organizaciones son
también espacio/tiempo en la que se expresan las formas en que los varones, las mujeres y otros géneros se relacionan en
nuestra sociedad y le plantean un nuevo reto a gercicio profesional y académico de la comunicacién que consiste en
incorporar la perspectiva de género en sus reflexiones, produccionesy practicas organizacionales.

Las instituciones atraviesan de manera significativaala sociedad y estructuran subjetividades en |os sujetos a través de las
organizaciones. En este sentido, esta asignatura se plantea la relacion institucién/organizacién/género y adhiere a
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planteamiento de Palomar (2004)

El géneroy el poder estan intimamente relacionados, en la medida en que participan en € mismo proceso organizador de las
relaciones sociales, atravesando todos los niveles de lavida socia y concretizandose en diversas préacticas sociales entre las
cuales se encuentran discursos de género especificos en los que cristalizan | as representaciones imaginarias de los hombresy
las mujeres en una comunidad determinaday donde se puede observar al poder en su doble dimension de dar sentido y de
crear sentido. (p.8)

El programa de esta asignatura es la expresién de un recorte que tiene como proposito recuperar conocimientos que tienen los
y las estudiantes en su recorrido académico y como sujetos sociaes que les posibilite reconocer larelacién teoria préactica
gue como plantea Violeta Guyot “... permite repensarla como el modo de ser de |os sujetos en su situacién histérica, en la
cual todo es creado por su capacidad de hacer y de pensar mutuamente sostenidas... Teoriay préactica se reconcilian en la
praxis, en vistas ala accién creadoradel hombre.” (Guyot, 1999:57)

A partir de lo expresado anteriormente, esta asignatura propone considerar |a perspectiva de género como un gje transversal a
las relaciones comunicaci on/cultura/organizaciones. Es asi, que compartimos € planteamiento de Schmucler “se trata de
construir un saber que nos incluya; la comunicacion no es todo pero debe ser hablada desde todas partes. Desde la cultura,
desde ese mundo de simbolos que los seres humanos elaboran con sus actos materiales y espirituales, la comunicacion tendra
sentido transferible en lavida cotidiana.” (Schmucler, 1997:151)

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

2. Objetivos

2.1. Objetivo general:

Acercar nociones conceptual es para comprender |as organizaciones e institucionesy el rol de la comunicacién en el abordaje
de las organizaciones desde |a perspectiva de género.

2.2. Objetivos especificos:

2.2.1. Reflexionar sobre el sentido politico de la comunicacion institucional en las organizaciones del tercer sector, privadasy
estatales.

2.2.2. Identificar en los procesos comunicacionales una potencialidad parala transformacion en las organizaciones.

2.2.3. Andizar y aplicar herramientas tedrico-metodol 6gicas desde la comunicacion institucional en organizaciones del tercer
sector, privadas y estatales.

V1 - Contenidos

3.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

- Tensiones y reflexiones sobre comunicacion institucional
- El diagndstico comunicacional con perspectiva de género
- Cultura, identidad e imagen organizacional

3.2.LA COMUNICACION Y SENTIDOSPOLITICO EN LASORGANIZACIONES
- Sentidos y propuestas de comunicacién en las organi zaciones publicas, privadasy del tercer sector.
- Comunicacion con perspectiva de género

3.3. ABORDAJE TEORICO/PRACTICO EN LASORGANIZACIONES
- Herramientas teérico metodol égicas para €l gercicio profesional

- Organigramas, una aproximacion a las estructuras organizacionales

- Mapa de actores y de publicos

VII - Plan de Trabajos Practicos

Se contara con dos tipos de trabajos practicos:

- Trabajo préctico integrador por unidad. Objetivo: fortalecer la capacidad individua y grupal paraaplicar categorias
conceptuales en e abordaje de una organizacion.

- Trabgjo préctico integrador de la asignatura, cuyo objetivo es:
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Reconocer |os conceptos tedricos de la asignatura en un trabajo de campo que permita una experiencia en el abordaje de una
organizacion.

VI1II - Regimen de Aprobacion

L as condiciones de aprobacion de la asignatura se establecen teniendo en cuenta la Ordenanza de Régimen Académico
vigente en laUniversidad Nacional de San Luis.

Para estudiantes promocionales

-80% asistencia: encuentro sincrénico

-100% TP, minimo -7-

-80% consultas obligatorias

Aprobacion del integrador final y Coloquio — 7
Para estudiantes regulares

- 70% asistencia: encuentro sincronico

- 100% TP, minimo -5-

- 70% consultas obligatorias

- Aprobacion del integrador final y coloquio —5 -

L os/asg/es estudiantes tendran derecho a una recuperacion de los TP programados por la asignatura.

Para estudiantes libres

El o la estudiante en condicién libre, deberarealizar y aprobar 10s trabajos practicos integradores por unidad y €l trabajo
préctico de campo en una organizacion, cuyo objetivo esintegrar los contenidos del programa vigente. Debera cumplir con
un minimo de tres consultas obligatorias durante la realizacion del trabajo de campo. Este debera presentarse por |o menos
diez dias (10) antes de rendir en la mesa de examen en version digital.

Una vez aprobado dicho trabajo, debera rendir en mesa de examen los contenidos de la materiay defendera el trabajo
elaborado.

Unavez aprobado dicho trabajo, deberd rendir en mesa de examen los contenidos de lamateriay defenderd el trabajo
elaborado.

I X - Bibliografia Basica

[1] Unidad 1:

[2] Baccin, C. (2003). Comunicacion institucional en Argentina: Organizaciones gravitantes y pociones para el campo de
conocimiento. Boletin 11. Asociacion Latino Americano de investigadores de la Comunicacion. San Pablo-Brasil.

[3] Bymes, Hamel, M. Lavoie, V. y otros. (2014). ¢Como hacer un diagndstico de comunicacion socia ? Pistas para
desarrollar estrategias exitosas. Oxfam. Lima-Per(.

[4] Chaves, N. (2012). Imagen Corporativa. Teoriay practicade laidentificacion institucional. Espana, Barcelona: GG.
Disefio. Capitulo I (pp. 39-72)

[5] Kaplun, G. (2012). Lo emergentey lo resistente de la comuni cacién organizacional. Didlogos de la Comunicacién, No.
83. (p.1-23) Disponible en: http://catal ogo.econo.unlp.edu.ar/meran/opac-detail .pl 2d1=19507#.Y GkrfJ1KjIU

[6] Klein, N. (2001). No Logo. El poder de las marcas. Espafia, Barcelona: Paidds. Capitulo 1 (pp. 21-45).

[7] Video: Perspectiva de género

[8] https:.//www.youtube.com/watch?v=4 1nNggZ_hM

[9] Unidad 2:

[20] Burin, M. (2008). Las “fronteras de cristal” en la carreralabora de las mujeres. Género, subjetividad y globalizacion”
Anuario de Psicologia, vol. 39, n° 1, (p.75-86). Universidad de Barcel ona, Espafia.

[11] Jaramillo, L. Juan C. (2004). Model o de Comunicacion Publica Organizacional e Informativa para Entidades del Estado.
Bogota-Colombia. (p. 23-37).

[12] MirtaAmati, M. Isella J.y Loisl. (2014). Comunicacion Popular, Educativay Comunitaria. Departamento de
Publicaciones de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires. Disponible en:

[13] http://www.sociales.uba.ar/wp-content/bl ogs.dir/219/files/2015/07/6-Comuni cacion-B. pdf

[14] Uranga, W. (2016). Conocer, transforma, comunicar. Buenos Aires. Patria Grande. (p. 27-56)

[15] Video: Techo de cristal
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[16] https://www.youtube.com/watch?v=gFHo3FjF9H4

[17] Unidad 3:

[18] Alvarez, A. (2016). Manua de Comunicacion Institucional con perspectiva de género. México.

[19] Amado Suérez, A. (2011). Auditoria de Comunicacion. Argentina, Buenos Aires: La Crujia. (pp. 49-60)

X - Bibliografia Complementaria

[1] Bibliografia complementaria:

[2] Abatedaga C. N. (Comp) (2008). Comunicacion. Epistemologiay Metodologia para Planificar por Consensos. Cordoba,
Argentina: Editorial Brujas. Capitulo 2 (pp. 157-82).

[3] Costa, J. (2012). Construccion y Gestién de laMarca: Modelo Master Brand. Revista Luciérnaga. Colombia. pp. 20-25.
[4] Lagarde, M. (1996). Géneroy feminismo. Desarrollo humano y democracia. Espafia, Madrid: Horasy horas. (p. 13-38)
[5] Ramos, A. Bérbera, E. y Sarrid, M. Mujeres directivas, espacios de poder y relaciones de género. Anuario de Psicologia,
vol. 34, No. 2. Pag. 267-278. Universidad de Barcelona, Espafia.

[6] Zapata, N. y Vargas, T. (2010). Enredando précticas. Comunicacién desde |as organizaciones sociales. Argentina, Buenos
Aires. pp. 77-105

[7] Documentos catedra:

[8] Di Mauro, N. Goyeneche M. Ortiz, |. (2017). Criterios para la elaboraci6n de textos académicos. Documento catedra,
asignatura Comunicacion Institucional. FCH. UNSL. San Luis-Argentina.

[9] Gimenez Lanza A. Ortiz, |. (2015). Pensar la comunicacion en las organizaciones. Los organigramas como herramienta de
interpretacion. Documento cétedra, asignatura Comunicacion Institucional en € marco de una pasantia, dirigida por Ortiz A,
I. FCH. UNSL. San Luis-Argentina.

[20] Ingignioli, P. Ortiz A, 1. 2015. Estrategias metodol 6gicas. Técnicas de recoleccion

[11] deinformacion. Documento céatedra, asignatura Comunicacion Institucional. FCH. UNSL. San Luis-Argentina.

[12] Puebla, Viviana. Ortiz A, | (2020). Las organizacionesy su clasificacion. Documento de cétedra asignatura Andlisis
organizacional (Resumen del documento Marco, F; Loguzzo A; y Fedi, J. 2016) FCH-UNSL. San Luis, Argentina.

X1 - Resumen de Objetivos

Objetivo generdl:
Acercar nociones conceptual es para comprender |as organizaciones e institucionesy el rol de la comunicacién en €l abordaje
de las organizaciones desde |a perspectiva de género.

X1l - Resumen del Programa

1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL
2. LA COMUNICACION Y SENTIDOS POLITICO EN LAS ORGANIZACIONES
3. ABORDAJE TEORICO/PRACTICO EN LAS ORGANIZACIONES

X1l - Imprevistos

Frente a situaciones imprevistas, la asignatura ofrecera

1. Ampliar las horas de consulta

2. Pactar otros horarios para dictar clases tedrica/practica

3. Implementar practicos individuales para que los/as estudiantes desarrollen en sus domicilios.

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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