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Departamento: Turismo
Area: AreadeOrganizacion y Gestion de Empresas Turisticas

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES TEC.UNIV.EN GEST.TURIST. 48/03 2021 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
SPINOSA CASTANO, AIDA ALBA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
CICCARONE, MARIA INES Auxiliar de Préctico A.lraSemi 20Hs
LEIVA, JULIO FRANCISCO JAVI Auxiliar de Préctico A.lraSemi 20Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 2Hs 2Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
05/04/2021 08/07/2021 15 60

IV - Fundamentacion

El presente curso pretende transmitir alos alumnos un panorama integrador, resaltando relaciones interdisciplinarias,
aspectos formales e informales de las organizaciones y de la evolucion de su estudio. Sin embargo |as organizaciones para
lograr su Misién deben desarrollar el proceso administrativo teniendo siempre presente la demanda del contexto. Lograr
captar lacomplegjidad y proponer soluciones integradoras, no simplistasy superadoras en los tiempos reales es unatarea que
deberan complementar |os alumnos con los contenidos del Curso Administracion y Gestion de Empresas Turisticas.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Es una asignatura que esta ubicada en € Primer cuatrimestre de Primer afio de la carrera. Su objetivo es preparar a alumno
€on conoci mientos para que pueda

Adquirir y desarrollar conocimientos basicos, tedricos y especialmente préacticos en el ambito de las organizaciones, con
especia referenciaa nuestrarealidad regional.

Facilitar al alumno la comprension del papel que tiene la administracion dentro de las Organizaciones.
Brindar elementosy herramientas que permitan laconstruccion de competencias de comprension de las transformaciones
de las organizaciones y de las actividades de administracion desarrollando las capacidades necesarias para la comprension e

implementacion de los procesos simples organizativos.
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Analizar y comparar las diferentes teorias del Pensamiento Administrativo y su comportamiento y permanenciaen el
contexto actual estimular el interés por los problemas administrativos de las organizaciones del medio y resolver situaciones
problematicas reales

VI - Contenidos

Unidad 1— ADMINISTRACION

Administracion, concepto, naturalezay propésito. Ciencia, técnicay arte — ciencia, teoriay préctica

Objeto y perspectivas del término (global, empresarial, de innovacion).Ubicacion epistemol 6gica de la administracion
Eticaen la Administracion

Unidad 2 - EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
Enfoque tradicional. Enfoque humanistico. Enfoque neoclasico. Enfoque estructuralista (Esc. De laBurocracia). Enfoque del
Comportamiento. Enfoque sistémicoy Enfoque Situacional.

Unidad 3—LASORGANIZACIONES
Organizacion como sistema: definicién y elementos. Laorganizaciony el contexto. Organizacién Formal e Informal.
Objetivo /sub-objetivos. Tipos de organizaciones. Taxonomia. Cultura, climay cambio organizacional

Unidad 4 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Estructura: concepto. Principiosy factores estructurales basicos. Estructura organizacional. Técnicas de representacion:
Organigrama/Manual de Organigrama

Unidad 5- PROCESO DE ADMINISTRACION Y GESTION
Planificacién: concepto, importanciay su relacion

Organizacion: concepto, importanciay su relacion

Direccion: concepto, importanciay su relacion

Control: concepto, importanciay su relacion

Unidad 6 — ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES PRESTADORAS DE SERVICIO (Turisticas Hoteler as)

Organizaciones prestadoras de Servicios. Empresa Turisticas. concepto, elementos, caracteristicasy tipologias
Proceso de Direccidn en Organizaciones prestadoras de Servicios La sustentabilidad en la prestacion de servicios

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Como actividades précticas se desarrollaran gjerciciosy resolucion de casos utilizando técnicas de dinamica de grupo y
otros quedaran pendientes para resolucién individual .

* el andlisis de casos

* preguntasy discusion referentes atemas del programa

* lecturay comprensién de publicaciones, revistas especiaizadas y bibliografia complementaria relacionados con la
asignatura, afin de analizar y comparar distintos enfoques, como asi también acercar alos alumnos |as aplicaciones actuales
de los temas vistos.

VIII - Regimen de Aprobacién

REGIMEN DE PROMOCION
Para promacionar la asignatura sin examen final, los alumnos deberan reunir las condiciones previstas para el régimen de
regularidad son la siguiente salvedad:
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Para acceder alapromocién, el alumno debera tener |as eval uaciones aprobadas con a menos 60 puntos sobre 100 en
primerainstancia.

Este promedio otorgala posibilidad de rendir una evaluacién integradora que se aprobara con minimo de 70 puntos sobre
100. En caso de alcanzarse € puntaje mencionado se dar& por aprobada la materia.

Lamateria podra ser promovida en caso de tener aprobadas |as materias obligatorias antecesoras. De otro modo € alumno
guedara en condicion de regular.

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

Para regularizar la asignatura sera indispensable haber cumplimentado los requisitos que a continuacion se establecen:

« Contar con €l 80% de asistencia a clases practicas y aprobar todas las actividades préacticas previstas

* Obtener, en las 2 (dos) evaluaciones parciales escritas Tebricas —practicas puntaje no inferior a 40 puntos sobre 100.

« Existira unainstancia de recuperacion para las dos evaluaciones cuyo puntgje seainferior a 40 puntos sobre 100.- La
instancia de recuperacion se contempla para cada evaluacion.

» Lasinasistencias a evaluaciones parciales no tendrén fechas especiales de recuperacion considerandose el carécter de
ausente. Se podrd utilizar lainstancia de Recuperacion para aprobar ese parcial.

ALUMNOSLIBRES

Quien no cumpla con los requisitos de alumno regular seré considerado Alumno Libre.

Para acceder arendir examen Final debera presentar y aprobar el trabajo practico integrador con 70 puntos sobre 100 en
instancia de una semana anterior a examen.

El examen final se dividird en dos partes: una evaluacion précticay, s resulta aprobada, una evaluacién

I X - Bibliografia Basica

[1] ALVAREZ, Hector (1997) “Teoria de las Organizaciones’ El Mundo Editores.

[2] ALVAREZ , Hector (1987) “Administraciéon” Ed. S.E.P.A.

[3] CHIAVENATO, Idaberto (2007) “Introduccién ala Teoriade la Administracién” Argentina Ed. Mc. Graw Hill

[4] HERMIDA, J. (1983) “Cienciade la Administracion” Ed. De Contabilidad Moderna

[5] KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz (2009) “ Administracion. Una perspectiva global”. 112 Edicién-Argentina. Ed.
Mc. Graw Hill

[6] SCHODERBEK, J. “ Sistemas Administrativos’ Editorial El Ateneo. Cap. 1.

[7] SCHLUTER Regina G. (2003) “TURISMO Una perspectiva empresarial” 1ra. Edicion — Argentina Ed. CIET Centro de
Investigacionesy Estudios Turisticos

[8] SOLANA , Ricardo “Administracion de las Organizaciones’ Argentina. Ediciones Interoceanicas

[9] SOLANA y PIENQVI “Teoria dela Administracion de Organizaciones’ Argentina. Ed. Contabilidad Moderna

X - Bibliografia Complementaria

[1] MINTZBERG, H., (1984) Estructuracién de las Organizaciones. P. Hall-ARIEL
[2] SAUCEDO Raul Horacio (2013) “Organizacién y gestion de empresas turisticasy hoteleras’ - Argentina Ediciones del
CCC Centro Cultural de la Cooperacion Floreal Gorini: Bernal Universidad Nacional de Quilmes

XI - Resumen de Objetivos

Adaquirir y desarrollar conocimientos basicos, tedricos y précticos en el &mbito de las organizaciones
Facilitar al alumno la comprensién del papel que tiene la administracién dentro de las Organi zaciones.

Brindar elementosy herramientas que permitan la construccion de competencias de comprensién de las transformaciones
de las organizacionesy de las actividades de administracion

X1l - Resumen del Programa

Unidad 1- Administracion
Unidad 2- Evolucion del Pensamiento Administrativo
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Unidad 3- Las organizaciones

Unidad 4- Estructura organizacional

Unidad 5- Proceso de Administracion y Gestion

Unidad 6- Administracion de |as organizaciones prestadoras de servicios (Turismo y Hoteleria)

X1 - Imprevistos

Ante la existencia de una Pandemia declarada por laOMS al inicio del primer cuatrimestre 2020, y considerando que se ha
establecido una cuarentena que cumpla con el distanciamiento social, obligatorio y preventivo (DNU 297/2020) parala
cursada del afio 2021 , en caso de mantenerse esa medida, se podra optar por lamodalidad de cursado no presencia en esta
asignatura. Lamodalidad ha sido establecida con las siguientes caracteristicas:

CURSADA

L as clases se reemplazan por lamodalidad virtual utilizando como medio de acceso €l AulaVirtual de la materia (plataforma
moodle de laFTU- UNSL), con bibliografia propuesta, actividades, test evaluativos.

Se utilizarén los medios como Correo el ectrénico como medio de comunicacién, clases por video-llamadas, audios y videos
enviados por Whatsapp ya que es el medio mas accesible paratodos los estudiantes.

Antesde finalizar €l cuatrimestre, y de manera presencial se realizara el examen integrador para quienes estén en condiciones
de promocionar la materia. En caso de no cumplir las condiciones previstas parala promocion, el estudiante podra quedar en
lacondicién de regular (si alcanzo los requisitos paratal condicion).

REGULARIDAD

Pararegularizar la asignatura sera indispensable haber cumplimentado |os requisitos que a continuacion se establecen:
Aprobar todas las actividades précticas previstas

Obtener, en las 4 eval uaciones de carécter no presencial através de aulavirtua (de la plataformaMoodl€) un puntaje no
inferior a 40 puntos sobre 100.

Existird unainstancia de recuperacion para las 4 evaluaciones de carécter no presencial através de aulavirtual (dela
plataforma Moodle )cuyo puntaje seainferior a 40 puntos sobre 100.- Lainstancia de recuperacidn se contempla para cada
evaluacion.

PROMOCION

Para promacionar la asignatura sin examen final, los alumnos deberan reunir las condiciones previstas para el régimen de
regularidad son la siguiente salvedad:

Para acceder ala promocion, el alumno debera tener las evaluaciones de instancia no presencial aprobadas con a menos 70
puntos sobre 100 en primerainstancia.

Este promedio otorgala posibilidad de rendir una evaluacién integradora de caracter presencial que se aprobara con minimo
de 70 puntos sobre 100. En caso de alcanzarse el puntaje mencionado se dara por aprobada la materia por promocion.

En el caso deotras situacionesimprevistas, y ante la posibilidad de resolverlo e docente responsable se informard parala
intervencion al Area de Gestion y organizacion de Empresas Turisticas Correspondiente al Dpto. de Turismo, la Comision
De Carrera o Sec. AcadémicadelaFTU.

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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