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| - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Afio  Periodo
GESTION DE CALIDAD TEC. UNIV. EN ADM. Y GEST. JUD 105/012 2021 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
CASTILLO, ANGELA FABIANA Prof. Responsable A-Honor 6 Hs
MONTHELIER, MARIELA GENOVEVA Prof. Colaborador CONTRATO 6 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

30 Hs 45Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
05/04/2021 08/07/2021 15 75

IV - Fundamentacion

El término gestion de calidad tiene significados especificos dentro de cada sector del negocio. Esta definicidn, que no apunta
al aseguramiento de la buena calidad por la definicién méas general sino agarantizar que una organizacion o un producto sea
consistente, tiene cuatro componentes: & #8203;

Planeamiento de la calidad
Control delacalidad
Aseguramiento de la calidad
Mejoras en la calidad

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

A partir del estudio de esta asignatura se espera que los estudiantes:

- Conozcan los marcos tedricosy las herramientas aplicativas de |os principios en 1os que se basa la gestion de la calidad,
para que puedan enfrentar los retos que implica una cultura de la Calidad en las empresas y en la sociedad.

- Reconozcan laimportancia de la Gestion de la Calidad en el megjoramiento de los procesos y resultados institucionales.

- Sean capaces de analizar su propia préctica sobre la base de enfoques tedricos de la gestién de la calidad generando un estilo
de trabajo basado en laevaluacion y control de la calidad de los procesos de trabajo personales.

- Hagan propia una actitud de innovacién y mejora permanente en realidades organizacional es concretas.
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VI - Contenidos

UNIDAD 1

Conceptos de Gestion: Introduccion. ¢Qué es la gestion de calidad?. Sistema

de gestion de calidad (SGC). Principios de la gestion de calidad. Gestion de

calidad total. Norma de calidad 1SO 9001

Indicadores de Gestion: Indicadores de gestion. ¢Qué son los indicadores de

calidad?. Definicion de indicadores de calidad. Indicadores de calidad: qué son

y como se usan con fines de control. Caracteristicas de los indicadores de

calidad. Quejasy sugerencias. ¢Cudles son los indicadores de la calidad?.

¢Qué es un Manual de calidad y para qué sirve?. Definicién de manual de

calidad. Especificaciones atener en cuentaen e manual de calidad. ¢Para qué

sirven las normas | SO?.

¢Cudles son los criterios de la calidad?. Evaluacion de indicadores de calidad.

Claves de la gestion de calidad empresaria através de indicadores.
Indicadores de calidad ejemplos que no pueden faltar. La seleccién de los

indicadores de calidad. Criterios de seleccion de indicadores. Definicion e

implantacion de un sistema de indicadores de calidad. I ndicadores de Gestion

UNIDAD 2

Gestion de Riesgo: ¢Qué es la gestion de riesgos? — Concepto. Sistemas de

gestion de riesgos. La gestion de riesgos: Un proceso continuo. Respuesta alos
riesgos. ¢Por qué emplear la gestion de riesgos?.

¢Coémo emplear la gestion de riesgos?. El proceso de andlisis de riesgos.
Desarrollo de un plan de contingencia o medidas preventivas para el riesgo.
Propésitos principal es de la gestion de riesgos

UNIDAD 3

Trazabilidad: Trazabilidad en Calidad - ¢Qué es trazabilidad y en qué

consiste? - EL PAPEL DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA TRAZABILIDAD

- Trazabilidad en el Expediente Electrénico

UNIDAD 4

Analisis deindicadores y no conformidades. ¢Qué es €l andlisisde
indicadores?. Tipos o categorias de andlisis. Datos. Informacién.
Conocimiento. No conformidades. Productos, procesosy resultados.
Diferencia entre No Conformidad y Defecto. Mejora continua. ¢ES realmente
necesario tratar las no conformidades?. Herramientas

UNIDAD 5

Oportunidad de Mgora: Mejoramiento contindio. Principio de gestiéon de la

calidad

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Tareas de envio obligatorio:

Estas tareas deberan ser enviadas en tiempo y forma. Las mismas serén corregidas por el docente responsable de la
asignatura, recibiralos comentarios, observaciones sobre ellas. Laresolucion, envio y aprobacién de las actividades
obligatorias son requisitos para promaocionar o regularizar la asignatura.

L as actividades seran de resolucion individual salvo en los casos en que se explicite lo contrario. Sera muy valorado el
trabajo original, de autoria propiay que respete los criterios formal es de dicha evaluacion.

VIl - Regimen de Aprobacion

Para PROMOCIONAR: Presentacién en tiempo y formay aprobacion de todas las tareas de envio obligatorio propuestas para
cadaMaodulo. Las tareas se aprueban con un minimo de 7 (siete) —En el campus 70/100.

Para REGULARIZAR: Losy/o las estudiantes que obtengan més de 4 pero no lleguen a sacar 7 en latotalidad de las
actividades eva uativas, quedaran en condicién de alumnos regulares.
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Las tareas de envio obligatorio (tareas evaluativas) tendrén 2 (dos) recuperaciones. Ver cronograma de la asignatura.

Losyl/o las estudiantes en condicion de Regulares deberdn rendir un examen final, en los turnos fijados en el Calendario
Académico que anualmente aprueba el Consejo Superior dela UNSL.

Sobre el examen final: El examen final, presencial mediado por tecnologia individual y escrito de caréacter tedrico-préctico.
Se evallian los temas estudiados en |os tres médul os con preguntas de desarrollo, opcién multipley andlisis de casos. Parala
preparacion del examen debera estudiar todos los temas desarrollados en cada médulo y las lecturas de ampliacion y
profundizacién. El examen final se aprueba con 4 (cuatro).

Importante: Podrarendir en condicién de LIBRE €el/la estudiante que habiendo realizado al menos |as tareas obligatorias de
un médulo, no haya podido completar con los requerimientos basicos para alcanzar laregularidad en la misma. Debera
rendir, previo al examen final, unainstancia de trabajos précticos a determinar por el docente responsable.

I X - Bibliografia Basica

[1] Alexander, C. (2005): “The Present and Future of Financial Risk Management”. Journal of Financial Econometrics, V3,
n°l, pp 3-25.

[2] Andreu- Guzman & Courtis, 2008, Comentarios sobre las “ 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso ala Justiciade las
Personas en Condicion de Vulnerabilidad”, p.59. Recuperado de: http://www.cortei dh.or.cr/tabl as/r29269.pdf

[3] Aristételes, Etica nicomaquea (1985), Editorial Gredos S.A., p. 263.

[4] Boza, M. P. (2011). Lainformacion contable y su influencia en latoma de decisiones para la gestion empresarial.
Observatorio de la Economia L atinoamericana, (p.143).

[5] Boxwell, R. J,, Rubiera, |. V., McShane, B., & Zaratiegui, J. R. (1995). Benchmarking para competir con ventaja (No.
658.4/B78bE). New Y ork: McGraw-Hill, p. 15.

[6] Caramelo, Gustavo, “La capacitacion constante de los jueces’ (2014), ed. LalLey, del 19 de marzo del 2014, p. 1.

[7] Cienreglas de Brasilia— X1V Cumbre Judicial Iberoamericana (2002). P. 8-18. Recuperado de:
www.jus.gob.ar/media/3110118/id1-13_documento.doc y
https://es.scribd.com/document/406616441/001-Reglas-de-Brasilia

[8] Conesa, J. E. P. (2007). Kaizen: Cuando la mejora se hace realidad. Técnica Industria, 271, (p. 31).

X - Bibliografia Complementaria

[1] Dorbessan, José Ricardo, Las5S, herramientas de cambio : convierten la organizacion en una organizacion de
aprendizaje (2006), Buenos Aires, Universidad Tecnolégica Nacional, ISBN (Publicacion electrénica 2006)
978-950-42-0076-5.

[2] Huerta, Francisco, “El método PES’, Editorial: Revista ASAP, n. 33, abril-junio 1999, (pp. 37-44).

X1 - Resumen de Objetivos

| Resolver situaciones a través de laimplementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD 1: CONCEPTOS DE GESTION.

UNIDAD 2: GESTION DE RIESGO.

UNIDAD 3: TRAZABILIDAD

UNIDAD 4: ANALISIS DE INDICADORES Y NO CONFORMIDADES

X1l - Imprevistos

Las actividades y cronograma previsto se gjustaran segun imprevistos que pudieran surgir, con ladebida notificacién alos
estudiantes.

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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