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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
FORMULACION Y EVALUACION DE Lic. en Turismo 3/201 2020 1° custrimesre
PROYECTOS TURISTICOS ' 4

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
SPINOSA CASTARNO, AIDA ALBA Prof. Responsable CONTRATO 6 Hs
LEIVA, JULIO FRANCISCO JAVI Auxiliar de Préctico A.lra Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 3Hs 3Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
16/03/2020 19/06/2020 15 90

IV - Fundamentacion

En tanto practica social, el hecho turistico se produce en escenarios singulares, con multiplicidad de dimensiones
simultaneas interactuando. Para el abordaje de este fendmeno complejo, se necesitan profesional es con competencias
contextuales, capaz de analizar larealidad en la que debe actuar y elaborar propuestas alternativas ante | as situaciones
cambiantes que tiene que enfrentar. Esas competencias contextual es exigen, a su vez, procesos reflexivos permanentes,
confrontando distintas perspectivas de andlisis para develar contradiccionesy conflictos. Los profesionales en turismo deben
desarrollar mediaciones tecnol dgicas que privilegien las decisiones estratégicas en las empresas y en |0s destinos turisticos,
que permitan desarrollar actitudes y capacidades parainteractuar en contextos problematicos e incierto. Laformulaciény
evaluacion de proyectos es una de esas competencias contextuales claves de los profesionales en turismo.

Tradicionalmente, la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion ha sido dotada de una connotacion casi
exclusivamente econdmica, dejando de lado otros aspectos inherentes a un proceso de este tipo, como la consideracion de los
distintos niveles de factibilidad - no s6lo econémica-financiera, sino también comercial, técnica, legal, administrativa,
ambiental social, € andlisis del nivel de atractividad y competitividad del proyecto y su sensibilizacion. Se trata de pensar la
formulacidn de proyectos como una herramienta que promueva su versatilidad paralatoma de decisiones en el campo
profesional del turismo. El proyecto es unainstancia de andlisis pero también de sintesis, de re significacion de saberesy
haceres, y ampliacién de los marcos de trabajo y criterios de accién. Como en pocos momentos del gercicio profesiona, la
formulacion y evaluacién de proyectos de inversion plantea un entramado entre teoriay practica que deviene en nuevos
cursos de accion. En cuanto proceso académico, laevaluacion y formulacion del proyecto de inversion marca un momento de
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aprendizaje profundamente significativo, porque pone en juego gran parte de los conceptos, précticasy actitudes de los
profesionales en turismo.

En el proyecto se buscan ampliar los conocimientos aprehendidos en el trayecto académico, através del andlisis de distinto
tipo de prefactibilidades, de unarevision critica de los pardmetros de disefio y gjecucion, de la seleccidn de aternativas. El

gje tematico del curso estara dado por laformulacion de proyectos de inversion turisticos y/o recreativos, centrando el

andlisis en la consideracion de distintos tipos de viabilidades, €l andlisis de entornos competitivos dindmicosy cambiantesy
el desarrollo de herramientas técnicas apropiadas tanto laformulacion y evaluacion como el gerenciamiento y counselling de
proyectos turisticos. El proceso apuntara aintegrar contenidos conceptualesy procedimentales, atravésde un gjercicio
académico consistente en el desarrollo de un caso préactico de formulacion de un proyecto de inversion real, donde €l abordaje
de las cuestiones econémico-financieras, sociaes, ambientales, legales y técnicas sea efectuado de manera integrada,
considerando diferentes enfoques y mulltiples opciones de realizacion.

A partir de un posicionamiento basado en una actitud criticay reflexiva paraidentificar ideas, se propondran herramientas de
acercamiento alarealidad de los proyectos y ala promocion del andlisisy ladiscusion sobre la naturaleza de las inversiones
asociadas a los distintos tipos de proyectos, activando el espiritu emprendedor y creativo de los alumnos, incentivando su
capacidad en laresolucion de conflictos, su capacidad de andlisis, sintesisy reflexion, con laintencionalidad que €l gjercicio
académico represente al mismo tiempo un gjercicio profesional de desarrollo y experimentacion de herramientas practicas

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Por su carécter, larealizacion de un proyecto conforma un momento de aprendizaje donde se resignifican contenidos y
procedimientos desarrollados en etapas anteriores del proceso de aprendizaje. La mediacion pedagdgi co-didéctica promovera
laautonomia del estudiante mediante una estrategia de abordaje que triangule €l desarrollo de temas tedrico précticosy la
resolucién de problemas en €l proceso proyectual. Se plantean distintas alternativas metodol 6gicas que apunten alasinergia
del trabagjo individual y grupal. Se trabajara sobre € desarrollo de casos de estudio mediante laformulacién andlisis de
viabilidades de ideas de proyectos que | os estudiantes sel eccionen. El curso cierra con larealizacion de un trabajo integrador
final individual o grupal.

Espacios aulicos

Se plantean tres espacios aulicos integrados: clases tedricas, clases practicasy consultas.

Clases Tedricas. Se pautara una clase semanal donde alternativamente se retomaran y resignificaran contenidos
tedrico-précticos y procedimental es desarrollados en otras asignaturas de la carrera, y donde se presentarén | os trabajos
précticos a desarrollar.

Clases Practicas: se desarrollaran actividades précticas y la formulacion de un proyecto, €l cual se presentard como Trabajo
Final Integrador. Este tendra un seguimiento quincenal parafortalecer y colaborar en la estructuracion de los mismos. En
estas clases se centrard la eval uacion procesual basados en € andlisis de los avances de cada caso, en la participacion de los
alumnos en los espacios de discusion, y en € desarrollo de la capacidad de metacognicion y trabajo colaborativo que
muestren los alumnos.

Horarios de consulta: La Cétedrafijar& horarios de consulta para que los grupos puedan trabajar dudas surgidas del
desarrollo del trabgjo. La Cétedra efectuard un seguimiento de los temas consultados por |os grupos, asi como de laevolucién
de los trabajos de cada grupo, tarea que sera realizada en coordinacion con las clases précticas anteriormente descriptas.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Es una asignatura que esta ubicada en €l Primer cuatrimestre de Cuarto afio de la carrera. Su objetivo es preparar a alumno
con conocimientos para que pueda:

* Resignificar los contenidos aprendidos en la materiay en cursos anteriores.

* |dentificar ideas de proyectos econémicos.

» Desarrollar herramientas necesarias paralaidentificacion, formulacién y evaluacion de oportunidades de negocios en el
sector turistico, plasmadas en el proceso técnico de formulacion de un proyecto de inversion turistico-recreativo.

V1 - Contenidos

Unidad Temética 1: laidentificacion de ideas de proyectosy el proceso emprendedor en el sector turistico. El analisis
de prefactibilidad en la formulacion y evaluacion de proyectosturisticos.

Péagina 2




¢Qué es un proyecto?:. Naturaleza y funcion de los proyectos turisticos y recreativos. Las etapas de la formulacion de
proyectos turisticos.

El rol delos supuestos en laformulacién y evaluacién de proyectos turisticos.

Mercado de referencia: Definicion y niveles de delimitacion. Las funciones de base y la blsqueda de experiencias
significativas.

El andlisis de prefactibilidad como herramienta de toma de decisiones. Conceptos de prefactibilidad y factibilidad. Natural eza
y distinto tipo de prefactibilidades en proyectos turistico-recreativos: viabilidad econémico financiera, comercial, lega y
técnica, social y ambiental.

Unidad Temética 2: El Estudio de Mercado

Demanda del proyecto. Segmentacion.

Entorno competitivo de proyectos de inversion turistico recreativos: Atractividad y competitividad. Conceptualizacion sobre
la competitividad de destinos. Amenazas competitivasy Nocién de rivalidad ampliada aplicada a proyectos turisticos.

Unidad Temética 3: El Estudio Técnico del proyecto

El Estudio técnico. Componentesy alcances del estudio técnico.

L ineas de productos basadas en experiencias significativas y memorables. Criterios de localizacion de proyectos. El bosquejo
de intenciones en proyectos turisticos—recreativos.

El alcance de las acciones de marketing para el proyecto. Fase estratégicay operativa de las acciones de marketing para el
proyecto.

Unidad Temética 4: La evaluacion econémicay financiera de los proyectos turisticos: andlisisdeinversionesy
counselling de proyectos

Laevaluacion econdmicay la evaluacion financiera. Inversiones del proyecto.

Ingresosy Costos. El presupuesto operativo como herramienta estratégica. Flujo de fondos. Medicion de la rentabilidad,
conceptos relativos a andlisis de inversiones turisticas

Concepto de sensibilidad en la evaluacion de proyectos. escenarios proyectuales, costo beneficio, costo de oportunidad, perfil
del inversor y riesgo asociado a proyecto.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Se plantearealizar un trabajo préctico integrador que consistira en la formulacién de un proyecto econdmico financiero con
actividad turistica a€eleccién. Los estudiantes, a iniciar su Trabajo Préactico Integrador, contaran con un lapso de tiempo, de
entre una semanay dos semanas - dependiendo de la complejidad del préactico - para desarrollar las consignas, acompafiados
en el espacio de clases practicas y consultas. La evaluacion sera de caracter procesual, en instancias tanto individuales como
grupales, la participacion y |os aportes efectuados en clase, el seguimiento de los gruposy su dinamicainterna de trabgjo, y la
presentacion de dosinformes parciales.

El gje de laevauacion procesual estara puesto sobre:

* Lacreatividad de las ideas de proyecto seleccionadas

» El sentido de autonomia parala resolucién de situaciones conflictivas

» Laresignificacion de contenidos y procedimientos aprehendidos durante la carrera.

» El grado de coherenciainterna con las etapas del proyecto,

» Larigurosidad en € andlisis de lainformacién para el proyecto, y en la generacién de propuestas de trabajo

* Lareflexion criticay el sentido de autonomia.

* El esfuerzo de sintesis para expresar conclusiones rel evantes parta la toma de decisiones asociadas a proyecto

VI1II - Regimen de Aprobacion

REGULARIDAD
Para regularizar la asignatura sera indispensable haber cumplimentado los requisitos que a continuacion se establecen:
a Contar con el 80% de asistencia a clases tedricas-practicas y aprobar todas las actividades previstas en el plan de trabajos
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précticos (punto V11 del programa)

b- Obtener, en las 2 (dos) evaluaciones parciales escritas Tedricas —préacticas puntaje no inferior a 40 puntos sobre 100.
Existira unainstancia de recuperacion para |as dos eval uaciones cuyo puntgje seainferior a 40 puntos sobre 100.- La
instancia de recuperacion se contempla para cada eval uacion.

Las inasistencias a eval uaciones parciales no tendran fechas especial es de recuperacion considerandose el carécter de
ausente. Se podrd utilizar lainstancia de Recuperacion para aprobar ese parcial.

PROMOCION

Para promaocionar la asignatura sin examen final, los alumnos deberan reunir las condiciones previstas para el régimen de
regularidad son la siguiente salvedad:

Tener aprobado el Trabajo Final (proyecto formulado en el curso de la materia)

Para acceder ala promocion, el alumno debera tener |as eval uaciones aprobadas con al menos 60 puntos sobre 100 en
primerainstancia.

El Promedio general debe alcanzar con minimo 70 puntos sobre 100. En caso de alcanzarse €l puntaje mencionado se dard
por aprobada la materia.

Lamateria podra ser promovida en caso de tener aprobadas las materias obligatorias antecesoras .De otro modo € alumno
quedara en condicion de regular.

REGIMEN PARA ALUMNOS LIBRES
Quien no cumpla con los requisitos de alumno regular seré considerado Alumno Libre.
Para acceder arendir examen Final deberd presentar y aprobar el trabajo préactico integrador (Proyecto formulado) con 70
puntos sobre 100 en instancia de una semana anterior al examen.
El examen final se dividird en dos partes. una evaluacion précticay, si resulta aprobada, una evaluacién tedrica

I X - Bibliografia Basica

[1] - Baca Urbina, G (2001), "Evaluacion de proyectos’. 4taEd. Mc Graw Hill. Madrid (Capl)

[2] - Gonzdlez, R.; Perini, M. M (2014), “Formulacién de Proyectos Turisticos. Pautas para microemprendimientos’. 2da. Ed.
Educo. Neuquén (Cap 3)

[3] - Gonzdlez, R. (2009), “Laformulacién de proyectos turisticosy € proceso emprendedor: El andlisis de pre factibilidades
como herramienta paralaformulacion y gestion de proyectos’. En: Wallingre, N. y Villar, A (2009) Desarrollo y Gestion de
Destinos Turisticos, Politicasy Estrategias. Coleccién Textosy Lecturas en Ciencias Sociales. Editorial de laUniversidad
Nacional de Quilmes.

[4] - Gonzdlez, R. ; Mendieta, M. (2009), “ Reflexiones sobre |a conceptualizacion de la competitividad de destinos
turisticos’.En Cuadernos de Turismo N 23. Universidad de Murcia. Marzo de 2009. pp 111-128

X - Bibliografia Complementaria

[1] - Lambin, J.J. (1996), "Marketing estratégico”. Cap. 6, 7y 8. Mc. Graw Hill. Bogota

[2] - Otero, A. y Gonzdlez, R. (2011), “ Reflexiones sobre La Generacién de Experiencias Significativas como Clave de La
Competitividad de Destinos Turisticos’. En: Revista Electrénica del Centro de Estudios del Conocimiento e Innovacion
Empresarial Turistico, Universidad Nacional del Comahue. Vol 1, N 1. ISSN L 1852-4583

XI - Resumen de Objetivos

-Resignificar los contenidos aprendidos en la materiay en cursos anteriores.

-Identificar ideas de proyectos econdmicos.

-Desarrollar herramientas necesarias para laidentificacion, formulacién y evaluacién de oportuni dades de negocios en €l
sector turistico, plasmadas en el proceso técnico de formulacion de un proyecto de inversion turistico-recreativo.

XII - Resumen del Programa

Unidad Tematica 1: laidentificacion de ideas de proyectosy el proceso emprendedor en el sector turistico. El andlisis de
prefactibilidad en laformulacion y eval uacion de proyectos turisticos.

Unidad Tematica 2: El Estudio de Mercado

Unidad Tematica 3: El Estudio Técnico del proyecto
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Unidad Tematica 4: Laevaluacién econdmicay financiera de los proyectos turisticos: andlisis de inversionesy counselling de
proyectos

X1l - Imprevistos

Ante la existencia de una Pandemia declarada por laOMS a inicio del primer cuatrimestre, y considerando que se ha
establecido una cuarentena que cumpla con el distanciamiento social, obligatorio y preventivo (DNU 297/2020) se ha optado
por lamodalidad de cursado no presencial de esta asignatura. La modalidad ha sido establecida con las siguientes
caracteristicas:

CURSADA

Las clases se reemplazan por lamodalidad virtual utilizando como medio de acceso €l Aula Virtual de lamateria (plataforma
moodle de la FTU- UNSL), con bibliografia propuesta, actividades, test evaluativos.

Se utilizarén los medios como Correo el ectrénico como medio de comunicacién, clases por video-llamadas, audios y videos.
Por las circunstancias conocidas y resoluciones de laUNSL, y para garantizar laigualdad de posibilidades de los estudiantes,
se extiende el cursada de la materia hasta € 22-08-2020. Antes de finalizar el cuatrimestre, y de manera presencial se
realizara €l examen integrador para quienes estén en condiciones de promocionar la materia. En caso de no cumplir las
condiciones previstas parala promocion, € estudiante podra quedar en la condicion de regular (si alcanzo los requisitos para
tal condicion).

Se contemplalafinalizacion del cuatrimestre con fecha 22-08-2020 y dentro de este periodo se cumplirén las instancias
evaluativas antes mencionadas.

REGULARIDAD

Pararegularizar la asignatura sera indispensable haber cumplimentado |os requisitos que a continuacion se establecen:

» Aprobar todas las actividades précticas previstas

» Obtener, en las 4 evaluaciones de carécter no presencia através de aulavirtua (de la plataforma Moodl€) un puntaje no
inferior a 40 puntos sobre 100.

* Exigtird unainstancia de recuperacion para las 4 evaluaciones de caracter no presencial através de aulavirtual (dela
plataforma Moodle) cuyo puntaje seainferior a 40 puntos sobre 100.- Lainstancia de recuperacidn se contempla para cada
evaluacion.

PROMOCION

Para promaocionar la asignatura sin examen final, los alumnos deberan reunir |as condiciones previstas para el régimen de
regularidad son la siguiente salvedad:

Para acceder ala promocion, el alumno debera tener las evaluaciones de instancia no presencial aprobadas con a menos 70
puntos sobre 100 en primera instancia.

Este promedio otorga la posibilidad de rendir una evaluacién integradora de caracter presencial que se aprobara con minimo
de 70 puntos sobre 100. En caso de alcanzarse € puntaje mencionado se dar& por aprobada la materia por promocién.
Tener aprobado el trabajo préactico Integrador. El trabajo en un proceso donde se va avanzando ala par con lateoria. Esun
trabajo de aplicacion donde el estudiante es guiado por los docentesy el material tedrico. Se realizan 3 presentaciones para
analizar el grado de avancey se realizan gjustes en caso de ser necesario con €l objetivo de presentar un proyecto completoy
yaevaluado en digtintas instancias de avance.

Lamateria podréa ser promovida en caso de tener aprobadas las materias obligatorias antecesoras. De otro modo el alumno
quedaréa en condicion de regular.

En el caso de otras situaciones imprevistas, y ante la posibilidad de resolverlo e docente responsable se informara parala
intervencion al Area de Gestion y organizacion de Empresas Turisticas Correspondiente al Dpto. de Turismo, la Comision
De Carrera o Sec. AcadémicadelaFTU.

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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