r
o
ﬂ%

i,

LN
Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2020)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
I nstituto Politécnico y Artistico Universitario (Presentado € 13/10/2020 07:55:18)
Departamento: 1PAU
Area: IPAU
| - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Afio  Periodo
PSICOLOGIA LABORAL TEC. UNIV. EN ADM. Y GEST. JUD 105/012 2020 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
CASTILLO, ANGELA FABIANA Prof. Colaborador A-Honor 6 Hs
MARIOIOULSMARGALL, MARIA Prof. Colaborador CONTRATO 6 Hs
VIRGINIA

MONTHELIER, MARIELA GENOVEVA Prof. Colaborador CONTRATO 6 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

CreditoHorario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

30 Hs 30 Hs Hs Hs 4Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
09/03/2020 26/06/2020 15 60

IV - Fundamentacion

El trabajo es una actividad bésica, através de la cual los seres humanos fueron transformando su entorno y creando formas
cada vez mas complejas de dominio sobre la naturaleza.

En lacreacion y reproducciéon de los medios de produccion se fueron modificando |os procesos tecnol 6gicos, la propia
organizaciony ladivision del trabajo. Aquellos sectores econdmicos, articulados o pertenecientes a sector moderno de la
economia, fueron incorporando nuevas tecnologias informatizadas y otras tecnologias [lamadas “blandas’ que les permitio
alcanzar niveles competitivos de productividad, con reduccion simultanea de sus plantel es operarios, pero trajo consigo la
exigencia de nuevas competencias profesionales.

La Psicologiadel Trabajo debe considerar en primer término al hombre no solo como individuo sino también como sujeto
social. El hombre produce, en su devenir, resultados que dependen de su estado de salud fisica, de sus habilidades innatas y
adquiridas, de su formacién educativa, de las condiciones que lo circundan, el clima emocional prevaleciente en su actividad
laboral propiay con relacidn a sus comparieros, uno de los principal es factores de rendimiento.

Por o tanto, la Psicologia del Trabajo es una ciencia aplicada, de caracter social, que, haciendo e en el hombre en su medio
laboral, intenta explicar 1os complejos procesos psicol 6gicos que se desencadenan en larelacion dial éctica que se produce
entre la persona, su contexto laboral y sus motivaciones.
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V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo General:

Situar alos alumnos en el contexto de una problematica profunday compleja como lo es € ambito laboral del siglo XX1 y la
realidad desde la perspectiva de lavida profesional en una organizacién como desde |a perspectiva socio sanitario.

En materia de Recursos Humanos es tanto o que ha investigado en os Ultimos tiempos que muchos preconizan un cambio de
nombre a“ Capital Humano”, asi se concentran dos ideas centrales: 1) las personas forman parte del capital de una
organizacion, y 2) es posible un cambio potente.

Objetivos especificos:

1. Conocer los principal es aportes tedricos y metodol 6gicos de la Psicologia del Trabajo

aplicados a las problematicas actual es que surgen en las diferentes modali dades de trabgjo.

2. Comprender e cambio de paradigma en el mundo laboral, sus efectos sobre € sujetoy las

organizaciones. Liderazgo actual.

3. Comprender los principal es procesos psicosociales en e mundo del trabajo.

4. Poseer unavisién actualizada de la denominada carga mental del trabajo y medidas de prevencién de |la fatiga mental.
5. Conocer dos de las principal es patol ogias asociadas al mundo laboral actual.

6. Conocer las intervenciones para resolver los problemas del hombre en

su medio laboral, através del conocimiento de técnicas especificas

7. Conocer los lineamientos generales de la construccion de perfil de puesto de trabajo, especificamente aquellos propios de
organizaciones administrativas.

VI - Contenidos

Unidad 1: Lacargadetrabajo mental .

Definiciones basicas. Factores determinantes de |a carga de trabajo: exigencias de latarea, contenido del trabajo, condiciones
ambientales, factores psicosociales y de la organizacion, acondicionamiento fisico del puesto. Capacidad de respuesta del
individuo.

Caracteristicas de la cargamental. Efectos de la carga mental. Evaluacién de |as alteraciones fisiolgicas, de las ateraciones
psicolégicasy del comportamiento. Prevencion de lafatiga mental

Unidad 2: Factores de naturaleza psicosocial

Definiciones basicas. Factores relativos a individuo: percepcion, actitudes y motivacion. Clasificacion de los factores
psicosociales del trabajo: Tiempo del trabajo y Tarea, subcategorias.

Evaluacion de los factores psicosociales, factores amedir. Sistemas de medicion.

Unidad 3: Motivacién y satisfaccion laboral.

Definiciones basicas. Intervencion sobre la organizacion del trabajo: Rotacidn, ampliacion y enriquecimiento de tareas.
Trabajo en grupo. Intervencién en el estilo de direccion: participacion, comunicacion y estilo de mando. Intervencién sobre
los individuos: informacion, formacion y condicionantes del empleado

Unidad 4 : Enfermedades L aborales

Definiciones basicas. Concepto de enfermedad y criterios exigidos por manual es diagndsticos. Distincion entre conceptos de
stress laboral y patologialaboral.

Sindrome de Burnout: historia del descubrimiento del concepto, distincion entre términos similares del fenémeno, grupos de
riesgo: trabajadores con mayor potencial de exposicion al desgaste cronico.

Mobbing. Definicién y legislacion nacional. Procesos de deterioro de las relaciones laborales.

Unidad 5: Perfiles y puestosdetrabajo.

El disefio del perfil del puesto, su utilidad paralaorganizacion y para el trabgjador. Perfiles mas comunes requeridos por
empresas de produccién, organizaciones e instituciones de gestion de gobierno. Caracteristicas psicoldgicas asociadas a cada
perfil de puesto. Especificidad del perfil del trabajador en administracion de justicia.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

Se propone alos estudiantes |a realizacion de actividades de aprendizaje que procuran establecer unarelacion entre lateoriay
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la préctica, ahondando, comparando, reflexionando y aplicando los contenidos vistos en cada unidad. Asi mismo seincluyen
actividades de envio obligatorio en cada uno de los médulos.

VI1II - Regimen de Aprobacion

Convocatoria ordinaria

Para REGULARIZAR: Presentacion en tiempo y aprobacién de todas |as tareas de envio obligatorio propuestas para cada
Eje. Lastareas se aprueban con 6 (seis) — En el campus 60/100. L os examenes tendran una recuperacion, sélo en caso
excepcional se tomara un segundo recuperatorio. Ver cronograma de la asignatura.

Para PROMOCIONAR: Deberé obtener un promedio minimo de 70% en la asignatura. Sélo podran acceder ala Promocion

aquellos alumnos que hayan aprobado en primerainstancia una unidad. Lanotafina se compondraen un 50% del promedio
de los puntajes obtenidos en los dos parciales obligatorios y €l otro 50 % proveniente del rendimiento en gercicio integrador

final.

Cada unidad consta de:

Foro el cual representa un 20% de lanotafinal delaunidad

El Examen del Eje representa el 40% de lanotafinal delaunidad .

Trabajo Final representa el 40% de lanotafinal delamateria

L os que aprueben todas las tareas eval uativas de primerainstancia obtendran la promocién directa. Los que deban recuperar
deberan realizar una actividad extra de integracion final que serdinformada oportunamente.

I X - Bibliografia Basica

[1] Marti, Mariacarla . “Psicologia Laboral y aplicada” .Universidad Europea del Atlantico

[2] "Los siete habitos de la gente altamente efectiva' Documento de catedra.

[3] Ginebra, Gabriel " Gestidn de incompetentes. Un enfoque innovador de la gestion de personas’ Libros de Cabecera
(2010) barcelona Espafia

[4] "LaMotivacion del personal es una cuestion de edad? Opiniones del experto” Documento de cétedra.

[5] “Competencias, Calidad, Trabajo en equipo, Liderazgo, Servicio, Creatividad, actitud 3-3.",
https://youtu.be/ZIWY OTNgRGo

[6] “El campo laboral, seleccion y puestos’ Documento de catedra.

[7] “Qué debo saber del Sindrome Burnout” Documento de cétedra.

[8] Burnout syndrome: ¢sindrome de quemarse por €l trabajo, desgaste profesional, estrés laboral o enfermedad de Tomas?
Pedro Gil Monte (2003) en Revista de psicologia del Trabajo y las Organizaciones

[9] Pedro R. Gil-Monte, (PDF) El sindrome de quemarse por €l trabajo (burnout) como fenémeno transcultural

[10] Redalyc.EL SINDROME DE BURNOUT. EVOLUCION CONCEPTUAL Y ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION
[11] Sindrome de Desgaste Ocupacional (Burnout) y su Relacion con Salud y Riesgo Psicosocia en Funcionarios Pablicos
gue Imparten Justiciaen México, D.F.

[12] El mobbing Laboral, Extension del Programa de Asistencia de Emergenciaa Trabajo y la Produccion

X - Bibliografia Complementaria

[1] Alles, Martha 5 pasos para transformar una oficina de personal en un &rea de Recursos Humanos. Ediciones Granica
[2] Alles, Martha. Mitosy Verdades en la busqueda laboral. Ediciones Granica

[3] Alles, Martha. Desempefio por Competencias. (2005) Ediciones Granica

[4] Bangs JR. D. Cémo planificar sus recursos humanos. (1995) Ediciones Granica SA Bs as

[5] Bustos Villar E & VarelaO. Inventario de Hostigamiento Laboral (2013) Editorial Guadalupe Bs As. Gil-Monte, P. R.,
Lépez-Vilchez, J., Llorca-Rubio, J. L., Sanchez Piernas, J. (2016). Prevalencia de riesgos psicosociales en persona dela
administracion de justicia de la Comunidad Valenciana (Espafia). Liberabit, 22(1), 7-19.

[6] Gémez, G (2008). Prontuario de prevencion de riesgos laborales. Sociedad de Prevencion FREMAP.

[7] Llaneza Alvarez, F.J. (2008). Ergonomiay psicosociol ogia aplicada: manual paralaformacion del especiaista
Valladolid: Lex Nova.

[8] Mansillalzquierdo, Fernando. Manual de Riesgos Psicosociales en El Trabago: TeoriaY Practica. (2012) Editorial
Académica Espafiola

[9] Maristany J. Empleo y desarrollo del personal. (1973) Ediciones Contabilidad Moderna Bs As.
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[10] Rubio, J.C (2002) Gestidn de la prevencion de riesgos laborales. Madrid: Diaz de Santos.

[11] Schultz DP Psicologia Industrial. (1991) McGraw Hill Interamericana de México

[12] VaNono, J. D. M., Ruiz, E. M., Chico, J. N., Pueyo, A. R., & Moix, J. T. (2015). Impacto de la crisis econdmicaen las
condiciones de trabajo y la salud laboral. Oikonomics: revista de economia, empresay sociedad, (4), 6-13.encia: CISS.
[13] Wall B. Las relaciones humanas en el trabajo (2000) Ediciones Oniro SA. Barcelona Espafia

[14] Weigle C & Benditto B. Vicisitudes del psicologo evaluador en el campo laboral. 2016. Edicion de las autoras. Bs as.
[15] Werther W. Estimado jefe: |0 que todo ejecutivo necesita escuchar, 1o que todo empleado quisieradecir. (1991) Ed.
Atléntida. Bs. As.

[16] Material audiovisual complementario:

[17] “Lacargade trabajo” del Programa Prevencion de Riesgos Laborales Podemos trabajar bien, vivir mejor (2007) UGT
Andalucia, https://youtu.be/CONWfUoQcHA

[18] “Higiene Postural y Conservacion Visual” en Y ouTube, https://youtu.be/visMnGzj2kw

[19] "Cargamental”, https://youtu.be/QdxfezxJ rs

[20] "Salud menta y trabajo: El enfoque dela OIT" , https://youtu.be/VZ-MaQ8PwU4

[21] "Riesgos psicosociales’, https://youtu.be/xEfgD73RUks

[22] "Gestion de riesgos psicosociaesy productividad” , https://youtu.be/ZWDwWyGWnoM

[23] "Riesgos psicosociales en €l trabajo. Habitos de vida saludables’, https://youtu.be/Rnmjh3sOzdo

[24] "Riesgos psicosociaes’, https://youtu.be/xEfgD73RUks

[25] "Gestion de riesgos psicosociales y productividad", https://youtu.be/ZWDwWyGWnoM

[26] "Riesgos psicosociales en €l trabajo. Habitos de vida saludables’, https://youtu.be/Rnmjh3sOzdo

X1 - Resumen de Objetivos

Se espera:
Situar alos alumnos en €l contexto de una problematica profunday compleja como lo es € ambito laboral del siglo XX1 y la
realidad desde la perspectiva de la vida profesional en una organizacién como desde |a perspectiva socio sanitario.

X1l - Resumen del Programa

EJE I: Lacargade trabajo mental

EJE I1: Factores de naturaleza psicosocial
EJE 111: Motivacion y setisfaccion laboral
EJE IV: Enfermedades Laborales

EJE V: Perfiles especificos de puestos

X1l - Imprevistos

Se realizaran los gjustes necesarios ante las eventualidades que surjan, continuando con €l normal desarrollo del programa.

X1V - Otros
| |
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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