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Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién

MIRANDA, LUCIA RAQUEL Prof. Co-Responsable P.Adj Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4 Hs Hs Hs 2Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo Anua
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
09/03/2020 26/11/2020 30 180

IV - Fundamentacion

El rol delaasignaturaen el plan de estudios, da cuenta que la planificaciony lagestion, se constituyen dosde los gjes
vertebradores de los procesos de intervencion social (tecnologia social) implicitos en el campo del turismo.

Esta asignatura debe aportar teoria y préacticas metodolégicas que construyan un perfil de graduado con competencias
contextuales que le permitan unaintervencion critica en los destinos turisticos y otros espacios sociales donde
actuaran profesionalmente.

Dado que €l turismo es una préctica social, que se produce en escenarios singulares, con multiplicidad de dimensiones
simultaneas que operan en ella resulta necesario formar un profesional con estas competencias, capaz de analizar la
realidad en laque debe actuar y elaborar propuestas alternativas ante las situaciones cambiantes quetiene que
enfrentar. Esas competencias contextuales exigen, a su vez, procesos reflexivos permanentes, confrontando distintas
perspectivas de andlisis para develar contradicciones y conflictos. El desarrollo de la aptitud para contextualizar
tiende aproducir e surgimiento de un pensamiento ecologizante, en e sentido de que sitliatodo acontecimiento,
informacion o conocimiento en unarelacion inseparable con el medio — cultural, social, econémico, natural — Incita a
ver como un acontecimiento modifica al contexto o como le dauna luz diferente. Se trata de buscar siemprelas
relaciones inter — retro — acciones entre todo fenémeno y su contexto. Se trata de reconocer la unidad dentro delo
diversoy lo diverso dentro delaunidad....” Considerando a turismo como una préctica socia que produce una
intervencién capaz de modificar cuantitativay cualitativamente a una comunidad, esta asignatura busca resignificar y
jerarquizar la préctica profesional, entendiéndola como una“mediacion tecnoldgica’ que privilegie las “decisiones
estratégicas’ tendientes adesarrollar actitudesy capacidades que permitan actuar en contextos problematicos, inciertos, con
presiones éticasy fuertes elecciones de indole personal que constituyan un valioso aporte a su excelencia profesional,
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como a su condicién de ciudadano y persona.

La mediacion socio cultural que implica laintervencion, a través de los procesos de planificacion y gestion turistica,

hacen ala capacidad de debatir de formatal que seadiente la introspeccién, la reflexién y la consulta, para construir
conocimiento compartido, y coordinar acciones efectivas.

Esta asignatura cumple un rol de sintesis e integracién de contenidos de asignaturas de |os primeros afios de la Licenciatura,

cuestion gque se profundizara en el dltimo afio de la carrera.

La reflexion critica de los procesos econdmicos, sociales y culturales del entorno del fenémeno turistico posibilita el

desarrollo del pensamiento estratégico mediante una autonomia mediada o asistida por los docentes en el marco dela

actividad profesional especifica en entornos del sector turistico.

Conviene aclarar que si bien se analizaran las distintas escalas de planificacion, se harafoco en laadministracién local de un

destino turistico como €l catalizador o lider en la aplicacion préactica de una Agenda de trabgjo. El objetivo de lamismaes

de fortalecer al alumno en su conocimiento de un espacio concreto como el local en € interjuego con otras escalas

espaciales (regional, nacional e internacional) paralatoma de decisiones de manera de lograr, un acercamiento al mundo de

laadministracion pablicay privada del turismo, que le posibilite mejores condiciones de poder elegir el &reaenlacud

pretendera insertarse laboralmente una vez recibido.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

El ge conceptual de esta asignatura esta vinculado con ofrecer un espacio dereflexion, que parta de un
cuestionamiento de la redidad para la accion de laplanificacién participativay gestion asociada, como practicas sociales
pararesolver de manera proactiva, los conflictosy contradicciones derivados de los distintos intereses sociales en la
apropiacion y distribucion de bienes de uso turistico para un desarrollo sustentable.

En este sentido, el /e donde es posible “ aprehender” las formas e implicancias de las contradicciones de estas visiones esta
dado en la “intervencion”. En ella, resultan centrales las miradas que permitan una mejor reflexion desde lo
valorativo y lo conceptual, paraque el abordaje de larealidad posibilite una mejor comprension de los conflictos planteados.
Para ensayar dternativas de solucion es clave e desarrollo de criterios deintervencion — sustentados en
principios éticoss mediante la aplicacion y resignificacion deinstrumentos metodol 6gicosy su confrontacion en la
realidad social concreta

&#9679; “Las competencias se definen como las complejas capacidades que la escuela debe formar en losindividuos
para que puedan desempefiarse como sujetos responsables en distintas situaciones y contextos de lavida socia y personal
sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y
haciéndose cargo de las decisiones tomadas.” (Cullen, 1997). Ese actuar consciente y decidido, se logra a través de los
saberes conceptuales — qué (saber saber) — saberes procedimentales - cdmo (saber hacer) — y saberes actitudinales —
(disposiciones para € actuar) (Borrador Revision Plan de Estudios Licenciatura en Turismoy Recreacion, 2003).

L as competencias de esta asignatura son;

&#9679; Favorecer |a participacion, mediante el trabajo colaborativo, respetando |os valores identitarios de las comunidades,
y desplegando un estilo de intervencidn flexible y adaptativo; que permita hacer del turismo una herramienta para
combatir lapobreza; mediante el desarrollo de unavision integral parasu gerenciamiento como practica social.

&#9679; Planificar y gestionar el turismo fortaleciendo € rol de mediador como futuro profesional en equipos
interdisciplinarios.

&#9679; Disefiar politicas publicas a través de la planificacion y gestion para que €l desarrollo del turismo
dignifique al hombre como ser libre y sujeto cultura de lacomunidad alaque pertenece.

VI - Contenidos

Unidad |

Economia Politicay Desarrollo del Turismo: Lavinculacion entre lasteorias del desarrollo y el potencial del turismo
para contribuir a combatir la pobrezaresultan criticas para € desarrollo de una vision del gerenciamiento del
turismo como préctica social comprometida con larealidad Latinoamericana.

SABERES CONCEPTUALES

& #9679;Perspectivas tedricas del desarrollo.

&#9679;Rol del turismo en &l desarrollo segun las distintas perspectivas tedricas.

&#9679;Enfoques, principios, conceptos claves y métodos para la planificacion y gestion sustentable del turismoy las
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précticas que la promueven.
&#9679; Criterios de desarrollo de destinos turisticos inclusivos.

SABERES PROCEDIMENTALES

&#9679; Interpretar e contexto de intervencién turistica considerando las teorias del desarrollo, promoviendo
habilidades de asimilacion, analiticas y de comunicacion.

&#9679; Desarrollar habilidades analiticas para promover la critica y la reflexién paraconstruir su postura
ideoldgicay de compromiso con la ciudadania.

&#9679; Reconocer las dimensiones criticas que diferencian las propuestas de desarrollo turistico sustentable.
&#9679; Presentar ideas y argumentos para potenciar € turismo como factor de desarrollo sustentable.

&#9679; Ser capaz de comunicar informacion, ideas, argumentos y propuestas de desarrollo tanto a especialistas como a
no-especialistas.

SABERESACTITUDINALES

&#9679; Reflexion critica

&#9679; Capacidad de escucha y comprension de ideas y posicionamientos politicos diferentes.
&#9679; Reconocer y rescatar laimportancia éticay socia de laintervencion sustentable.

Unidad |1

Marco Conceptual y Metodoldgico de la Planificacion Turistica Sustentable-Estratégica y Participativa: La
internalizacién de los momentos del proceso de planificacion turisticay el conocimiento de las acciones a desarrollar en
cada una de €llas, muestran la necesidad del trabgjo interdisciplinario, intersectorial, interinstituciona y
constituyen la herramienta bésica de intervencion y movilizacion social para el desarrollo sustentable

SABERES CONCEPTUALES

&#9679; Desarrollo  ontolégico-epistemoldgico y metodoldgico de los procesos de planificacion y gestion estratégica
participativa.

&#9679; Fines de la planificacién como factor de desarrollo.

&#9679; Enfoques metodol 6gicos de elaboracion de planes aplicados al desarrollo turistico sustentable.

SABERESPROCEDIMENTALES

&#9679; Relacionar elementos del contexto de planificacion y gestion con variables criticas asociadas a laintervencion
turistica.

&#9679; Analizar la potencialidad turistica y nivel de uso del patrimonio ambiental de las configuraciones
territoriales donde intervenir.

&#9679; Poder establecer objetivos de planeamiento acordes a las necesidades dedesarrollo.

&#9679; ldentificar lainformacién relevante parala construccion de diagndsticos: demanda, situacion ambiental existente
y deseada, componentes de la metodologia F.A.S., incorporacién de los actores sociales.

&#9679; Redlizar diagndsticos que rescaten vision diacrénicay sincrénica de los procesos de desarrollo.

&#9679; ldentificar, definir y priorizar problemas, situaciones de conflicto, potencialidades.

*Desarrollar habilidades para la toma de decisiones mediante la generacion de alternativas de cambio y construccion de
CONSeNsos.

&#9679; Diferenciar entre propuestas de desarrollo, estrategias y acciones de planificacion.

&#9679; Operar entre las distintas escalas de planeamiento segun los tipos de problemas planteados.

&#9679; ldentificar e integrar adecuadamente a los agentes de desarrollo al proceso de planificaciony gestion
asociada.

&#9679; Generar y aplicar laAgenda Ambiental Turistica.

&#9679; Actuar como facilitador del proceso de planeamiento.

&#9679; Comunicar adecuadamente segun publico objetivo.

&#9679; Aplicar instrumentos para la gestién medioambiental en el &mbito turistico.

SABERESACTITUDINALES

&#9679; Adaptacién a horizontes de incertidumbre y riesgo.

&#9679; Aperturay actitud mediadora para la resolucion de conflictos.

&#9679; Evitar tomar posturas personales favorables para alguno de los grupos de interés en particular.
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&#9679; Valorar la escucha y facilitar la participacion de los integrantes de un equipo de trabgjo.
&#9679; Evitar manipular intereses de determinados actores.

&#9679; Mangjar lainformacion éticay responsablemente.

&#9679; Resolver problemas con |os recursos disponibles.

&#9679; Ser creativo.

Unidad 11
Los Espacios del Turismo como &mbito de interaccion de la Experiencia Turistica: EI turismo como préctica social
construye, reconstruye y deconstruye espacios realesy virtuales en su dindmica de desarrollo.

SABERES CONCEPTUALES

&#9679; Transformaciones que operan en la dindmica de la creacién, reconstruccion y deconstruccion de espacio
turistico en el escenario actual del posturismo.

&#9679; Perspectivas tedricas relativas a la construccion de espacio turistico y las escalas de aplicacion de los procesos de
planificacion.

&#9679; Dindmicade | os destinos turisticos y sus principal es probleméticas.

&#9679; Sustentabilidad y ordenamiento territorial: Control y Manejo del Crecimiento de Destinos Turisticos
&#9679; Rol de los atractivos turisticos y las actividades que en €llos se generan como nuicleo de produccion de las
experiencias turisticas.

SABERES PROCEDIMENTALES

&#9679; Andizar las implicancias para la gestion del desarrollo que suponen las distintas perspectivas tedricas
relativas ala construccion de espacio turistico

&#9679; ldentificar y relacionar tipo de probleméticas asociadas a desarrollo del turismo segln escalas espacialesy
los tipos articulacion entre |os espacios de negociacion

&#9679; Evaluar y seleccionar alternativas y criterios de intervencion en el territorio que permitan identificar
localizaciones aternativas en € tiempo paralos elementos del espacio turistico

&#9679; ldentificar y evaluar distintas alternativas estratégicas relacionadas con e manejo del crecimiento de destinos
turistico.

&#9679; Andlizar las caracteristicas distintivas de |os atractivos turisticos urbanos y aquellos en el espacio natura y; las
pautas para su manejo competitivo y sustentable

&#9679; Aplicar conocimientos tedricos respecto a los espacios del turismo para realizar abordajes adecuados alas
intervenciones de planificacion y gestion.

SABERESACTITUDINALES

&#9679; Promover lareflexion ontolégica del tipo de realidad en la que se opera.

&#9679; Promover pensamiento critico para la resolucion de conflictos en los espacios de negociacion del desarrollo
turistico.

&#9679; Apertura epistemoldgica para la construccion tedrica del campo con distintas disciplinas.

&#9679; Promover el desarrollo de la argumentacién de ideas y posturas tedrica.

Unidad IV

LaPlanificacion y Gestion de Proyectos Turisticos: ¢Unaoportunidad parala generacion creativa de participacion
ciudadana y mejora de las condiciones de equidad econémico social?

Saberes Conceptuales

&#9679;Conocimientos de economia aplicados a contexto del desarrollo turistico como marco delageneraciény
evaluacién de proyectos turisticos.

&#9679;Generacion de proyectos turisticos y posibilidades de generacion de redesasociativas parael desarrollo
local.

&#9679; Presupuestos participativos a escala destino.

&#9679; Tipologia de proyectos turisticos e interaccidn de las variables que intervienen en su localizacion.

&#9679; Problematica de la promocién y financiamiento para proyectos turisticos en el contexto de capitalismo
periférico Latinoamericano.

Saber es Procedimentales
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&#9679; Andlizar las principales limitantes que condicionan a los emprendedores a llevar adelante proyectos turisticos
&#9679; Andlizar €l rol del Estado en la promocién y generacion de redes asociativas de proyectos turisticos
&#9679; Andlizar la problemética de la localizacién de proyectos como condicionante de su

Saberes Actitudinales

&#9679; Promover una actitud curiosa en los alumnos para detectar necesidades que den origen a proyectos de
solucion de las mismas

&#9679; Promover el desarrollo de unavision capaz de identificar necesidades asociadas y €l

gjercicio de construccion de aternativas de solucién sinérgicas alas mismas

&#9679; Promover la visién de cooperacion publico-privada, entre instituciones publicas, entre empresas, parala
resolucién de problemas del destino turistico

&#9679; Promover una actitud critica en cuanto al rol que cumplen los proyectos como satisfactores de necesidades
de las comunidades

&#9679; Promover el trabajo colaborativo entre los alumnos para desarrollar un caso tedrico de cémo planificar, gestionar y
financiar un proyecto

&#9679; Promover el respeto por |as opiniones gjenas

VII - Plan de Trabaj os Practicos

Parala concrecion de los lineamientos esbozados en esta propuesta para el desarrollo de la Asignatura Planificacion'y
Gestion Turistica se deberan considerar una serie de principios en relacion a su rol en e nivel de la carrera donde se
dicta (segundo afio delalicenciatura).
S bien en & primer nivel de la carrera (primero y segundo afio) se trabajafundamentalmente para la
provision de conceptos y procedimientos claves parasu aplicacion, se procurard significar lo aprendido en los
distintos contextos de utilizacion, tanto en lo relativo a la linea de saberes patrimoniales, turisticos como econémico
sociales, tratando de romper los compartimentos estancos y lassecuencias unidireccionales de los
conocimientos aprendidos para logro de unaarmoniosarecursividad entre ellos. Este conocimiento tedrico practico se
complegizara con los aportes de las asignaturas del segundo nivel, alo largo de las distintas unidades del programa.
A través de las distintas técnicas que se prevén utilizar, tales como los estudio de casos, €l abordaje de trabajos
précticos desarrollados en otros cursados, entrevista a actores sociales vinculados al desarrollo de destinos turisticos, grupos
dereflexién y produccion de conocimiento se pretende lograr trabajar la argumentacion de ideas, de posturas tedricas,
valorativas y criterios metodol 6gicos de intervencion.
Se efectuaran trabaj os précticos grupales e individual es, por cada nucleo problemético que se va dictando. También se
incluye un Trabajo Préctico integrador grupal sobre un espacio designado donde se realizara una propuesta de Plan de
Desarrallo, aplicando todos |os conocimientos adquiridos durante e afio.

Seimplementara el uso de la plataforma MOODLE y como complemento un grupo de whatsapp

VIl - Regimen de Aprobacion

Laevauacion seraindividual y grupa y se realizara de manera constante a través de trabagjos escritos y exposiciones
orales. La reflexion sobre la préctica profesiona se trabajara mediante instancias metaeval uacion y metacognicién
individual y grupal del proceso de ensefianza aprendizaje en relacion a los saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales de cada unidad.

La acreditacién que permitira a alumno el cursado regular de la materia sera lasiguiente:
&#9679; 90% de asistenciaa clases.
&#9679; 80% de trabajos practicos y evaluaciones individuales y grupal es aprobados.

Dos parciales aprobados con un minimo de 6 (seis) puntos con opcién a uno integral. Aprobacion de exposicion oral grupal
del trabajo préctico integrador. Este trabajo implica salidas de campo a unalocalidad cercanaalaVillade Merlo en donde se
realizaran propuestas de intervencion social para €l desarrollo sustentable.

El examen final de la asignatura consistira en la presentacion oral de un ensayol de no mas de 3.000 palabras que €
alumno elaborara de un tema a su eleccion de laasignatura, donde intentara articular su experiencia de aprendizaje en
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relacion alos saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales durante € desarrollo de lamateria. El objetivo del
mismo es que el alumno através de todas las experiencias de aprendizaje durante el cuatrimestre, tanto en € aula como
fuera de ella puedaabordar unatemética que le resulte significativay argumente sobre €lla, realizando un abordaje
valorativo y tedrico que termine conformando su propia mirada de esta dimension del campo de estudio del turismo.
El mismo debera entregarse ala Cétedra, através de la Plataforma Moodl e de la Facultad, con una anticipacion de 7 (siete)
dias habiles anteriores alafecha del examen final.

Requisitos que deberan cumplimentar los alumnos libres:

Entregar alacétedra con 10 (diez) dias habiles de anticipacién alafecha del examen una carpeta impresa con la
realizacion de la totalidad de los trabajos préacticosindicados en el Ultimo cursado previo a la mesa de examen, asi
como también el ensayo.

Redlizar un ensayo2 de no mas de 3.000 palabras que el alumno elaborard de un tema a su eleccion de la asignatura, donde
intentard articular su experiencia de aprendizaje en relacion alos saberes conceptuales, procedimentalesy actitudinales de la
materia. El objetivo del mismo es que € alumno pueda abordar una temédtica que le resulte significativay argumente
sobre €lla, realizando un abordaje valorativo y tedrico que termine conformando su propia mirada de esta dimensién del
campo de estudio del turismo. EI mismo deberd entregarse a la Catedra, a través de laPlataformaMoodle de la
Facultad con una anticipacion de 10 (diez) dias habiles alafecha de examen final.

Para los précticos, € alumno seleccionard un destino turistico real o emergente, diferente al realizado durante € Gltimo
cursado.

S a la fecha del examen la céatedra considera que € alumno ha aprobado las dos instancias antes descriptas, €l
alumno estard en condiciones de rendir €l examen oral de la asignatura.
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X - Bibliografia Complementaria

X1 - Resumen de Objetivos

- Favorecer la participacién mediante un trabajo colaborativo.
- Planificar y gestionar el turismo.
- Disefiar politicas Piblicas

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD |: ECONOMIA POLITICA Y DESARROLLO DEL TURISMO.

UNIDAD II: MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DE LA PLANIFICACION TURISTICA
SUSTENTABLE-ESTRATEGICA Y PARTICIPATIVA.

UNIDAD III: LOS ESPACIOS DEL TURISMO COMO AMBITO DE INTERACCION DE LA EXPERIENCIA
TURISTICA.

UNIDAD IV: LA PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS TURISTICOS

X1l - Imprevistos

Ante la existencia de una Pandemia declarada por laOMS al inicio del primer cuatrimestre, y considerando que se ha
establecido una cuarentena que cumpla con el distanciamiento social, obligatorio y preventivo (DNU 297/2020) se ha optado
por lamodalidad de cursado no presencial de esta asignatura. La modalidad ha sido establecida con las siguientes
caracteristicas via Skype semana mente, apoyatura via Whatsapp. Los exdmenes seran domiciliarios y serealizaran viala
plataforma moodie.

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracién:
Fecha
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