Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afo 2019)
Universidad Nacional de San Luis
Facultad de Ciencias Fisico Mateméticasy Naturales
Departamento: Informatica
Area: ArealV: Pr.y Met. de Des. del Soft.

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

PLANEAMIENTO INFORMATICO LIC.CS.COMP. 32/12 2019 1° cuatrimestre
026/1

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE ING. INFORM. 2- 2019 1° cuatrimestre
08/15

SISTEMAS DE INFORMACION

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
MONTEJANO, GERMAN ANTONIO Prof. Responsable P.Asoc Exc 40 Hs
LUZZA BONILLA, MARIANO GABRIEL Responsable de Préctico JTP Simp 10 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

1Hs 2Hs Hs 2Hs 5Hs
Tipificacion | Periodo
E - Teoria con précticas de aula, laboratorio y campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
13/03/2019 21/06/2019 15 75

IV - Fundamentacion

El profesional en Ciencias de la Computaciony el Ingeniero en Informética debe ser capaz de planificar, dirigir y co-auditar
Proyectos de Desarrollo de Software de cualquier escalay tipo.

Debe ser capaz de elaborar el planeamiento de proyectos de software, producir los andlisis de riesgo, establecer cronogramas,
determinar costosy efectuar un correcto control presupuestario.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Habilitar al alumno para definir el soporte de Tecnologia de Informacién necesario para distintos tipos de organizaciones.

Trasmitir las habilidades y 10s conceptos necesarios para integrar 10s equipos multidisciplinarios responsables de elaborar e
implantar la Estrategia I nformética que mejor gjuste ala Estrategia del Negocio.

VI - Contenidos

Unidad |: Planeamiento: Concepto. Planeamiento Estratégico de Negocios
Estrategiay Planeamiento. La Vision y laMisién del Negocio. Objetivos y Metas. Factores Criticos de Exito. Politicas.
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Desde la Metas Intermedias a los Programas. De los Programas a Presupuesto de la organizacion. Los Indicadores de
Gestion.

Unidad I1: Conceptos basicos de Planeamiento Estratégico de Sistemas. Presentacién mediante el desarrollo deun
caso

PQM. Matriz Factores Criticos de Exitos vs. Procesos. Matriz Ponderacion seguin Factores Criticos de Exitos vs. Evaluacion
delaCalidad Actual de Cada Proceso. Interpretacion de los resultados obtenidos a partir de dichas matrices. Matriz de las
Prioridades de las inversiones en Tecnologia Informatica. Desarrollo de un caso Practico.

Unidad I11: El rol evolutivo delos Sistemas de | nformacién y la Tecnologia I nfor matica en las Or ganizaciones
Evolucion del foco en € Estrategia Informatica: Desde € foco en o tecnoldgico al foco en el negocio. Aportes al
Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informacion y de la Tecnologia de la Informacién: John Rockart, James Martin,
Warren McFarlan, James Cash. Visién general del proceso de Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informaciony dela
Tecnologia de la Informacién. Productos del proceso Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informaciony dela
Tecnologia de la Informacién.

Unidad IV: El desarrollo dela Estrategia de Tecnologia de I nformacion en las Or ganizaciones

Estrategiaimplicita versus Estrategia explicita. Interpretacion de la Estrategia de Negocios Actual. Interpretacion del soporte
que la Tecnologia de la Informacion brinda a la Estrategia de Negocios Actual. El replanteo de la Estrategia de Sistemas de
Informacion y Tecnologia Informética ante una Reingenieria de los Procesos de Negocio. Diferencias esenciales entre
Reingenieria de los Procesos de Negocio y Reingenieria de los Sistemas de Informacién.

Unidad V: El andlisisdela situacion actual dela Tecnologia Informatica en las Organizaciones

Alineando las inversiones en Reingenieria de |os Procesos de Negocio con el Negocio: Andlisis mediante la Cadena de Valor
del Negocio. Andlisis mediante la Cadena de Valor Integrada (incluyendo Proveedoresy Clientes). Reingenieriadel Negocio
derivada del Andlisis de la Cadenade Valor y de lapotencial incidencia de Sistemas de Informacién y Tecnologia
Informatica en la optimizacion de la Cadena de Valor.

Unidad VI: La determinacion del futuro dela Tecnologia I nformatica en las Or ganizaciones

Seleccion del enfoque metodol 6gico y de las herramientas mas adecuadas para encarar €l Planeamiento Estratégico de
Sistemas de Informacion y de la Tecnologia de la Informacion de un Negocio u Organizacion. El establecimiento de
prioridades. potencial utilizacién de laMatriz Procesos / Clases de Datos o enfoques similares. Planes de Accidny
Cronogramas derivados del Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informacion y de la Tecnologia de la Informacion. El
Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informacion y de la Tecnologia de la Informacidn en corporaciones integradas por
multiples Unidades Estratégicas de Negocio.

Unidad VI1: Administracién del Portafolio de Aplicaciones

Utilizacion de matrices y modelos. Clasificacion de las conclusiones respecto de | os resultados obtenidos de matrices y
model os. Principios parala Gestion del Portafolio de Aplicaciones. Gestion del Portafolio de Aplicaciones en corporaciones
integradas por multiples Unidades Estratégicas de Negocio.

Unidad VII1: Gestion Estratégica de los Sistemas de I nformacién y Tecnologia I nformatica: Estructura
Organizacional y Recursos

L os requerimientos para una Gestion Estratégica de los Sistemas de Informacidn y Tecnologia | nformética. Estrategias
organizacionales. Gestion de la Logistica de Abastecimientos de los Sistemas de Informacion y de la Tecnologia Informética.
Gestién de los Recursos Humanos vinculados a los Sistemas de Informacion y ala Tecnologia Informatica.

Unidad | X: Inversiones en Sistemas de Informacién y Tecnologia I nfor matica

Operaciones de Inversion en el &mbito de los Sistemas de Informacidn y de la Tecnologia Informética. Evaluacion de la
Inversiones en el &mbito de los Sistemas de Informacidn y Tecnologia Informética. Gestion del Riesgo en Inversiones en
Sistemas de Informacion y en Tecnologia Informética. Construccion y utilizacion de laMatriz de Gestion del Riesgo en
Inversiones en Sistemas de Informacion y en Tecnologia Informética.

Unidad X: Tendenciasy desafios
Nuevos desafios en la Gestion Estratégica de los Sistemas de Informacion y Tecnologia Informética: La Gestion del
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Conocimiento. Tendencias en el Planeamiento Estratégico de los Sistemas de Informacion y de la Tecnologia Informética en
el contexto del Planeamiento del Negocio. Model os para el manegjo sistémico de Capacidades, Competenciasy Recursos.

Unidad XI: Planeamiento Estratégico de Sistemasy Gestion del Riesgo

Planeamiento de la Gestion del Riesgo. Identificacion de los Riesgos. Andlisis Cudlitativo de Riesgos. Andlisis Cuantitativo
de Riesgos. Planeamiento de la Respuesta alos Riesgos. Planeamiento y previsiones para el monitoreo y control delos
Riesgos.

Unidad X11: Del Planeamiento de la Gestion dela Informacion al Planeamiento de la Gestidn del Conocimiento
Previsiones respecto de la problematica del andlisis de grandes vol imenes de datos y de los beneficios de su uso sistemético
parala obtencién de modelos y patrones predictivos o descriptivos. Planeamiento de las fases del Descubrimiento de
Conaocimiento de Bases de Datos (KDD) y laimportancia de las mismas en el éxito del proceso (en especial las de limpiezay
seleccion de datos). Planeamiento de la utilizacion de las distintas técnicas de aprendizaje automético y estadisticas utilizadas
en mineria de datos, su potencial, su coste computacional y sus limitaciones.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

- Trabajo Préctico 1 (de Laboratorio): Los alumnos deben planificar la Estrategia de Modelado de Informacién utilizando
Tecnologia CA SE para gjemplos especificos reales.

- Trabajo Préctico 2 (de Aula): Los alumnos deben armar trabajos acercadel Planeamiento I nformético realmente relevantes
referidos ala estrategia Informatica de la UNSL o de algin otro organismo publico o privado.

- Trabgjo Préctico 3 (de Campo): Los alumnos deben elaborar |a Estrategia | nformatica de algin organismo publico o
emprendimiento privado utilizando los conceptos y herramientas descriptos en € desarrollo de los contenidos de la materia.

VIII - Regimen de Aprobacién

Pararegularizar la asignatura el alumno debe:

- haber asistido a menos al 80% de las clases,

- entregar en tiempo y formay aprobar los trabajos préacticos de aulay de laboratorio, 0 sus respectivas recuperaciones,
- aprobar y realizar una presentacion oral y publicaen base al préactico de campo, 0 su respectiva recuperacion,

- aprobar un examen integrador o su correspondiente recuperacion.

Para promocionar la asignatura el alumno debe cumplir con las condiciones de regularizacion y aprobar |os trabajos précticos
de aula, de laboratorio y de campo y € examen integrador con nivel superior o igual a siete puntos sobre un total de diez.

El seguimiento continuo de los alumnos que cursan se realiza mediante la observacion e interaccion sistemética durante las
clases préacticas (aula, laboratorio y campo), laevaluacién de los préacticos y laevaluacion final integradora.

Laevaluacion fina integradora estd basada en un esquema de coloquio, tomando como linea base de construccion del mismo
el resultado de los trabajos practicos de aula, de laboratorio y de campo, este Ultimo expuesto y defendido con formato de

presentacion oral y publica.

L os alumnos tienen una recuperacion adicional en cadainstanciatal como lo regulala normativa vigente.

I X - Bibliografia Basica

[1] Cassidy, Anita, “A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning”, Auerbach Publications, Second Edition,
octubre de 2005

[2] Kathy Schwalbe, "Information Technology Project Management”, 8th Edition, Cengage Learning, 2016

[3] Pressman, Roger S., “ Software Engineering: A Practitioner's Approach”,8th Edition, McGraw-Hill, 2015

[4] Ward, John; Peppard, Joe, “ Strategic Planning for Information Systems”, John Wiley, 2007 ISBN 0470338938,
9780470338933
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http://books.google.com.ar/books/about/Strategic_Planning_for_Information_Syste.html 2id=Y -djKt6DaV8C&redir_esc=y
[5] Martin, James, “Information Engineering Book 11: Planning & Analysis’, Prentice Hall, octubre, 1989

[6] Lincoln, Tim, “Managing Information Systems for Profit”, Ed. John Wiley & Sons, 1990

[7] Clarke, Steve, “Information Systems Strategic Management: An Integrated Approach” (Routledge Series in Information
Systems), Routledge; 2da edicién, diciembre de 2006

[8] Hax, Arnorldo, Majluf, Nicolas, “ Strategic Management: An Integrative Perspective’, Prentice Hall, junio de 1984

[9] HBS (recopilacion), “Harvard Business Review on Managing the Value Chain”, Harvard Business Press; 1raedicién,
enero 2000

[10] Rokart, John, “Chief Executives Define Their Own Data Needs’, Ed. Harvard Business Review Press, marzo de 1979
http://hbr.org/1979/03/chief -executives-define-their-own-data-needs/ar/1

[11] McFarland, McKenney y € Trabajo de Todos los Ingenieros M cFarlan.

http://ingenieriasimple.com/bl og/bl 0g/2009/05/27/mcfarl and-mckenney-y-€l -trabaj o-de-todos-l os-ingenieros-i/

X - Bibliografia Complementaria

[1] Kaplan, R., Norton, D., “Cuadro de Mando Integral”, Gestién 2000, 2002

[2] Porter, Michael, “ Ser Competitivo”, Deusto, 1999

[3] Kaplan, R., Norton, D., “Cémo Utilizar el Cuadro de Mando Integral: Paraimplantar y gestionar su estrategia’, Gestion
2000, 2001 2da Edicion

[4] Kaplan, R., Norton, D., “Mapas Estratégicos’, Gestién 2000, 1ra Edicién

[5] DeLisl, Peter S., Danielson, Ronald L., Posner, Barry Z., “A CEO’s-Eye View of the IT Function”, Ed. Business
Horizons, Vol. 41, Issue 1, Greenwich, 1998.

[6] Hammer M., Champy, J., “Reingenieria’, Norma, 1993.

[7] CTR, “Information Systems Strategic Planning”, Computer Technology Research Corp., 4th Edition, 1994.

[8] Kaplan, R., Norton, D., “Alignment”, Gestidn 2000, 2006

[9] Apuntes de la Cétedra.

[10] Notas de clase preparadas por €l Area.

X1 - Resumen de Objetivos

Habilitar al alumno paradefinir el soporte de Tecnologia de Informacion necesario para distintos tipos de organizaciones.

Transmitir las habilidades y los conceptos necesarios para integrar 10s equipos multidisciplinarios responsables de elaborar e
implantar la Estrategia I nformética que mejor ajuste a la Estrategia del Negocio.

X1l - Resumen del Programa

Introduccién a Planeamiento. Conceptos asociados. Planeamiento Estratégico de Negocios y Planeamiento Estratégico de
Sistemas de Informacion. Métodos y Herramientas de Planeamiento Estratégico de Sistemas de | nformacién. Factores
Criticos de Exito. El enfoque PQM. Andlisisy Gestion del Riesgo. La Implementacion de la estrategia: Mapas Estratégicosy
Tableros de Comando. Proyectos de Desarrollo de Software. Planeamiento, Programacion y Presupuesto de Proyectos.
Herramientas de Gestion de Proyectos.

X1l - Imprevistos

X1V - Otros
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