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Universidad Nacional de San Luis
Facultad de Ciencias Humanas
Departamento: Comunicacién
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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

TALLER ELABORACION DE PROYECTOS
DE COMUNICACION

LIC. EN COMUNICACION SOCIAL 09/07 2019 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
LONGO, VERONICA BEATRIZ Prof. Responsable SEC FEX 40 Hs
GOY ENECHE, MIRIAM Auxiliar de Préctico A.lra Semi 20 Hs
PUEBLA, VIVIANA DEOLINDA Auxiliar de Préctico A.lra Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4 Hs Hs Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
13/03/2019 21/06/2019 15 60

IV - Fundamentacion

El Taller de Elaboracién de Proyectos en Comunicacion es una materia de 5to afio de la Licenciatura en Comunicacion
Social, que se dictatanto parala Orientacion Medial y Multimedial como parala de Produccion Cultural y Educativa. Se
cursaen el primer cuatrimestre. No es considerada punto de partida ni tampoco de llegada, antes bien un espacio de
construccion permanente del sujeto proximo a egresar.

Al ser un taller, entendemos por ello que es un espacio de interaccion y conformacion colectiva. Un lugar donde “ Teoriay
Practica’ se articulan y trazan el camino. Se complementan y se requieren en € mismo proceso de accién- reflexion.

Desde la materia se plantea la intervencion en las organizaciones piblicas o privadas. En estaintervencion se pretende que

| @s alumn@s realicen un acercamiento a estas organizaciones y desarrollen un proyecto comunicacional que permita
articular los conocimientos del recorrido previo asi como los propios del espacio en cuanto a metodologias y lineamientos de
planificacion en comunicacion. Siguiendo a Paula Pogréy Graciela Lombardi (2004), consideramos a estas préacticas
formativas enmarcadas en la ensefianza para la comprension ya que se prioriza la relacion entre conceptos para dar respuesta
asituaciones concretas y reales desde el acto reflexivo y flexible que permite el pensamiento sobre el conocimiento.

En este sentido, pensamos €l espacio taller en y como la posibilidad de sistematizar 1a evaluacion formativa como un modo
de profundizar el proceso de ensefianza aprendizaje, como un intercambio més democratico de la circulacién del
conocimiento y de los sentidos que operan en torno alos conceptos, précticasy acciones de |@s comunicadores. Asi, se
analizarén y redlizaran diagndsticos y proyectos en organizaciones 0 grupos Concretos.

Planificar en comunicacién social supone reconocer cdmo funcionan los procesos comunicacional es en que aparecen
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(explicita o implicitamente, formalizados o no, las resistencias, los silencios, o dicho) en toda organizacion y proyectar
acciones que reviertan las situaciones probleméticas en esos espacios en los que se interviene.

Desde este espacio compartimos la perspectiva estratégica de la planificacion

entendiendo que :

-Siempre es politica (supone un vision del mundo, dirime cuestiones conflictivas);

-Es tanto técnica como reflexion previa alaaccion para optimizar resultados y esfuerzos,

-Puede prever situaciones futuras;

-Supone articular lo general y tedrico con lo situacional y préctico.

En ese sentido, la planificacion es pensada como parte de la construccion colectiva de un futuro deseable, de las visionesy
consensos de los diversos actores. Se recuperan las distintas miradas del presente y se analizan en funcion de escenarios
deseados.

El futuro es motor de cambio desde |os actoresy €l/la comunicador/a se integra con un saber especifico en una construccion
donde se ponen en juego tanto |los propios sentidos como €l de las instituciones.

En este proceso se pone en marcha el “cuerpo” de la organizacion, pero también el propioy por ello esimprescindible
comprender y posicionarse con respecto al rol de lacomunicadora o del comunicador social. Contestar/se ¢como entiendo mi
rol? ¢desde dénde?

Nuevamente, para esto no hay respuestas Unicas porque se corresponde con como se entiende la comunicacion asi como
ideol 6gi camente cOmMo uno se posi ciona con respecto a una organizacion en particular y alo social en general.

Por segundo afio consecutivo, este programadel afio académico 2019 se interrogay centraliza en los proyectos
comunicacionales en &mbitos de la salud, ya que estas organizaciones dedicadas- ya sea a atencion primaria, secundaria o
terciariade la salud- permiten discutir acerca de la comunicacion como instrumento, como promocion, como educacion o
como practica relacionante, en el proceso de planificacion.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Que los estudiantes puedan:

-posicionarse en su rol de comunicadores, en particular en &mbitos y organizaciones de la salud.

-contribuir alatoma de posicion epistemolgica del rol del comunicador.

-poner en juego coherencias internas de lineas de pensamiento dentro de la comunicacion tanto en posicionamiento como
implicancias tedrico- practicas.

-conectar los recorridos previos tedricos en la practica pararealizar un andlisis de realidades en las organizaciones, en
particular las de la salud.

-aplicar la coherenciainterna teérico metodol 6gica de los proyectos de comunicacion

V1 - Contenidos

Hilo Conductor: ¢CAmo elaborar un proyecto en / de comunicaciéon?

Para ello seira entretejiendo lared conceptua y simbdlica en torno alos siguientes TOpicos generativos que permiten
comprender procesos de gestion comunicacional :

Laplanificacién en comunicacion; El rol del comunicador social. Gestion y planificacion en organizaciones social es.
Cabe destacar que algunos de |os conceptos no son “nuevos’ paral@s estudiantes ya que vienen abordandose y/o
desarrollandose desde los inicios de la carrera lo que se pone en juego, entonces, es la capacidad criticade relacionarlosy
darles cuerpo coherente (praxis) en contextos concretos de la sociedad en general y de la préctica comunicacional en las
organizaciones en particular.

NUcleos tematicos interconectados:

- LaPlanificacion en comunicacion. Paradigmas: normativo y estratégico. El rol del comunicador. Lateoriadela
comunicacion imbricada con la planificacion. La dimension politica de la planificacion. Gestion y planificacion.

- Organizaciones social es e ingtituciones. La planificacion en comunicacion en organizaciones e instituciones. La gestion
organizacional. Las organizaciones dedicadas “alasalud” y lacomunicacion.

- El proyecto en comunicacion: Diagndstico. Elaboracion. Ejecucion. Evaluacion.

- El diagnostico comunicacional. Tipos de diagndsticosy su realizacion. Marco tedrico. Recoleccién de informacion.
Interpretacion de los datos.

- Problema/necesidades. Objetivos. Actividades. Viabilidad. Recursos. Beneficiarios.

- Presentacion del proyecto.
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VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Objetivo:

Articular las dimensiones tedricas en una organizacion, comunidad o grupo en particular.

El plan de trabajos préacticos supone la presentacion en tiempo y forma de trabajos individuales y grupales que se orienten ala
realizacion de un trabajo final que dé cuentade laaplicacion de dimensiones tedricas en una organizacion del dmbito dela
salud (hospital, centro de salud, salita, centro terapéutico, clinica, ministerio o programa de Salud, vacunatorio, centro de
enfermeria, clinica de rehabilitacion, obras sociales, programas de asi stencia médica, empresas de medicina prepaga,
residencias de ancianos, etc).

Aspectos a considerar en lasinstancias evaluativas :

1. Trabajos evaluativos en aula -taller

2. Elaboracién de un proyecto comunicacional (diagnéstico y planificacion) en una organizacién del dmbito delasalud. EN
GRUPOS

3. Defensadel proyecto elaborado ante lainstitucién en cuestion. EN GRUPOS

4. Andlisisy produccién de un texto provisto por la céatedra: INDIVIDUAL

5. Evaluacion escrita (un parcial): INDIVIDUAL

V111 - Regimen de Aprobacién

1. Alumnos promocionales

* Asistenciaa 80% de las clases tedricas y précticas.

* Aprobacion del 100% de |as evaluaciones parciales (en primerainstancia) con notaigual o mayor a7 (siete).
* Aprobacion de los Trabajo Practicos aulicos e integradores con notaigual o mayor a7 (siete)

2. Alumnos regulares

* Asistenciaal 70% de las clases tedricas y précticas

* Aprobacion del 100% de las eval uaciones parciaes con notaigual 0 mayor a4 (cuatro). Con una Unica recuperacion.
* Aprobacion de los Trabajo Précticos aulicos e integradores con notaigual o mayor a4 (cuatro)

* Con examen final ante Tribunal.

3. Alumnos libres

* Aprobacion del 100% del Trabajo Préactico integrador (entregado un mes antes de rendir €l examen final)

* El examen final serdora y escrito.

Se aconsgja tomar contacto con la Catedra por o menos dos meses antes del examen.

I X - Bibliografia Basica

[1] Abatedaga, Nidia (comp) (2008): Comunicacién. Epistemologiay Metodologias para Planificar por Consensos. Ed.
Brujas. Cordoba. Capitulo 2.

[2] Apdlla, G,; Huarte, C. y Vargas, T. (2012) “Andlisis situacional desde la Comunicacion”. Cap. I1: Procesamiento dela
informacién y conclusiones. Cuadernos de Cétedra TPPC nro 6. Disponible

[3] Bongiovanni, Maximiliano (2008) “L os publicos en el proceso de comunicacion pablica” en Auditoria de comunicacion.
Compiladora Adriana Amado Suérez. Bs As. La Crujia 2008.

[4] Bruno, D; Zapesochny, V; Huarte, C, Jait, A; Tufrg, L; Sandomirsky, M; y Aragues, A (2013) “El desafio de hacer dela
comunicacion un componente estratégico de las politicas publicas en salud”. En Revista Comunicacion y Salud val. 3.
Madrid, Espafia. Disponible en http://revistadecomunicacionysalud.org

[5] De Lédllis, M; Interlandi, Cy Martino, S (2015) “Introduccién ala salud publica como areas del conocimiento y dela
accion”. En: Perspectivas en salud publicay salud mental. Ediciones nuevos tiempos. Bs As

[6] Diaz, H y Uranga, W (2011) “Comunicacion paralasalud en clave cultural y comunitarid’. En Revista Comunicacion 'y
Salud nro. 1. Madrid, Espafia. Disponible en http://revistadecomunicacionysalud.org

[7] Iglesias, M; Pagola, Cy Uranga, W. (2012) “Enfoques de Planificacién”. Cuadernos de Catedra TPPC nro 5.

[8] Jaramillo, Juan C (2011). ¢;Comunicacion Estratégica o Estrategias de Comunicacion? El Arte del Ajedrecista.
Disponible en link

[9] Longo, Verdnica (2016) Investigar las organizaciones. métodos de investigacion para su intervencion en comunicacion.
la Revista de Investigacion del Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional deLa
Matanza. Vol2. Nro. 10
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[10] Nirenberg, Olga (2013) “Capitulo 1. Intervenciones sociales’, en Formulacion y evaluacion de intervenciones sociales.
Noveduc, Bs. As.

[11] Nirenberg Olga (2001, nov) Nuevos enfoques en la evaluacién de proyectosy programas sociales presentado en VI
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Pablica, Buenos Aires, Argentina,
5-9-

[12] UNICEF (2006) Elaborando proyectos de comunicacién para el desarrollo. Cuadernillo 2.

[13] Regis, Stella (2007) “ Reflexiones sobre las practicas de comunicacién en el campo delasalud”, en Question nro 13,
UNLP Disponible en

file:/l/C:/Users/Usuario/ AppData/L ocal/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/331-12
08-1-PB.pdf

[14] Saladrigas Medina, Hilda (2005). Comunicacién organizacional: Matrices tedricas y enfoques comunicativos. Revista
Latina de Comunicacion Social, 60. LaLaguna (Tenerife). Recuperado el 10 de octubre de 2009 de:
http://www.ull.es/publicaciones/l atina/200540sal adrigas.htm

[15] &#8722; Casos suministrados por la cdtedra

[16] &#8722; Setrabaja con el blog de la catedra: www.planificarencomunicacion.blogspot.com

[17] &#8722; Textos para el trabgjo de andlisis e integracion:

[18] Tolstoi, Ledn (1903) “Tres preguntas’ disponible en

http://www.cop.es/col egiados/M-13106/i mages/ CuentoPreguntas. pdf

[19] Tzu Sun“El Arte delaGuerrd’. Chinaentre 544 a.c y 496 a.c. disponible en http://www.adizesca.com/site/assets

X - Bibliografia Complementaria

[1] Abatedaga, Nidia (2008) Introduccion alas Teorias de la Comunicacién. Ed. Brujas. Cérdoba.

[2] Amado Suérez, A (ed) (2008) Auditoria de comunicacion. Ed. La Crujia. BA (capitulo béasico 3: “El recorrido

metodol dgico de laauditoria’, por Eugenia Etkin)

[3] Amado Suérez, A. y Castro Zufieda, C. (1999) Comunicaciones Pdblicas. El modelo de la comunicacién integrada.
Editorial Temas. BA

[4] Ander Egg, E y Aguilar Idafiez, MJ (1995) Diagnostico social. Conceptos y metodologia. Editorial Lumen

[5] Bruno, D, Zapezochny, V; Jait, A; Tufro, D; Casullo, C y Deguer, C (2011) “Mapeo nacional de capacidades en
comunicacion y salud publicaen Argentina’. En Revista Comunicacion y Salud nro. 2. Madrid, Espafia. Disponible en
http://revistadecomuni cacionysalud.org

[6] Bruno, Daniela (s/d) Una perspectiva acerca del marco tedrico. Documento de Cétedra Teoriade la Planificacién
Comunicacional, UNLP

[7] Chaves, Norberto (1988) La Imagen Corporativa. Barcelona, Ed. Gustavo Gili SA. Cap. 2y 5

[8] Cimadevilla, G. (2007, nov.) Estado del arte. Trayectosy grises de las teorias y de las practicas en comunicacién y
desarrollo. Presentacion del Seminario Internacional Comunicacién & Desarrollo INTA, Buenos Aires

[9] Cuesta Cambra, U; Menéndez, T y Ugarte lturrizaga, H (coordinadores) (2011) Comunicacién y salud: nuevos escenarios
y tendencias. Ed. Complutense. Libro completo disponibleen :

http://www.fundadeps.org/recursos/documentos/264/Comuni caci 6n%20y%20Salud_Nuevos¥20escenari 0s%20y%20tendenc
ias.pdf

[10] Demonte, F (2015) “Alimentacion, Salud y Comunicacion: hacia una agenda de investigacion convergente en
Argentina’. En Revista Comunicacion y Salud vol. 5. Madrid, Espafia. Disponible en http://revistadecomunicacionysalud.org
[11] Diaz Bordenave, Jy Carvaho, H (1978) Planificacion y Comunicacion. Editorial Don Bosco, Quito, Ecuador

[12] http://webs.uvigo.es/pmayobre/master/textos/maria_mendez/diseno_proyectos.pdf

[13] Kapln, Gabriel (2000) “Comunicacion Organizacional: laimportancia de los bordes y las ventgjas de agacharse”’. En
Revista Constelaciones N° 1, Fund. W. Benjamin, Buenos Aires 2000.

[14] Kaplun, Gabriel (2010) “La participacion yano eslo que serd. Discursosy précticas de participacion y comunicacion
entre el siglo XX y el XXI” Publicado en Cimadevilla, Gustavo y Thornton, Ricardo (eds.) (2010) Usosy abusos del
participare. INTA, Buenos Aires (pp. 209-228)

[15] Longo, V (2006) Ladificultad en la construccion del objeto de la teoria de la comunicacion. Una aproximacion al ambito
de lacomunicacion social como objeto disciplinar. |1 Jornadas Nacionalesy | Jornadas L atinoamericanas Sobre Arte,
Educacion y Comunicacion (Facultad de Ciencias Humanas - Universidad Nacional de San Luis).

[16] Longo, Verdnica (2010, octubre) De los aportes de la comunicacion paramejorar, alainherenciade lo comunicativo en
losocial. XV Jornadas Nacionales de Extension Rural y de VII del Mercosur. San Luis.h
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[17] Lopez de Castro F y Rodriguez Alcal g, L (2003) Planificacion sanitaria (1), en SEMERGEN 29 (5)
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138359303741872

[18] Massoni, S; Uranga, W. y Longo, V (2018) Politicas publicasy comunicacion : una cuestion estratégica. SEU.
Disponible en:

http://www.neu.unsl .edu.ar/wp-content/upl oads/2018/08/L i bro-Politi cas-Puiblicas-y-Comunicaci oin-il ovepdf-compressed2.p
df

[19] Medina Aguerrebere, P. (2012). Comunicar y curar. Un desafio para pacientes y profesional es sanitarios. Barcelona,
Editorial UOC

[20] Ministerio de Salud de la Nacion (2015, setiembre) “Comunicacion y Salud desde una perspectiva de derechos. Guia de
comunicacion para equipos de salud”. Disponible en

http://www.ms.gba.gov.ar/sitios/atencional acomuni dad/files/2015/10/Comuni caci én-y-Sal ud-Derechos-Humanos. pdf

[21] Pogré, Paula; Lombardi, Graciela (2004) Escudlas que ensefian a pensar. Buenos Aires,. Papers Editores.

[22] Prieto Castillo, D. (1993) Planificacién de la Comunicacion Institucional. Universidad Centroamericana, El Salvador.
[23] Prieto Castillo (1990). “Alcances del diagndstico comunicacional”, en Diagndstico de Comunicacion. Ed.
Quipus/CIESPAL, Quipu

[24] Radulich, G. y Tufro, L (s/d) Métodosy técnicas de investigacion aplicadas a diagnostico de la comunicacion.
Documento de Cétedra Teoria de la Planificacién Comunicacional, UNLP

[25] Rovere, M (1993) Planificacion Estratégica de Recursos Humanos en Salud. OPS. OMS. Washington DC.

[26] Robirosa, y otros (1990) Turbulenciay Planificacion Social. Lineamientos M etodol 6gicos de Gestion de Proyectos
Sociales desde e Estado. SigloXXI, BA

[27] Romén, Marcela (1999) “ Guia Préactica para el Disefio de Proyectos Sociales’- CIDE. BA. Disponible en

[28] Scheinsohn, Daniel (2000) Méas alla de laimagen corporativa. Cémo crear valor através de la comunicacion estratégica.
Buenos Aires, Ed. Macchi.

[29] Schvarstein, Leonardo (1996) Psicologia Social de las Organizaciones. Nuevos aportes. Edit. Paidéds. Capitulo 1

[30] Servaes, Jan (2000, setiembre) Comunicacién para el desarrollo: tres paradigmas, dos modelos. En Temasy Problemas
de Comunicacion nro. 10. Rio Cuarto. Disponible en

http://www.unrc.edu.ar/insti/05/comu/temasyprobl emas/pdf/temasyproblemas_10.pdf

[31] Ulloa. Fernando. (1969) Psicologia de las instituciones. Una aproximacion psicoanalitica. En Revista de

Psicoandlisis XXVI, Bs. As.- Capitulo 2.

[32] Uranga, W (2004) “La comunicacion como herramienta de gestiony desarrollo organizacional”. Semana de
Comunicacién en las Organizaciones, Rosario. Disponible en www.wuranga.com.ar

[33] Uranga, W (2007, mayo) “El sentido de las técnicas en €l diagndstico desde la comunicacion”. Ficha de trabajo. Catedra
W. Uranga— UBA / UNLP. En http://www.catedras.fsoc.uba.ar/uranga/tecnicas_de reconocimiento_de la realidad.pdf

[34] Uranga, Washington (2007): Mirar desde la comunicacién. Buenos Aires. En URL:
http://www.catedras.fsoc.uba.ar/uranga/uranga_mirar_desde_la_comunicacion.pdf

[35] Uranga,W y otros (1991) Diagnéstico y planificacion de la comunicacién. En: Cuaderno nro. 8. Curso de
especializacion. Educacién paralacomunicacion. La Crujia, B.A.

[36] WEeil, Pascale (1992) La comunicacion global. Comunicacion institucional y de gestion. BsAs. Paidés

X1 - Resumen de Objetivos

- Lograr en los alumnos una formacidn académico-cientifico-metodol 6gica parala comprensién global de larealidad
sociocultural parala elaboracién, planificacion y evaluacion de proyectos de comunicacion social.
- Favorecer larealizacion 'y evaluacion de proyectos (diagnosticos y estratégicos) en comunicacion social.

X1l - Resumen del Programa

X1l - Imprevistos
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X1V - Otros
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