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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
R.M.
o]
PSICOLOGIA DEL TRABAJO LIC. EN PSICOLOGIA 3;\‘49/ 2018 2° cuatrimestre
17

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
GODOY PONCE, PATRICIO ALFONSO Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
LUQUEZ, VICENTA SILVIA Prof. Responsable DEC FEX 40 Hs
HAUSER, MARIA PAZ MERCEDES Responsable de Préctico JTP Simp 10 Hs
GUTIERREZ, JUAN MATIAS Auxiliar de Préctico A 1raSemi 20 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

3Hs 3Hs Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoriacon précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
06/08/2018 16/11/2018 15 100

IV - Fundamentacion

El &mbito del trabajo se caracteriza por ser un espacio donde han existido disyuntivas en |as relaciones humanas, aungque con
diferencias de intensidad, magnitud y alcance. Dadas |as peculiaridades individual es, mientras dos 0 mas personas compartan
un tiempo y espacio comunes, surgiran indefectiblemente puntos de vista'y objetivos diversos.

Estas tensiones inherentes al trabajo, que pueden tener tanto consecuencias negativas como positivas, se ven atravesadas por
los cambios impuestos por la sociedad de nuestros dias. L os efectos de la globalizacion nos algjan de la“realidad”, entendida
ella como espacio vital en el cual 1os seres humanos deben convivir mejor con una ampliay libre socializacion, sin
discriminaciones ni exclusiones, y penosamente, vemos mas distante esta “realidad” en la medida en que velozmente avanza
latecnologia.

Estos aspectos, ponen en entredicho la estabilidad y supervivencia de toda organizacién, por ello es que se acude a distintas
teoriasy disciplinas con el propésito de enfrentar estas problematicas.

El pragmatismo ofrece como solucion el supuesto de que todas estas circunstancias deberan asumirse como desafios (cambios
acelerados, competitividad, comunicacién satelital, pérdida de fronteras entre los paises, crecimiento econdmico sin
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desarrollo social, entre otros), pero dicha concepcion nos abre camino paraingresar alavoragine de latecnocracia sin rostro
humano.

Pensar en soluciones eficaces a corto y largo plazo, requiere tener presente que las organizaciones constituyen el contexto
social labora de los seres humanosy el soporte productivo de la sociedad, y en €llos, €l avance de latecnologiano esla
variable crucial que garantiza su existencia; solamente |as personas que integran la misma, son las que deciden su
supervivencia, su desaparicion o su éxito. Consecuencia de esto es que en la actualidad, un gran nimero de empresas vienen
desarrollando procesos en la administracion de sus recursos humanos, teniendo en consideracién el componente psicol 6gico
en laorientacién de los mismos o utilizando procedimientos sisteméticos para la certificacion de la calidad, parala aplicacion
de los nuevos esquemas en la negociacién laboral, en la responsabilidad institucional y en su compromiso social como
organizacion.

LaPsicologiadel Trabajo tiene como propdsito abordar esas probleméticas en las que sin duda alguna esta presente tal
variable psicol 6gica en apoyo ala gestion de la organizacién, resultante de un planeamiento estratégico paraladinamicadela
organizacion y especificamente de |os recursos humanos.

Laincorporacion de la asignatura en € plan de estudios, radica en que lamisma es un &rea aplicada de la Psicologia, y por lo
tanto, el estudio de la conducta humana en |os contextos de trabajo, es un elemento fundamental paralaformacion de los/as
estudiantes, de modo tal que les permita comprender la complejidad de las organizaciones y de log/as trabajadores/as en
particular, considerando que €l trabajo es un organizador social y con fuerte injerencia en la subjetividad.

Lafactibilidad de lo expresado estara sujeta ala vision de propender a establecimiento de una salud bio-psico-social, la que
redundara en la creacién de ambientes saludables de trabajo, bajo un enfoque desde la Salud Mental y los Derechos
Humanos.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

L os/as estudiantes deberan:

- Reflexionar criticamente sobre los principales significados del Trabajo, su evolucion histéricay sus formas de expresion en
la sociedad contemporanea.

- Conocer y profundizar sobre los aportes de la Psicologia del Trabajo como disciplina aplicada en relacion alas necesidades
actuales de log/as trabajadores/as y de las organizaciones.

- Promover la adquisicién de |os conocimientos necesarios para detectar factores de riesgo, accidentes y enfermedades del
trabajo, teniendo en cuenta su natural eza pluricausal .

- Estimular el desarrollo de habilidades sociales en log/as estudiantes val orando las mismas como herramienta indispensable
en el &mbito laboral.

- Conocer y mangjar algunas de las técnicas destinadas a la seleccion de personal y programas de capacitacion.

- Aplicar los conocimientos psicol 6gicos necesarios para |a deteccion de trastornos psicopatol 6gicos de la capacidad
productiva del hombre en situacién de trabajo.

- Favorecer el desarrollo de competencias que permitan a los/as estudiantes comprender, promover y preservar lasalud de los
trabajadores en un contexto basado en los Derechos Humanos.

- Definir las posibilidades y limitaciones de la Psicologia del Trabajo como campo ocupaciona de los Psicélogos.

VI - Contenidos

UNIDAD 1: TRABAJO, HISTORIA Y PSICOLOGIA DEL TRABAJO

TEMA 1.1- CAMBIOSE IMPLICANCIASEN EL TRABAJO Y MODOS DE PRODUCCION
- El significado del trabajo en relacion ala subjetividad y al contexto socio-cultural.

- F. TAYLOR: Laorganizacion cientificadel trabgjo. Criticas de Ch. Dejours.

- Los aportes de Elton MAY O.

- El fordismo: €l nacimiento de la produccion en masa.

- El Toyotismo o “Just in Time”: Produccion flexible.

- Globalizacion: Impacto y consecuencias en € mundo del trabajo

TEMA 1.2 - PRIMEROS ABORDAJES DE LA PSICOLOGIA APLICADA AL TRABAJO

- El estudio del Trabgjo desde la Psicologia.
- Evolucién histéricay delimitacién del objeto de estudio de la Psicologia del Trabgjo.
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- Antecedentes del desarrollo de la Psicologiadel Trabajo en Argentina.
- Psicologiadel Trabajo, Salud Mental y Derechos Humanos: nuevos desafios para la disciplina.

UNIDAD 2: CONDICIONESDE TRABAJO: REALIDAD ACTUAL

TEMA 2.1- CONDICIONESDE TRABAJO Y CLIMA LABORAL

- Importancia de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) parala salud de los trabajadores.

- Ley de Higiene'y Seguridad N°19.587/72. Decreto Reglamentario N° 35l/79.

- Condiciones de demanday carga de trabajo.

- Cargafisicay mental del trabajo.

- Satisfaccion laboral.

- ClimaLaboral. Encuestade ClimaLaboral: a) Tipos de Clima Laboral; b) Metodologia; ¢) Requisitos de una Encuesta
Efectiva.

TEMA 2.2-TRABAJO Y RIESGOSLABORALES

- El concepto de Riesgo Laboral. Los Riesgos segun el agente. Nivel de riesgo tolerable.

- Factores Psicosociales. Posibles factores de riesgo en e Trabajo.

- Accidentes en €l trabajo. Clasificacion.

- Factores causales de los accidentes: a) agente; b) parte del agente; ¢) condicion insegura; d) tipo de accidente; €) acto
inseguro; f) factor personal.

- El Rol del Psicdlogo en la prevencién de los riesgos laborales y en los accidentes de trabajo.

- Intervencién del Psicologo en el peritaje laboral. Dafio Psicol dgico.

-Diferencia entre las Enfermedades del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Elementos definitorios de cada una.

- Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557/95. Decreto 659/96 (Incapacidades L aborales).

UNIDAD 3: PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE LOSRECURSOSHUMANOS

TEMA 3.1 -RECURSOSHUMANOSY SELECCION DE PERSONAL

- El Areade RRHH en la organizacion. Rolesy funciones en la planificacion estratégica de los Recursos Humanos.

- El proceso de seleccion desde la perspectiva del/la psicologo/a. Rol del/la Psicologo/a Evaludor/a.

- Andlisis del puesto de trabgjo y disefio del perfil.

- Etapas del proceso de seleccion: Preseleccion. Entrevistas. Evaluacion Psicoldgica. Informe. Devolucién. Seguimiento.
- Assessment Center. Definicion, proceso y aplicaciones.

- Ley del Ejercicio Profesional de la Psicologia.

TEMA 3.2- CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL EN LASEMPRESAS
- Capacitacion. Ciclo basico.

- Andlisis de las necesidades de capacitacion.

- Métodos y técnicas de capacitacién. Co-desarrollo.

- Criterios de evaluacién de | as capacitaciones.

- Beneficios de la capacitacion paralos/as trabajadores/as y |as organizaciones.

TEMA 3.3- EVALUACION DEL DESEMPENO

- Objetivos de | os sistemas de evaluacion del desempefio.

- Fases de evaluacion.

- Métodos actuales de evaluacion del desempefio.

- Rol de los Psicdlogos en la evaluacion de desempefio: capacitacion de los evaluadores, € problemade la subjetividad en la
valoracion del desemperio.

UNIDAD 4: LASRELACIONES DE TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA CLiNICA

TEMA 4.1 - EL HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO: MOBBING
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- Definicion, origen y caracteristicas del concepto de Hostigamiento Psicol 6gico en € trabajo.
- Diferencias conceptual es con otros fenémenos organi zacional es.

- Desarrollo del problema: Fases.

- Consecuencias, evolucion e intervencién.

- Prueba pericia y dafio psiquico en las casos de Mobbing.

- Ley provincial N°1-0678/09

TEMA 4.2- EL ACOSO SEXUAL COMO UN TIPO DE VIOLENCIA LABORAL

- Antecedentes mundiales. Realidad argentina: Legislacion vigente.

- Unamirada de género sobre el Acoso Sexual en el trabajo.

- Aproximacion al concepto de Acoso Sexual.

- Diferentes niveles de Acoso Sexual.

- Tipos de Acoso Sexual.

- Consecuencias sobre lasalud de las victimas a nivel: fisico, psicol6gico y social.

- Ley N° 26.485. Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar laviolencia contra las mujeres.

TEMA 4.3—CUANDO EL ESTRESLABORAL SE LLAMA BURNOUT: CAUSASY ESTRATEGIASDE
AFRONTAMIENTO

- Las caracteristicas del Trabajo como antecedentes del “BURNOUT”.

- Delimitacion conceptual del Sindrome de quemarse por €l trabajo (burnout): a) Perspectiva Clinica; b) Perspectiva
Psicosocial.

- Proceso de Desarrollo del Sindrome de Quemarse por e Trabajo.

- Procesos Cognitivos: a) Creencias sobre la capacidad percibida; b) Crisis existencia vinculada al trabajo;

¢) Justificacion de la conductay categorizacion de personas.

- Consecuencias parala Salud y las Organizaciones

- Estrategias de Intervencién.

-El Burnout en el Marco Legal.

TEMA 4.3-ADICCION AL TRABAJO

- Laadiccion “bien vestida’.

- Criterios para €l reconocimiento de laWork addiction.
- Origenes de la Adiccion a trabajo.

- Laadiccion a trabajo como proceso: Fases.

- Lafamiliadel Adicto a Trabajo (Workaholic).

- Prevencién y tratamiento.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

Para el presente afio lectivo esté previsto realizar |os siguientes Trabajos Practicos:
Trabajo Préactico N° 1: “Condiciones de trabgjo y realidad actual en profesionales de la Psicologia en la ciudad de San Luis”.

Objetivo:

- Acercar alog/as estudiantes al campo profesional de la psicologiay sus areas aplicadas.

- Conocer y reflexionar sobre las posibilidades y limitaciones de insercién laboral en profesionales de la psicologia en €l
contexto social delaprovinciade San Luis.

- Indagar sobre las condiciones de trabajo y sus implicancias en la Salud y Satisfaccion Laboral.

Actividades:

1.- En grupos de 4 integrantes buscaradn a un/a Licenciado/a en Psicologia, con mas de dos (2) afios de gjercicio profesional
gue se encuentre g erciendo tareas vinculadas aladisciplina.

2.- Efectuaran una pre-entrevista para solicitarle a profesional su participacion en el presente Trabajo Préctico. En esta
oportunidad los/as estudiantes expondran la finalidad de esta actividad, teniendo en cuenta | os aspectos éticos rel evantes en
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torno alainformacion recolectada en € marco de este trabgjo.

3.- Redlizarén 2 (dos) entrevistas semiestructuradas, sobre |os siguientes topicos: factores que determinaron la eleccién dela
carrera de grado; vivencias relevantes como estudiante de grado, expectativas como estudiante en torno a su profesion;
egreso; encuentro con el mundo del trabajo como psicologos/as, dificultades, oportunidades, etc.; condiciones de trabajo en
las que actualmente gjerce; posibles factores de riesgo psicosocial; sentimientos de satisfaccion o insatisfaccidn sobre su
trabaj 0; expectativas sobre su profesion y el trabajo en el futuro mediato.

4.- De acuerdo alas instrucciones de los docentes, aplicaran instrumentos de eval uacién de riesgos psicosociales en €l trabgjo
y/o satisfaccién laboral.

5.- En funcién de lainformacién recolectada por medio de las entrevistas y 10s instrumentos de evaluacion, analizarén la
realidad del profesional psicologo/a, teniendo en cuenta variables de orden micro y macrosocial. Elaboraran un informe
escrito de un maximo de 10 paginas, donde desarrollaran en detalle la experiencia laboral de la persona entrevistada,
contrastando tales aspectos con las teméticas planteadas en la Unidad 2 del presente programa.

Trabajo Préctico N° 2; “Descripcion del Puesto y Perfil Aptitudinal”

Objetivos:
- Proporcionar alos/as estudiantes |os conocimientos necesarios para intervenir en un proceso de seleccion de personal.
- Conocer algunas de las técnicas psicol 6gicas mas utilizadas en un proceso de seleccién de personal.

Actividades:

- Se destinara una clase tedrico-préctica en la que se instruird alos/as estudiantes en las diferentes pruebas psicol 6gicas
usadas con mayor frecuencia en la eval uacion psicol 6gica durante €l proceso de seleccion. Se mostrarén pruebas de tipo
proyectivay de rendimiento, explicando sus objetivos, formas de administracion y evaluacion. Las mismas serén ilustradas
con gemplos que facilitardn su comprension y justificacion en base al perfil aptitudina. La asistenciaalaactividad
tedrico-practica es obligatoria.

- Posteriormente |log/as estudiantes se conformaran en parejas parallevara a cabo la actividad préctica. Lamismaconsistiraen
larealizacion de una 0 més entrevistas, segin corresponda, a una persona que se encuentre desempefiando tareas laborales.
Laentrevistaestaradirigidaa conocer e Puesto de trabajo, aspectos que les permitira completar el formulario “Descripcién
del Puesto” y construir el Perfil Aptitudinal. Finalmente, deberan proponer una bateria de pruebas psicol égicas que aplicarian
en el caso de un proceso de seleccion real para cubrir €l puesto indagado, justificando dicha decisién. La aprobacion del
trabajo préctico N° 2 cerrard con la presentacion de un Informe Escrito y se contemplard una recuperacion paralos/as
estudiantes que no cumplan con los requisitos minimos de aprobacion.

* Las 10 (diez) horas restantes del crédito horario, se completaran con actividades de consultay supervision, con la presencia
simultanea de docentes y estudiantes en el ambito de la Facultad.

VIII - Regimen de Aprobacién

a) Para Cursar la asignatura Psicologia del Trabajo los/as estudiantes deberan: - Tener aprobada |la asignatura Psicologia
Sacia y regularizada la asignatura Psicologia Institucional (linea Psicoanalitica o Cognitiva).

b) Parala Regularizacion de la Asignatura se requerira

- Laaprobacién con un 60 % de un (1) examen parcial correspondiente al programa tedrico/practico.

- Un porcentgje de asistenciadel 80% y €l 100 % de aprobacién de los Trabajos Practicos.

- Se contemplaran dos (2) recuperaciones para €l parcial y una (1) recuperacion por cada trabajo practico (Ord. CS.
32/14).

¢) Para Rendir en Condicién de alumno/a Regular se deberatener: Aprobadas las asignaturas Psicologia Socia y Psicologia
Institucional (linea Psicoanalitica o Cognitiva).

d) El/la estudiante en Condicién de Libre, debera presentar el total de los trabaj os practicos que determinen los responsables
de laasignatura por lo menos con veinte (20) dias de antelacion ala mesa de examen en la que desearendir. Unavez
aprobados | os trabajos préacticos, en lainstancia del examen final, sacara del bolillero un tema del programa que debera
desarrollar en forma escrita. Aprobada estainstancia, pasard al examen oral y a programa abierto.
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[58] PINUEL, 1. (2003). Mobbing. Manual de autoayuda para superar € acoso psicoldgico en € trabagjo. Cap. 3 (pp.75-107).
Madrid: Ed. Aguilar.

[59] PINUEL, |. y GARCIA, A. (2015). La evaluacion del Mobbing. Como peritar el acoso psicoldgico en el ambito forense.
[60] Cap. 9y 10; pps. 139-149; 151-167. Buenos Aires: SB Editorial.

X - Bibliografia Complementaria

[1] ALLES, M.A. (2001). Empleo. El proceso de Seleccion. Cap. 9 (pp.235-245; 264- 272). Buenos Aires. Ed. Macchi.

[2] ALLES, M.A. (2008). Elijaa mejor. Cémo entrevistar por competencias. Cap. 17 (pp. 103- 121). Buenos Aires: Ed.
Granica

[3] ANTUNES, R. (2003). ¢Adiés a Trabajo?. Ensayo sobre la metamorfosisy €l rol central del mundo del trabagjo. Cap. I,
(pp. 19-41). Buenos Aires. Ed. Herramienta
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[4] ANTUNES, R. (2005). Los sentidos del trabajo. Ensayo sobre la afirmacion y la negacion del trabajo. Ed. Herramienta.
Buenos Aires.

[5] DEJOURS, Ch. (2015). Sufrimiento en el trabajo. Buenos Aires: Topia.

[6] HIRIGOYEN, M.F. (2003). El Acoso Moral. El maltrato psicoldgico en lavida cotidiana. Cap. 2 (pp.47- 73). Buenos
[7] Aires: Ed. Paidos.

[8] MUCHINSKY, P.M. (2002). Psicologia aplicada al trabgjo. Cap. 1. (pp. 4- 13; 19- 21). México: Ed. Thomson Learning.
[9] PERNAS, B. Y LIGERO, A. (2003). Mas adla de una anomalia: €l acoso sexual en la encrucijada entre sexualidad y
trabajo. En Osborne, R. y Suasch, O. (Comps). Sociologia de la sexualidad. Madrid: CIS-Siglo XXI.

[10] SCHVARSTEIN, L. Y LEOPOLD, L. (2005). Trabajo y Subjetividad. Entre lo existente y 1o necesario. Ed. Buenos
Aires: Paidos.

[11] STECHER, A.; GODOY, L.y DIAZ, X. (2005). Relaciones de produccion y relaciones de género en un mundo de
transformacion. En Schvarstein, L. y Leopold, L. (Comps.) Trabajo y subjetividad. Entre lo existente y lo necesario. (pp.
71-85). Buenos Aires: Ed. Paidds.

X1 - Resumen de Objetivos

El trabajo es un fendmeno de importanciaincuestionable en lavida de las personas y en el desarrollo de las sociedades.
Mediante esta actividad se ha facilitado la supervivencia de las personas y de los grupos. Con €lla, € ser humano ha
contribuido ala construccién y transformacion del mundo en €l que vive. No obstante, larealidad y €l significado del
trabajohan cambiado alo largo de la historia, presentando diferencias muy importantes entre distintas épocas y en sociedades
diferentes. En ese contexto, la Psicologia en sus diferentes subdisciplinas, ha realizado aportes relevantes que han contribuido
aunamejor comprension de los mltiples aspectos que configuran esa realidad humana en sus dimensiones individual,
grupal, organizacional y socia. LaPsicologiadel Trabajo, en € marco de las ciencias psicoldgicas, y en interaccion con otras
disciplinas como la Ergonomia, la Sociologia, la Antropologia, la Economia, laMedicina, etc., se ha configurado como
disciplina cientificay como profesion. Su historia pone de manifiesto |os aportes realizados al mundo del trabajo
contribuyendo a mejorar la actividad laboral, y €l desarrollo personal. Durante las Ultimas décadas, se estan produciendo
importantes cambios social es, tecnol gicos, econdémicos, politicosy culturales que estan planteando fuertes transformaciones
en laactividad laboral, en las formas organizativas que la estructuran y en los mercados laborales. Es, pues, necesaria una
detenidareflexidn y unarevisién sistemética, documentaday amplia de los diferentes conocimientos y aportes desarrollados
en éstadisciplinacon € fin deidentificar los elementos Gtiles pararealizar un andlisis riguroso de esas transformaciones.

X1l - Resumen del Programa

L os temas propuestos en €l presente programa, constituyen una aproximacion alarealidad laboral en la que estamos insertos.
Sabemos laimportancia que tienen las condiciones y medio ambiente de trabgjo en el desarrollo de nuestro potencial, en la
realizacion de nuestro trabajo, como asi también en nuestro permanente “ gjuste” para adaptarnos continuamente a los
cambios que las transformaciones actual es nos imponen. Estos cambios nos conducen en algunas ocasiones a determinados
niveles de estrés, lo cual actlia en detrimento de nuestra satisfaccién laboral y de nuestro bienestar psicoldgico. Las
exigencias laborales son cada vez mayores, con lo cual, debemos capacitarnos permanentemente para mantenernos como
personas “empleables’ logrando un adecuado nivel de motivacion, para poder satisfacer nuestras necesidadesy las de la
organizacién. Tal vez, todos estos cambios af ecten la comunicacion entre los grupos, aislando en algunamedidaalos
trabajadores y provocando algun tipo de conflicto interpersonal. Por lo tanto, el comportamiento asertivo es de fundamental
importancia para evitar las posibles barreras en la comunicacion y através de relaciones interpersonales amplias y positivas
poder concretar nuestras expectativas, valoresy metas.

X111 - Imprevistos

X1V - Otros
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