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Ministerio de Culturay Educacion (Programa del aio 2018)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
Facultad de Turismoy Urbanismo (Presentado & 24/07/2018 08:52:41)

Departamento: Turismo
Area: AreadePréctica

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

PRACTICA 11 G.U.T. 14/08 2018 1° anual

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
LAINO, MARIA MARCELA Prof. Responsable Visitante 4Hs
MAGNAGO, GABRIEL EDUARDO Auxiliar de Préactico A.lraExc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4Hs Hs Hs Hs 4Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo Anua
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
12/03/2018 17/11/2018 30 120

IV - Fundamentacion

Laensefianzade laPracticall, previstaen el Plan de Estudios de la Carrera de Guia Universitario de Turismo, en e 2° afio,
introduce alos alumnos en el desarrollo de su rol protagénico de mediacion en € intercambio entre visitantes, residentes y
recursos turisticos.

Es una asignatura con modalidad de taller, que enfatiza la intima relacion entre |os saberes de referenciay los saberes
précticos, articulando los fundamentos conceptual es, las experiencias previasy la propia accion, requiriendo de la produccion
como gje central de trabagjo.

De esta manera, este espacio curricular responde a objetivos del Plan de Estudio segiin Ordenanza N © 14/08, tales como:

- Efectuar un trabajo intelectual riguroso en la blisqueda, seleccidn y utilizacion de lainformacion, en laaplicacién de los
recursos mas pertinentesy en el gjercicio de una observacion critica.

- Adoptar la aptitud requerida para satisfacer |as necesidades laborales del sector y la capacidad suficiente pararealizar
aportes innovadores y creativos.

- Elevar y desarrollar la calidad de la prestacion de servicios turisticos en empresas del pais, laregiony laprovincia

- Manifestar una actitud sensible, comprometida con el desarrollo local y € respeto de sus valores, integrando desde un
enfoque sistémico las dimensiones socioculturales, historicas, fisicasy econémicas.

- Mantener una postura ética, evitando falsear datos, descuidar normas que previenen accidentes y/o deterioro del medio.

- Tener capacidad criticay responsabilidad para desempefiarse de acuerdo alosintereses y necesidades del grupoy alas
caracteristicas del lugar donde desarrolle su actividad.

Como asi también alos objetivos especificados en dicho plan de estudio, respecto ala asignatura:

- Que los alumnos desarrollen en la practica, todos |os conocimientos y técnicas para su responsable y exitoso desempefio en
guiadas en los denominados espacios abiertos.
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El guiade turismo es €l encargado de atender, asistir, conducir e informar, supervisar y hacer cumplir lo ofrecido y orientar
al turistay/o visitante en su estadia en unalocalidad, region o pais.

L as précticas académicas supervisadas representan la posibilidad en la formacion profesional de los futuros guias de turismo,
de probarse, medirse, desarrollarse y comprometerse con el rol que deberan asumir y cumplir en su vidalaboral profesional.

Lamateriales brindardlos conocimientosy las herramientas especificas a utilizar en las guiadas pedestres y de movimiento,
paradesarrollar |a actividad no sélo en elementos aislados, sino también integrando conjuntos de atractivosy o recursos en
unavisita

Asi, los alumnos podran aplicar los conocimientos ejercitados en aproximacioén en la asignatura Practical y comenzar a
explorar un desarrollo mas especifico y complejo de su rol profesional.

El geprincipal delaasignaturaes plasmar en la participacion activay directa del alumno el manegjo de grupos en una guiada
utilizando |as técnicas comunicacional es, descriptivas, recreativasy organizativas apropiadas ala conformacion del grupo,
las caracteristicas del recorrido y el disefio establecido para desarrollar lavisita.

Se trabajara aulicamente a través de la confrontaci on tedrica —préctica, las técnicas a utilizar y desarrollar, como asi también
en lanutricion y revision del relevamiento y el armado del guion turistico sobre un eje temético- hilo conductor.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

* Incentivar el compromisoy el entusiasmo en €l rol protagénico del guia.

* Desarrollar y gjercitar habilidad y criterio en el relevamiento de un atractivo.

» Mangjar con técnica el desplazamiento de los grupos en espacios abiertos y cerrados.

* Promover la capacidad de observacion, andlisis y discusion mediante la confrontaci 6n tedrico- practica.
* Incorporar técnicas en el manejo de la comunicacién en el guiado vehicular y en

el uso del micréfono

V1 - Contenidos

Unidad tematica N° 1: ELEMENTOSDE GUIADO PEDESTRE.
1. a Relevamiento e Investigacion.

Relevamiento: Etapas, herramientasy técnicas. Laimportanciade relevar.

Investigacion: clasificacion, ordenamiento. Fuentes de informacion. La informacion recabada mediante el boca a boca: su
uso criterioso. La significancia de los datos historicosy actuales. Desmenuzar lainformacién. Claridad conceptual .
Practico del relevamiento: Monumentos y Museos. (el ementos aislados)

1. b Estructura del guion turistico:
Redaccion del guion turistico. Hilo conductor. Sincroniatemporal y espacial. Categorias tematicas: toponimia, sintesis
histérica, sinopsis arqueol 6gica, resefia geografica, resefia ecol dgica, sinopsis econémica, folklore, artey artesanias,
expresiones culturales e todas sus formas, actualidad, etc., etc.
Presentacion. Bienvenida. Ubicacién. Cierrey despedida.-

Préctico de armado del guion: Monumento. Museo. (elementos aislados)
1. ¢ Técnicas de Guiado Pedestre:
Técnicas de expresion y descriptivas de un elemento: Se reforzaran la habilidades de comunicacién verbal y no verbal de
Practical
Laubicaciény e desplazamiento pedestre en lugares cerrados y abiertos.

El arte de trasmitir. Orden y secuencia para mostrar y/o explicar. La presentacion. Labienvenida. El cierre. La despedida.
Manejo de tiempos.

Imprevistos: que son y que representan en el manegjo y desplazamiento de un grupo. Uso de criterio
y de sentido comun paralaresolucion de los mismos.
Practica de Guiado: Monumento. Museo. (el ementos aislados)

Unidad tematicaN° 2 : PLAZASY BARRIOS
2 .a Plazas
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- Concepto, antecedentes, tipos, evolucion historica. Orientacion geogréfica, morfologia, funciones.
Edificios de importanciareligiosa, educativa, histérica. Servicios a visitante
-Disefio de Croquisy Mapeo-Jerarquizacion de atractivos. Seleccidn del punto deiniciacion. Correlacion con € hilo
conductor .Integracion de lainformacién. Estrategias de ubicacion y desplazamiento. Mostrar con perspectiva. Mantener la
atenciény el control del grupo en &reas abiertas. Desplazamiento ordenado y circular. Ordenamiento secuencial y temporal.
Seguridad del grupo. Recomendaciones.
2. b. Barrios.
-Origenes, evolucion. Tipos de urbanismo. Dimensién espacial, morfolégicay vecinal. El barrio como unidad, su
identidad y caracteristicas propias. Personalidades rel evantes, tradiciones e historia.
-Armado del recorrido. Integrar y jerarquizar los atractivos. capilla, museo, monumento, solar histérico
ylo cultural, ferias, plazas, etc. Desplazamientos de alta dificultad .El cruce de calles. Laesguina. La senda peatonal. El
seméforo. Las directivas: como y cuando realizar el cruce. Ubicacion. Seguridad.
Eleccion del espacio fisico donde agrupar parainformar. El bloqueo del trénsito peatonal.
Laseguridad y € cuidado del grupo. Empleo de dindmicas que amenicen lavisita

Unidad tematica N° 3. ELEMENTOSDEL GUIADO VEHICULAR.
3. a El émnibus y/o minibls
-Herramientas e | nstrumentos de trabajo: micréfono, megéafono. El sistema de audio y sonido.
-El ambiente climatizado. El bar. El toilette. Lalimpiezay e orden.
-El conductor. Trabajo en equipo. Lacomunicacion y coordinacion. Delimitar e integrar tareas. El respeto
Ubicacion y posicion paraguiar. La seguridad. Consideraciones en la distribucién espacial del bus.
-El bienestar de los pasgj eros. Personas con dificultades motrices y/o psicol dgicas. Nifios pequefios.
Adultos mayores. Conteo permanente de |0s pasgj eros.
Técnicas de guiado vehicular. Derecha e izquierda invertida. Interactuar con el pasaje.
Mantener la atencion y laintegracion de los pasajeros. Crear expectativa y clima.
Utilizacién de técnicas y dinamicas de grupo. Ambientaciones.

3. b. City tour VilladeMerlo

-City tour. Concepto. Seleccion y jerarquizacion de atractivos a mostrar. Diagramacion del recorrido. Prevision del sentido
vehicular delas callesy tipo de vehiculo. Confeccidn del plano. Recorrido bajo el g e temético y/o hilo conductor. Tiempo de
iniciacion y finalizacion. Distancias.

-Organizacion y Desarrollo de unavisita gercitando €l rol de guia en un recorrido.

Seleccion de paradas interpretativas y/o fotogréficas. Simultaneidad y diversidad de atractivos, como mostrar e indicar en
movimiento. Anunciar y sintetizar. Lugares permitidos para detenerse.

Velocidad y sincronicidad. Puntos de descenso 'y encuentro. Precision y manejo de tiempo y horarios. Indicaciones clarasy
precisas, atencién de visitas en las paradas. Laimportancia de la seguridad y la unidad del grupo. Tiempo de contemplacién
para partir. El emergente. Uso criterios paralaresolucion de imprevistos y/o conflictos.

3. c.City tour Grandes Ciudadesy/o compleas
Concepto. Recoleccidn de datos. Jerarquizacion de atractivos. Datos de actualidad.
Confeccién del guion turistico. Distribucion equitativadetemasy horarios.

Desarrollo de la guiada. Coordinacién grupal . Paradas técnicas.
Trabajo integrador vinculando los contenidos tedricos y précticos de todas las unidades.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

1- Précticas de Guiado:

Se desarrollaran en contextos real es de desempefio, con acompafiamiento docentey a asignar segiin la cantidad de
alumnos o instancias de integracién con Practicas| y I11:
Aplicando un grado de complejidad creciente comenzaran arealizar sus préacticas en Monumentos, M useos, Plazas de escasa
y de mayor dificultad, Barrios, paraluego insertarse en € guiado en movimiento de city tours, de menor y mayor
complgjidad.
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Con lafinalidad de optimizar recursos, se realizarén actividades integradoras con Préctical y I11.
En ese sentido se planteaincluir alos alumnos de Practicall en viajes con pernocte.

2- Trabgjos Précticos. Cada préactica conllevalarealizacidn de un trabajo practico que deberé constar de:
a Relevamiento y confeccion del guion turistico. EI mismo se presenta por escrito con dos semanas de antelacion ala
realizacion de lavisita, para su revision por parte del cuerpo docente.
Debera estar aprobado pararealizar €l posterior examen de actuacion.
b- Presentacion oral en €l aula (instancia previa ala practica de Guiado) con descripcion de elementos /atractivos, mediante
uso de laminas, fotos, power point, etc.
3- Integracién con otras materias en salidas de campo y visitas a atractivos:
Geografia Turistica de Argentina.
Geotecnologias Aplicadas al Turismo.
Turismo y Naturaleza.
Recursos Turisticos Regionales.

VIl - Regimen de Aprobacion

1) PROMOCION SIN EXAMEN FINAL
Parala aprobacion del curso se deberd cumplir:

a) Con el 80 % de asistencia alas clases, préacticas y/o tedrico-précticas.

b) Aprobacion del 100 % de las practicas, abarcando: Monumento, Museo, Plaza ,Barrio, City tour Merloy City tour
ciudades complejas

c) Con latotalidad de trabajos préacticos

d) 2 (Dos) parciales escritos (uno por cuatrimestre)

2) CALIFICACION: Se debera aprobar con notasiguales o mayores a7 (SIETE) las instancias de eval uacion mencionadas
precedentemente.

3) RECUPERATORIO: De acuerdo ala metodologia de esta asignatura al finalizar la cursada el alumno podra recuperar solo
dosinstancias: 1 (una) Précticade Guiado y 1 (uno) Parcial escrito.

I X - Bibliografia Basica

[1] « El guiado Turistico Interpretativo. Reflexiones para su teoriay su préactica-1 era Ed.
[2] Corrientes: Edicidn del autor
[3] ¢ Picazo Zamora, C. (2006) Asistenciay Guia a Grupos Turisticos. Editoria Sintesis. Madrid

X - Bibliografia Complementaria

[1] » Alban Alencar, A.: (2007) Manual de oratoria, Edicion electronica gratuita. Texto completo en
www.eumed.net/libros/2007b/

[2] « Costamagna N.L. (2003) Historiadela Villade Merlo. Ed. De la Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad
Nacional de Cuyo.

[3] » De Gabriel C. (2003) Espejo de los Siglos (CapillaNtra. Sra. Del Rosario) Ed. Alberto Trossero - Ed Universitaria
UNSL

[4] * Shannon y Weaver. Modelo de la comunicaci én http://www.slideshare.net/xxj eanxx/model o-de-comunicacion-shannon
[5] * Villegas, N.A.(2011) El Orgullo de Ser Sanluisefio. Ed. Payné

[6] * Jestis Liberato Tobares, (1996), Noticias parala historia de los Pueblos de San Luis. Fondo Editorial Sanluisefio -
[7] » Urbano J. NUfiez (1980), Historia de San Luis — bibliotecasanluis.gov.ar

[8] * Menéndez, Néstor P. (2013), Guia Historicade San Luis—Arte & Disefio- San Luis

[9] ¢ Lic. PaulaZenzanoy Lic. Carolina Mercado. (2010) Manual de Técnicas de Guiado- Gobierno de Salta.
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X1 - Resumen de Objetivos

* Incentivar el compromisoy el entusiasmo en €l rol protagénico del guia.

* Desarrollar y gjercitar habilidad y criterio en el relevamiento de un atractivo.

» Mangjar con técnica el desplazamiento de |os grupos en espacios abiertos y cerrados.

* Promover |la capacidad de observacion, andlisis y discusion mediante la confrontacion tedrico- practica.
* Incorporar técnicas en el manejo de lacomunicacion en el guiado vehicular y en

el uso del micréfono

X1l - Resumen del Programa

Unidad teméticaN° 1: ELEMENTOS DE GUIADO PEDESTRE.
1.a. Relevamiento e Investigacion.

1.b. Estructura del guion turistico.

1.c. Técnicas de Guiado Pedestre.

Unidad teméticaN° 2 : PLAZASY BARRIOS.
2.a. Plazas
2.b. Barrios.

Unidad teméticaN° 3. ELEMENTOS DEL GUIADO VEHICULAR.
3.a. El 6mnibus y/o minibus.

3.b. City tour Villade Merlo.

3.c. City tour Grandes Ciudades y/o complejas

X1 - Imprevistos
|
X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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