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Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2017)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
I nstituto Politécnico y Artistico Universitario (Presentado el 05/09/2018 09:21:19)
Departamento: |PAU
Area: IPAU
| - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Afo  Periodo
RELACIONESHUMANASY PUBLICAS TEC.UNIV.EN SECR.EJECUT.(M.D.) OCS Hm7 ,2
18/16 cuatrim.DESF
Il - Equipo Docente
Docente Funcion Cargo Dedicacion
QUIROGA GIL, MARIELA PATRICIA Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
MONTHELIER, MARIELA GENOVEVA Prof. Co-Responsable CONTRATO 4Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

113 Hs 70 Hs 43 Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 2° Cuatr. Desfa
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
13/03/2018 23/06/2018 15 113

IV - Fundamentacion

Estudiar y reflexionar sobre |as relaciones humanas y publicas en el marco de una organizacion es clave paratodos aquellos
gue atraviesan la etapa de formacion en la Tecnicatura Universitaria en Secretariado Ejecutivo.

L as organizaciones estan conformadas por seres humanos gque conviven, experimentan, trabajan y socializan en cada instante
de sus vidas tanto con quienes forman parte de esa organizacion como con aguellos que forman parte del entorno de la
misma. Ese entorno a que pertenecen los proveedores, sindicatos, las mutuales de salud, 1os medios de comunicacién, las
autoridades municipales y gubernamentales |os auditores externos, en fin todos agquellos que de una u otra forma interactdian
con la organizacion y sus integrantes.

Es precisamente, en |os espacios de | as relaciones humanas y de las publicas donde el futuro secretario gecutivo debera
transitar y desplegar todos sus conocimientos para llevar adelante una gestion exitosa.

En el diaadiadel trabajo en una organizacion el secretario gjecutivo deberd gjercitar aptitudes y actitudes como asi también
conocimientos de relaciones humanas y publicas para poder interactuar no sélo con sus jefes directos sino también con los
distintos miembros de la organizacion y, en muchos casos, ademés con |os grupos externos a la misma que conforman el
entorno de la organizacion.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

- Comprender laimportancia del estudio de Relaciones Humanas y Publicas en las organizaciones.

- Conocer los principales fines, naturaleza, componentes y dimensiones de las relaciones humanas y publicas

- Identificar similitudesy diferencias entre las Relaciones Humanas y las Relaciones Publicas.

- Reflexionar sobre laimportancia de la comunicacion en los procesos de rel acionamiento de una empresa tanto interna como
externamente.
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VI - Contenidos

Médulo |

Las Relaciones Humanas y PUblicas en las organizaciones

1. Las Organizaciones. Entornos de Comunicacion Organizacional. Relaciones Humanas
2. Comunicacion internay relaciones humanas

Actividades de Aprendizaje

Médulol I

L as Relaciones Humanas

1. Objetivo de las Relaciones Humanas

2. Clasificacion de las relaciones humanas

3. Lacomunicacion y las relaciones humanas

4. Inteligencia emociona en las Relaciones Humanas

5. Las Relaciones Humanas en el dmbito laboral

6. Aprendizajesy Préctica de Mejora en las Relaciones Humanas
7. Relaciones Humanas y Planes de Desarrollo Personal

8. Nuevas tendencias de lafuncién de las Relaciones Humanas
Actividades de Aprendizaje

Madulo 111

Las Relaciones Publicas

1. Concepto de Relaciones Piblicas

2. Objetivos con los piblicos internos
3. Objetivos con los publicos externos
4. Funciones de las Relaciones Publicas
Actividades de Aprendizaje

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Actividades NO obligatorias:

La asignatura contara con actividades propuestas en €l desarrollo de los médulos de lectura, las cuales NO son de envio
obligatorio. De igual manera se propondran Foros segun el desarrollo de las tematicas como sustento de consulta eint
ercambio entre el docente y los alumnos.

Actividades de Envio Obligatorio:

L as mismas corresponden a cada uno de los modul os respectivamente. Las actividades serén integradoras y su resolucion
individual, salvo en los casos en que se explicite lo contrario. Estas deben ser enviadas a través de la plataforma cumpliendo
las especificaciones y formatos solicitados por la catedra. & #8195;

VI1II - Regimen de Aprobacion

Para REGULARIZAR: Presentacion en tiempo y formay Aprobacién de todas |as tareas de envio obligatorio propuestas para
cadaMaodulo. Las tareas se aprueban con 7 (siete) — En el campus 70/100. L as tareas de envio obligatorio tendran dos
recuperaciones.

L os alumnos gque no alcanzaron la condicion de regulares deberan presentar diez dias antes del turno de examen una
evaluacién integradoraindividual y adistancia, € puntaje minimo para su aprobacion serd 7 (siete). Cumplida estainstancia
podran acceder a examen final, presencial, individual y escrito.

Para APROBAR: Unavez regularizada la asignatura, se accede al examen final, se toma en los turnos de exdmenes fijados en
el Calendario Académico que anualmente aprueba el Consejo Superior dela UNSL.

Sobre el examen final:

El examen final, presencial, individual y escrito se rinde en instalaciones de la UNSL. De caracter tedrico-préactico. Se
evalUan los temas estudiados en |os cuatro M édul os con preguntas de desarrollo, opcién miltipley andlisis de casos.

Parala preparacion del examen debera estudiar todos los temas desarrollados en cada médulo y |as lecturas de ampliacion y
profundizacién.

El examen final presencial se aprueba con 4 (cuatro).
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I X - Bibliografia Basica

[1] MANES, F. (2016) Lo ultimo sobre el impacto de las emociones en € cerebro. En:
https://facundomanes.com/2016/03/02/10-ultimo-sobre-el -impacto-de-las-emaoci ones-en-el -cerebro/
[2] Gustavo Dessal en el video Fundacion OSDE | Gustavo Dessal ¢Conectados o desconectados? En:
https://youtu.be/3r7ph0l TQN3

X - Bibliografia Complementaria

[1] CERDA (1983) Propuesta de un Modelo de Planificacion Institucional desde la perspectiva de politica pablicas con un
enfoque de derecho. Direccidn General de Planificacion y Desarrollo de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador.
Caracas.

[2] COVEY, S. (1998) Los Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva, Editorial Mitre

[3] DEBRAVO, (2000) Aportaciones actuales de la psicologiasocia. Universidad de Nueva Ledn, México.

[4] IGARZA, R. (2009) Burbujas de aocio: nuevas formas de consumo cultural” Editorial La Crujia, Bs. As.

[5] GOLEMAN, D. (1995) Inteligencia Emocional Edit Kairos.

[6] LEVINSON, P. (2009) New New Media. Boston, MA: Allyn & Bacon Penguin Academic Series

[7] SCOLARI, C. (2010) Ecologiade los medios, Edit. Gedisa, Espafia.

[8] PISCITELLI, A. (2005) Laimprenta del siglo XX| Edit. Gedisa, Espaiia.

XI - Resumen de Objetivos
| - Comprender laimportancia del estudio de Relaciones Humanas'y Publicas en las organizaciones.

X1l - Resumen del Programa

Maodulo |

Las Relaciones Humanas y PUblicas en las organizaciones
Modulo 1

L as Relaciones Humanas

Madulo 1

Las Relaciones Plublicas

X1 - Imprevistos
| Se realizaran los gjustes necesarios ante las eventualidades que surjan, continuando con €l normal desarrollo del programa. |

X1V - Otros
| |
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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