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Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
ARCHINA, TERESITA DEL VALLE Prof. Responsable P.Tit. Exc 40 Hs
CALABRESI, CORINA VALERIA Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs
MARNETTI, RENZO EMANUEL Auxiliar de Préctico A.lraExc 40 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

3Hs 2Hs Hs Hs 5Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
11/08/2016 18/11/2016 15 80

IV - Fundamentacion

L as organizaciones son un componente dominante de la sociedad contemporanea. Es mas, |os grandes cambios socialesen la
historia se basan en las organizaciones. No obstante, paraddjicamente, asi como €llas tienen la potencialidad de orientar €l
cambio, también pueden impedirlo.

Lamayor parte de nuestras experiencias transcurren en el seno de |as organizaciones. Estas tienen la capacidad de generar
bienestar o malestar y las decisiones que toman involucran temas relacionados con lamoral y la ética.

Somos | as personas quienes conformamos |as organizaciones y alavez éstas, como entidades que son, nos conforman.
Somos producidos por las organizaciones pero también somos sus productores.

L as organizaciones son sistemas sociales que poseen una existencia fisica concreta, con una dindmica particular, con tareasy
funciones tendientes alograr determinados objetivos, que presentan una manera de entender el poder, las relaciones
interpersonales, las luchas intestinas, los valoresy las normas.

Por consiguiente, este Curso de Psicologia Institucional abordard a su objeto de estudio: la organizacién, como unatotalidad
-atendiendo a las caracteristicas basicas de |os distintos procesos que desde el punto de vista humano se desarrollan en los
nivelesindividual, grupa y global- y alas relaciones que la misma mantiene con otras organizacionesy con su entorno
inmediato y més mediato.

De no tenerse en cuenta lo que cada organizacién es, el comportamiento de las personas y grupos que lamismaincluye
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apareceriainexplicable para el observador, ya que es el contexto en el que la conducta se manifiesta, el que le otorga
significacion y coherencia

Por ser sistémico el enfoque del Curso, se observaran interrelaciones en lugar de concatenaciones lineales de causa-efecto.
Pues, nuestrainsercion en el mundo organizacional implicaformar parte de sistemas de causalidad circular, en donde -sin
embargo- no es poco frecuente que |as retroalimentaciones y sus consecuencias no se manifiesten de manera nitida. Por el
contrario, las mismas, en su mayor parte, son dificiles de desentrafiar, de visualizar, no aparecen como hechos obvios.

Una perspectiva sistémica, precisamente, tiene como cometido desocultar interrelaciones no facilmente observables, obligaa
poner en foco |la estructura subyacente del sistema, con o cual su aporte, redunda en unamejor comprension de ladinamica
organizacional, aminorando el riesgo de percepciones equivocas y demasiado fragmentadas, producto de considerar solo las
consecuencias inmediatas de las acciones.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Reflexionar sobre laimportancia de las organizaciones en cada nivel de la vida humana.

» Comprender que la natural eza sistémica de | os problemas organi zaci onales exige para su abordaje |aimplementacién de un
marco tedrico también sistémico.

» Analizar el sistema de comunicacién en sus distintas dimensiones e identificar aguellas caracteristicas de la actividad
comunicativa que aportan ala comprension de |a situacion organizacional.

» Conocer aquellos aspectos que juegan un papel inhibidor o propulsor del cambio en |os sujetos que conforman una
organizacion.

* Desarrollar habilidades para el diagndstico, en funcién de la articulacion del marco tedricoy €l campo de la préctica

* Delimitar problemas propios de la cotidianeidad organizaciona y delinear estrategias de intervencién e investigacion.

VI - Contenidos

UNIDAD |

LaPSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y SU OBJETO DE ESTUDIO

La Psicologia Organizacional: concepto, alcancey objetivos. Relaciones interdisciplinares. La sociedad de las
organizaciones. Institucion y organizacion: conceptosy relaciones. Atravesamiento institucional. Transversalidad.
Especializacion e integracién organizacional . Dimensiones de |a organizacion. Modelo de Antinez. Modelo Tridimensional
de Scheim. Estructuraformal e informal: su relacién. Tipos de organizaciones. Diagnostico organizacional. Triangulacion y
pluralismo metodol 6gico. Las organizaciones en laModernidad y Postmodernidad. Eticay responsabilidad social delas
organizaciones. Desarrollo sustentado. Caracteristicas de una organizacion sana.

UNIDAD II

COMPRENSION HISTORICA DE L OBJETO DE ESTUDIO DE LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Distintas perspectivasy su relacion con el contexto sociohistorico: La Escuela Clasica de Administracion. Escuelade la
Administracion Cientifica. Principios sustentados por Taylor. La Escuelade la Administracion Industrial y General.
Principios sostenidos por Fayol. La Escuela de Relaciones Humanas. Hechos que promueven su desarrollo. Caracteristicas
generales. Escuelas socioldgicay psicologica. EIl Modelo Burocrético de Weber. Poder y tipologia de la autoridad.
Perspectiva estructuralista. EI Modelo de Merton. La Escuela Neoclésica. La administracion por objetivos.

Teoriade la Organizacién. Aportes de Barnard, Simon y March. Conceptos de toma de decision, racionalidad limitada.
Influencia organizativa. Teoriadel equilibrio. Teoriadel conflicto. Las organizaciones a partir de la Teoria General de los
Sistemas. Aportes de Stalker y Burns. Aportes de Lawrencey Lorch.

UNIDAD 111

EL PENSAMIENTO SISTEMICO COMO MARCO GENERAL PARA EL ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES
Evolucion Epistemol égica del modelo de intervencion sistémica. Primeray segunda cibernética. Laorganizaciony e
paradigma de la complgjidad. Constructivismo y construccionismo social, Perspectiva Narrativa. Laorganizaciony la
dialéctica de estabilidad y cambio. Realimentacién reforzadora. Realimentacién compensadora. Demoras. Equifinalidad.
Entropia. Sinergia. Laldgica subyacente de los sistemas: limites del crecimiento y desplazamiento dela carga. Leyes del
pensamiento sistémico. Obstaculos para el aprendizaje organizacional. La organizacion inteligente. Intervencion y punto de
apalancamiento.

UNIDAD IV
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ROL DEL PSICOLOGO Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

El psicélogo como “facilitador” de los procesos organizativos. Consultoria de proceso. Definicion de larelacion.
Demarcacion del contexto. Tipos de contexto de intervencion. Encuadre de las intervenciones. Definicion de un problema.
Tipos de estrategias de intervencion. Sentimiento e intervencion. Concepto de resonancia de Elkaim. Casos ilustrativos de
intervencion sistémica

UNIDAD V

EL INDIVIDUOY LA ORGANIZACION

Evolucion de la concepcion de hombre. EI hombre complejo: caracteristicas. Modelos mentales. Dominio personal.
Inteligencia emocional. El contrato psicoldgico. Rupturadel contrato psicol6gico. Atribucion de causalidad. Expectativas de
Auto-€ficacia. Incidencia de la motivacion en larelacion individuo-organizacion. Teorias de la motivacion de contenido.
Teorias de la motivacion de proceso. Estrategias de motivacion. El Area de los Recursos Humanos: funciones.

UNIDAD VI

LOS GRUPOS, LOS EQUIPOS Y LA ORGANIZACION

Parte A:

Grupo y equipo: conceptualizacionesy analisis comparativo entre ambos. Relacion dial éctica grupo-equipo. Formas de
grupo. Fases del desarrollo grupal. Tipos de equipo. Roles de equipo de Belbin. Desarrollo y caracteristicas de un equipo
eficaz y las condiciones que lo promueven. Equipo y estrategias comunicacional es. Técnicas de toma de decisiones.

Parte B:

Conflicto y mediacién. Aproximaciones tedricas del conflicto. Tipos de conflictos. El proceso de generacion del conflicto.
Edtilosy estrategias paralaresolucion del conflicto. Lamediacion. El model o narrativo circular. Conceptualizacion. Etapas.
Técnicas deintervencion.

UNIDAD VII

LA COMUNICACION Y LAS ORGANIZACIONES

La comunicacion humana. Del telégrafo ala orquesta. La comunicacién como sistema. Dimensiones formales de la
comunicacion: lasintaxis, la semanticay la pragmética. Axiomas. Las redes de comunicacién en la organizacion. Estilos de
la comunicacion de Satir. Tipos de redes. Losroles de lared. La€eleccion del canal: Modelo contingencial de Kreitner y
Kinicki. Las direcciones de la comunicacién. Obstacul os que interfieren la comunicacion en las organizaciones.
Intervenciones parala mejora de la comunicacion en las organizaciones. Habilidades comunicacionales en laresolucién de
conflictos.

UNIDAD VIII

CULTURA ORGANIZACIONAL y LIDERAZGO

Parte A: Cultura organizacional: conceptualizaciones. Relacion en vision, mision y culturaen el marco de la planificacion
estratégica. Niveles de la cultura organizacional. Indicadores y manifestaciones culturales. Relacion en culturay clima
laboral. Las etapas de formacion de la cultura. Clasificacion de la Cultura, segiin Goffee y Jones. Caracteristicas. Evaluacion
de lacultura organizacional. EI cambio cultural.

Parte B: EL Liderazgo: concepto. Teoria de los rasgos de personalidad. Teorias del comportamiento. Teorias situacionales del
liderazgo. Nuevos enfoques del liderazgo.

UNIDAD IX

PODER Y POLITICA

El poder y la palitica. Fuentes de poder. Evaluacion del poder. El uso del poder. El apego al poder. Estrategiasy tacticas de
poder. La organizacién como sistema politico. Ideologiay organizacion. El conflicto de intereses: origenesy consecuencias.
Gestion del conflicto. Ventgjasy desventajas de unalectura politica de las organizaciones.

UNIDAD X

CAMBIO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Conceptualizaciones de cambio. La organizacion como sistema auto-productor. La organizacion como red de causalidad
reciproca. La organizacion como proceso dialéctico de las contradicciones. El cambio: Dimensiones individual-grupa y
organizativa.Resistenciaa cambio y vias tendientes a superar laresistenciaa cambio. El proceso de cambio. Tipos de
cambio organizacional. Desarrollo organizacional. Cambio planificado. I nvestigacion-Accion-Participativa. Aprendizaje
Organizaciona.
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VI1I - Plan de Trabajos Practicos

T.P.N°1. LAS ORGANIZACIONES EN LA MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD

Objetivos:

- Conocer las diferentes caracteristicas de las organizaciones en la modernidad y la postmodernidad, sostenida por € autor.

- Reflexionar acerca de los cambios histéricos (sociales, politicos) que han influido en la configuracion de |as organizaciones,
y en las organizaciones.

Actividades:

- Redlizar un andlisis comparativo de las organizaciones en lamodernidad y posmodernidad a partir de la lectura de un texto
y la proyeccién de un video.

Modalidad de eval uacion:

Primerainstancia: individual: Responder preguntas sobre €l texto sobre lateoria en la que se referencia € trabajo préctico.
Recuperacion: idem alainstancia anterior.

Segundainstancia: grupal:Aprobada lainstancia anterior, se evallia el informe entregado por cada grupo.

Recuperacion: El grupo revisay efectlialas modificaciones solicitadas por el equipo docente.

T.P.N° 2. PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES. LINEA DE TIEMPO

Objetivos:

- Conocer €l desarrollo histérico de ladisciplinaalos efectos de unamayor y mejor significacion de los distintos contenidos
de lamateria.

Actividades:

- Redlizar un andlisis de los aspectos sobresalientes de | as principal es teorias que han hecho su aporte ala configuracion y
alcance del objeto de estudio de la psicologia de | as organizaciones.

Modalidad de eval uacion:

Primerainstancia: individual: Responder preguntas sobre €l texto sobre lateoria en la que se referenciaél trabajo préctico.
Recuperacion: idem alainstancia anterior.

Segundainstancia: grupa:Aprobada lainstancia anterior, se evallia el informe entregado por cada grupo.

Recuperacion: El grupo revisay efectta las modificaciones solicitadas por € equipo docente.

T.P. N° 3. PENSAMIENTO SISTEMICO

Objetivo:

Reconocer y aplicar |os arquetipos del pensamiento sistémico.

Actividades:

-En un primer momento, se dividiraalos alumnos en grupos de 5 personas, alos cuales se les entregard una guiay un texto
periodistico con un caso de larealidad socia e institucional nacional.

L uego se propondra un andlisis critico del mismo, utilizando tanto el texto de Peter Senge sobre la quinta disciplina como
también, los conocimientos previos socio-historicos ya adquiridos en €l itinerario curricular de los estudiantes.

Modalidad de evaluacion:

Primerainstancia: individual: Responder preguntas sobre €l texto sobre lateoria en la que se referencial trabajo préctico.
Recuperacion: idem alainstancia anterior.

Segunda instancia: grupal:Aprobada lainstancia anterior, se evalUa el informe entregado por cada grupo.

Recuperacion: El grupo revisay efectla las modificaciones solicitadas por €l equipo docente.

T.P. N°4. MEDIACION

Objetivos:

- Identificar los elementos y laimportancia de la mediacién en las organizaciones.

- Implementar |as técticas de la mediacion.

Actividades:

- Los alumnos deben poder reconocer y aplicar las instancias de mediacion propuestas en un caso practico.

Modalidad de evaluacion:

Primerainstancia: individual: Responder preguntas sobre €l texto sobre lateoria en la que se referencia € trabajo préctico.
Recuperacion: [dem alainstancia anterior.
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Segunda instancia: grupal: Aprobada lainstancia anterior, se eval(iala participacion grupal en clase.

T.P. N°5. Trabajo de campo. Desde la Psicologia Organizacional nos acercamos a una organizacion del medio para
comprender su estructuray dinamica de funcionamiento

Objetivos:

- Conocer laestructuray dindmica de funcionamiento de la organizacion.

- Indagar el impacto que la organizacién tiene sobre el comportamiento de las personas y |os grupos que la componen.

Actividades:

- Realizar entrevistas alos miembros de la organizacién.

- Andizar lainformacion obtenida, triangulandola con otras fuentes de informacién (organigrama, observacion directa,
documentacién, entre otros)

- Andizar e interpretar |os resultados.

- Formular un plan de intervencion tendiente a mejorar la dindmica organizacional.

Evaluacion Grupal:

- Elaboracion de un informe final del trabajo de campo.

- Socializacion en el grupo total de la clase acerca de los resultados obtenidos en cada una de | as organizaciones en que
trabajo cada grupo.

Recuperacion: El grupo revisay efectda las modificaciones solicitadas por €l equipo docente.

Observacion acerca del crédito horario consignado en la primera pagina del programa:

Las 5 (cinco) horas restantes del crédito horario que posee la asignatura que no estan consignadas en el punto 111
(Caracteristicas del Curso) seran destinadas a: Supervisién de trabajos précticos y consulta de examen final. Las mismas se
realizarén con presencia simultdnea de estudiantes y profesores.

VI1II - Regimen de Aprobacion

Pararegularizar la asignatura se requiere la aprobacion de los Trabajos Préacticos y de dos Examenes Parciales.
Laasignatura no contemplala condicion de alumno libre dado que los estudiantes deben realizar un trabajo de campo en
organizaciones del medio.

I X - Bibliografia Basica

[1] Unidad 1

[2] RODRIGUEZ GOMEZ, G.; GIL FLORES, J.; GARCIA JMENEZ, E. (1999). Metodologia de la Investigacion
Cuadlitativa. Espafia: Ediciones Aljibe. Capitulo 11 (pag. 39-59).

[3] CHIAVENATO, I. (2009). Comportamiento organizaciona: ladindmica del éxito en las organizaciones. Nueva Y ork: Mc
Graw Hill. (pég. 48- 55).

[4] SCHEIN, E. (1982). Psicologia de la organizacion. México: Sudamericana. Capitulo | (pag. 3-10) y Capitulo 11 (pag.
11-33). Capitulo XI1I (pag. 212-232).

[5] SCHLEMENSON, A. (2002). La estrategia del talento. Buenos Aires: Paidos. Capitulo | (pag. 29-44) y Capitulo |1 (pag.
45-61).

[6] FURNHAM, A. (2004) Psicologia de la organizacion. Oxford University Press, Argentina. | ntroduccion (pag. 19-40)

[7] SCHVARSTEIN, L. (2000) Disefio de organizaciones. Tensionesy paradojas. Paidos, Argentina. Capitulo | (pag. 25-61).
[8] Unidad 2

[9] ADER, J. J. (2000) Organizaciones. Paidds, Bs. As. Pag. (85-197)

[10] ETKIN, J.,, SCHVARSTEIN, L. (1992) Identidad de las Organizaciones, Invarianzay Cambio. Paidés. Espafia. Capitulo
3 (p&g. 73- 110).

[11] MORGAN, G. (2004) Iméagenes de la organizacion. Alfaomega, México. Capitulo 3 (pag. 29-64).

[12] Unidad 3

[13] ARCHINA, T. (2011) Capitulo 13: La DinamicaAulica. El Aulacomo Sistema. En Extensiones clinicas en el ambito de
la Psicologia Educacional. Nueva Editorial Universitaria. Comp. Taborda, A.y Leoz, G. ISBN: 978-987-1852-28.4.(pag.
159-175)

[14] CEBERIO, M. (2002) Evolucion del enfoque sistémico. (pag.76- 101)

[15] SENGE, P. (1990) La quinta disciplina. Como impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente. Granical/Vergara,

Péagina 5




Buenos Aires. Capitulo 1 (pag.11- 23) , Capitulo 2 (pag. 29-38) , Capitulo 3 (pag. 39-74), Capitulo 4 (pag. 77-90), Capitulo
5 (pag. 91-127), Capitulo 6 (pég. 122-148), Capitulo 7 (péag. 149- 162) y Capitulo 8 (pag. 162- 180).

[16] SMOLINSKI, A. (2001) Emociones en terapiafamiliar: del tabl alaresonancia. Paginas (1- 17).

[17] Unidad 4

[18] PALAZZOLI SERVINI, M. (1994) Al frente de la organizacion, Paidos. Paginas (19-121).

[19] PALAZZOLI SERVINI, M. (1992) El mago sin magia. Paidds. Paginas (22-100).

[20] SUARES, M. (2008) Mediacion. Conduccién de disputas, comunicacion y técnicas. Paidés, Buenos Aires. Capitulo 5.
(pég.165- 201)

[21] SCHEIN ,E. (s/f). Consultoria de procesos. Su papel en el desarrollo organizacional. Addison Wesley |beroamericana.
Capitulo 1 (pag. 1-10). Descargado de:

https://www.googl e.com.ar/url ?sa=t& rct=j& g=& esrc=s& source=web& cd=1& cad=rja& uact=8& ved=0ahUK Ewi C8uuzrrL PA
hWKjpAKHT4uDygQFggcMAA& url=http%3A %62F%2Fbiblio3.url .edu.gt%2FL i bros¥2Fconsul toria%2F1. pdf & usg=AFQj
CNE6bZxvulL CoBSLI4hvMersY upHNuQ. Agosto 2016.

[22] Unidad 5

[23] BRUNING.R y OTROS. (1994) Psicologia cognitivay de lainstruccién. Pearson Prentice-Hall, México. Paginas
(132-185).

[24] DOCUMENTO “El érea de recursos humanos’, Universidad Mc Graw-Hill Interamericana, Espafia. Paginas (1-6).

[25] GOLEMAN, D. (2005) Lainteligencia emocional en laempresa. Vergara, Buenos Aires. Paginas (17- 68).

[26] MOSS KANTER, R. (2006) La Organizacion del futuro. Deusto, Barcelona. Cap. 14. Paginas (193- 211).

[27] SENGE, P. (1990) La quintadisciplina. Como impulsar €l aprendizaje en la organizacion inteligente. Granica/Vergara,
Buenos Aires. Paginas (179-255).

[28] SCHEIN, E. (1982) Psicologia de la Organizacién, Prentice-Hall Sudamericana, Méjico. Péginas (37-95).

[29] Unidad 6

[30] CODINA JMENEZ C. (2007) Manejo de conflictos. Para una direccién efectiva. Paginas (1-4).

[31] GORDON, J. (1997) Comportamiento Organizacional, Quinta Edicién, Prentice-Hall Sudamericana, Méjico. Capitulo 9
(pég. 374-387).

[32] ROBBINS, S. (2002) Comportamiento organizacional. Pearson Prentice-Hall, México. Capitulo 7 (pag. 239-271) y
Capitulo 8 (pag. 283-301).

[33] SCHEIN, E. (1982) Psicologia de |a Organizacién, Prentice-Hall Sudamericana, Méjico. Paginas (132-169).

[34] SENGE, P. (1990) La quintadisciplina. Como impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente. Granica/Vergara,
Buenos Aires. Paginas (261-335).

[35] SUARES, M. (2008) Mediacion. Conduccién de disputas, comunicacion y técnicas. Paidds, Buenos Aires. Capitul os: 6,
7,8,9,10y 11.

[36] WEST, M (2003) El trabajo eficaz en equipo. Paidos, Espafia. Paginas (10-207).

[37] Unidad 7

[38] ARCHINA, T. (1997) Andlisis de la Dinamicay la Comunicacion Institucional. Monografia presentada 'y evaluada en €l
marco de la carrera de Posgrado de Especializacion en Docencia Universitaria. UNSL. San Luis.

[39] GIBSON, J. y Otros (2001) Las Organizaciones- Estructuras, Procesos y Resultados. Décima Edicion, McGraw-Hill,
Santiago de Chile. Cap. 16. Péginas (449-473).

[40] TROYANO RODRIGUEZ; CARRASCO CALERO. (2004) Las habilidades de comunicacion en laresolucién de
conflictos grupales. VI Congreso internacional de Educacién. Paginas (1-10).

[41] WATZLAWICK, P. Y OTROS (1976) Cambio, Editorial Herder, Espafia.

[42] WATZLAWICK, P. Y OTROS (1991) Teoria de la comunicacién humana. Espafia. Paginas (49-115).

[43] WATZLAWICK, P. Y OTROS (2000) Terapia breve estratégica. Paidoés, Barcel ona.

[44] Unidad 8

[45] ARCHINA, T. (2011) Capitulo: La Escuelay su Cultura. En Extensiones clinicas en el &mbito de la Psicologia
Educacional. Nueva Editorial Universitaria. Comp. Taborda, A. y Leoz, G. I1SBN: 978-987-1852-28.4.

[46] GOFFREE, R. y JONES, GARETH (2001) El caréacter organizacional. Cémo la cultura corporativa puede crear o
destruir negocios. Granica, Buenos Aires.

[47] MARCHANT RAMIREZ, L (2008) Gestidn estratégica de ladiversidad cultural en las organizaciones. Ciencias sociales
online, revista electronica. Paginas (53-70).

[48] MOSS KANTER, R. (2006) La Organizacion del futuro. Deusto, Barcelona. Capitulo 64. (pag. 433-446).

[49] SCHEIN, E. (1982) Psicologia de la Organizacion. Prentice-Hall Sudamericana, Méjico. Paginas (97-130)

[50] TABORDA y OTROS. (2011) Configuraciones actuales de la psicol ogia educacional. Nueva editorial, Argentina.
Péaginas (177-187).
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[51] Unidad 9

[52] ARCHINA, T. (1996) Dimensiones socioculturales en el aula. Las relaciones de poder (Monografia de Especiaizacion
en Docencia Universitaria). UNSL. San Luis

[53] ETKIN, J., SCHVARSTEIN, L. (1992) Identidad de las Organizaciones, Invarianzay Cambio. Paidos. Espafia. Capitulo
10. (pag. 191-207).

[54] GORDON, J. (1997) Comportamiento Organizacional, Quinta Edicién, Prentice-Hall Sudamericana, Mégjico. Capitulo 9.
(pag. 359-386).

[55] MORGAN, G. (2004) Imégenes de la organizacion. Alfaomega, México. Capitulo 6. (pag. 126-186).

[56] Unidad 10

[57] FRIGERIO, G. y OTROS, (1992) Las instituciones educativas. Caray ceca, elementos para su gestién. Segunda edicion,
Trogvel Educacion, Buenos Aires. Capitulo 1: Planificacion de las instituciones escolares. (pag. 139-167)

[58] MORGAN, G. (2004) Iméagenes de la organizacién. Alfaomega, México. Capitulo 8. (pag. 222-260)

X - Bibliografia Complementaria

[1] ABRAHAM, T. (2000) La empresa de vivir. Sudamericana, Bs. As.

[2] ANTUNEZ, S. (1993) Claves parala organizacion de centros escolares. Barcelona, Edit. Horsori, Barcelona

[3] ARCHINA, T. (1997) Investigacion de la Practica Docente (Monografia de Especializacion en Docencia Universitaria).
UNSL. San Luis

[4] ARCHINA, T. (1997) Andlisis Sociolégico de la Educacién Universitaria (Monografia de Especializacion en Docencia
Universitaria). UNSL. San Luis

[5] ARCHINA, T., AZAR, M., CASCONE, L. (1997) Paliticay Legislacion Universitaria (Monografia de Especializacion en
Docencia Universitaria). UNSL. San Luis

[6] ARCHINA, T., LACREU, H.,, MONTOYA, M., MONTOYA, O (1997) Planeamiento y Gestion Institucional
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X1 - Resumen de Objetivos

Reflexionar sobre laimportancia de |as organizaciones en cada nivel de lavida humana. Comprender que la naturaleza
sistémica de los problemas organizacionales exige para su abordaje laimplementacion de un marco tedrico también
sistémico. Analizar el sistema de comunicacion en sus distintas dimensiones e identificar aquellas caracteristicas de la
actividad comunicativa que aportan ala comprension de la situacién organizacional. Conocer aquellos aspectos que juegan
un papel inhibidor o propulsor del cambio en los sujetos que conforman una organizacion. Desarrollar habilidades para el
diagndstico, en funcion de la articulacion del marco tedrico 'y el campo de la préctica. Delimitar problemas propios de la
cotidianeidad organizacional y delinear estrategias de intervencion e investigacion.

X1l - Resumen del Programa

LaPSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y SU OBJETO DE ESTUDIO

La Psicologia Organizacional: concepto, alcancey objetivos. Relaciones interdisciplinares. La sociedad de las
organizaciones. Institucion y organizacién: conceptos y relaciones. Atravesamiento insitucional. Transversalidad.
Especializacion e integracidn organizacional . Dimensiones de la organizacion. Modelo de Antinez. Modelo Tridimensional
de Scheim. Estructuraformal e informal: su relacién. Tipos de organizaciones. Diagnostico organizacional. Triangulacion y
pluralismo metodol dgico. Las organizaciones en laModernidad y Postmodernidad. Eticay responsabilidad socia delas
organizaciones. Desarrollo sustentado. Caracteristicas de una organizacién sana.

COMPRENSION HISTORICA DEL OBJETO DE ESTUDIO DE LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Digtintas perspectivasy su relacién con el contexto sociohistdrico: La Escuela Clasica de Administracién. Escuelade la
Administracion Cientifica. Principios sustentados por Taylor. La Escuela de la Administracion Industrial y General.
Principios sostenidos por Fayol. La Escuela de Relaciones Humanas. Hechos que promueven su desarrollo. Caracteristicas
generales. Escuelas socioldgicay psicoldgica. EIl Modelo Burocrético de Weber. Poder y tipologia de la autoridad.
Perspectiva estructuralista. EI Modelo de Merton. La Escuela Neoclésica. La administracion por objetivos.

Teoriade la Organizacion. Aportes de Barnard, Simon y March. Conceptos de toma de decision, racionalidad limitada.
Influencia organizativa. Teoriadel equilibrio. Teoriadel conflicto. Las organizaciones a partir de la Teoria General de los
Sistemas. Laevolucién del enfoque sistémico. Teorias: de la contingencia; ecologia de la poblacion y contingencia
estratégica. La organizacion y el paradigma de la complgjidad.

EL PENSAMIENTO SISTEMICO COMO MARCO GENERAL PARA EL ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES
Evolucion Epistemol égica del modelo de intervencion sistémica. Primeray segunda cibernética. Constructivismo'y
construccionismo social, Perspectiva Narrativa. La organizacion y la dialéctica de estabilidad y cambio. Realimentacion
reforzadora. Realimentacion compensadora. Demoras. Equifinalidad. Entropia. Sinergia. Lalogica subyacente de los
sistemas: limites del crecimiento y desplazamiento de la carga. Leyes del pensamiento sistémico. Obstaculos para el
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aprendizaje organizacional. La organizacion inteligente. Intervencion y punto de apal ancamiento.

ROL DEL PSICOLOGO Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

El psicdlogo como “facilitador” de los procesos organizativos. Definicion de larelacion. Demarcacion del contexto. Tipos de
contexto de intervencidn. Encuadre de las intervenciones. Definicion de un problema. Tipos de estrategias de intervencion.
Sentimiento e intervencion. Estilos de la comunicacion de Satir. Concepto de resonancia de Elkaim. Casos ilustrativos de
intervencion sistémica

EL INDIVIDUOY LA ORGANIZACION

Evolucion de la concepcion de hombre. EI hombre complejo: caracteristicas. M odelos mentales. Dominio personal.
Inteligencia emocional. El contrato psicoldgico. Rupturadel contrato psicol6gico. Atribucion de causalidad. Expectativas de
Auto-€ficacia. Incidencia de la motivacion en larelacion individuo-organizacion. Teorias de la motivacion de contenido.
Teorias de la motivacion de proceso. Estrategias de motivacion. El Area de los Recursos Humanos: funciones.

LOS GRUPOS, LOS EQUIPOS Y LA ORGANIZACION

Parte A:

Grupo y equipo: conceptualizacionesy andlisis comparativo entre ambos. Formas de grupo. Fases del desarrollo grupal.
Tipos de equipo. Sistema de roles. Desarrollo y caracteristicas de un equipo eficaz y las condiciones que o promueven.
Equipo y estrategias comunicacionales. Técnicas de toma de decisiones.

Parte B:

El Conflicto. Aproximaciones tedricas del conflicto. Tipos de conflictos. El proceso de generacion del conflicto. Estilosy
estrategias paralaresolucion del conflicto.

Parte C:

Mediacion y Psicologia Organizacional. EI modelo narrativo circular. Conceptualizacién. Etapas. Técnicas.

LA COMUNICACION Y LAS ORGANIZACIONES

La comunicacion humana. Del telégrafo ala orquesta. La comunicacién como sistema. Los niveles de la comunicacion:
intrapersonal, interpersonal y organizacional. Dimensiones formales de la comunicacion: la sintaxis, la semanticay la
pragmatica. Axiomas.

L as redes de comunicacion en la organizacion. Tipos de redes. Los roles de lared. Las direcciones de la comunicacion.
Obstacul os que interfieren la comunicacién en las organizaciones. Intervenciones parala mejora de la comunicacion en las
organi zaciones. Habilidades comunicacionales en la resolucién de conflictos.

CULTURA ORGANIZACIONAL, DIVERSIDAD Y LIDERAZGO

Cultura organizacional: conceptualizaciones. Relacion en visién, mision y culturaen el marco de la planificacién estratégica.
Niveles de la cultura organizacional. Indicadores y manifestaciones culturales. Relacion en culturay climalaboral. Las etapas
de formacion de la cultura. Clasificacion de la Cultura, segiin Goffee y Jones. Caracteristicas. Evaluacion de la cultura
organizacional. El cambio cultural.

Ladiversidad en las organizaciones. Gestion de la diversidad. Cambio de paradigma en gestion de la diversidad. Principios
delagestion deladiversidad. EL Liderazgo: concepto. Teoria de los rasgos de personalidad. Teorias del comportamiento.
Teorias situacionales del liderazgo. Nuevos enfoques del liderazgo.

PODER Y POLITICA

El poder y la politica. Fuentes de poder. Evaluacion del poder. El uso del poder. El apego al poder. Estrategiasy tacticas de
poder. La organizacidén como sistema politico. Ideologiay organizacién. El conflicto de intereses: origenesy consecuencias.
Gestién del conflicto. Ventgjasy desventajas de unalectura politica de las organizaciones.

CAMBIO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Conceptualizaciones de cambio. La organizacién como sistema auto-productor. La organizacion como red de causalidad
reciproca. La organizacion como proceso dialéctico de las contradicciones. Resistenciaa cambio y vias tendientes a superar
laresistenciaa cambio. El proceso de cambio. Iniciacion del cambio. Tipos de cambio organizacional. Desarrollo
organizacional. Cambio planificado. Planificacion estratégica. Model o de Schlemenson. Aprendizaje Organizacional.

X111 - Imprevistos

X1V - Otros
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