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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

Psicologia de las Organizaciones Licenciatura en Administracién 7/99 2015 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
LUCERO, VERONICA SUSANA Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
ALANIZ FARIAS, ERICA NOELIA Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

96 Hs 4Hs 2Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
16/03/2015 26/06/2015 15 9%

IV - Fundamentacion

Parala actualidad, denominada eradel conocimiento, y para el futuro, con el acelerado aumento de lacienciay latecnologia
se prevé € crecimiento de laimportanciadel hombre en el trabajo, pero se encuentratironeado por la otra base de las
organizaciones en estaregion del planeta que son los cambios en el ambito politico, el mercado y |os capitales emergentes,
porqgue no es lo mismo en paises desarrollados.

En este sentido debe crecer el cuidado, respeto, formacion profesional integral y desarrollo personal y organizaciona que
merece € ser humano, aunque no todos compartan esta vision al verlo simplemente como un recurso.

Esta asignatura ubicada en €l cuarto afio tiene como objeto fundamental de estudio la dimension psicoldgica del ser humano
en las organizaciones, condicion basica para que funcionen. Paralo cua es necesario que el futuro profesional adquieraun
conocimiento de la persona como ser bio-psico-social en general; y en especia en su faz laboral en las organizaciones, lo cual
redundaréa en su propio beneficio como en el personal que lidere o tenga a su cargo.

Por lo cual, en el plan de estudios se articula con las asignaturas de administracion general para complementar el sentido de la
tarea de gestion y alas administraciones especiales le proporciona una trama de sostén parala comprension de su objeto de
estudio especifico, la produccion, la comercializacion, € personal, etc.

Si serevisan los manuales de Administracion general y sus especialidades se puede observar que todos contienen y repiten
los temasy gjes psicosociales incluidos en esta asignatura referidos a aspecto humano de la organizacion.

Es por ello que e sentido de aquella consiste en profundizar este aspecto para descargar alas otras asignaturas evitando la
repeticion de contenidos en cada una de | as referidas a Administracion.

Porqué otorgarle estarelevancia a tema? Porque es el pilar més importante de la organizacién; segundo, porque el factor
humano se lo visualiza como més conflictivo y de @ depende en realidad que una organizacién funcione.

L os temas centrales que se desarrollan en la asignatura son: El Funcionamiento psicol6gico del individuo en relacion con €l
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ambiente, laMativacion, €l Aprendizaje, 1a Percepcion, la Conducta en relacion con la Personalidad, la Comunicacion, las
Actitudes, Gruposy Equipos. Estos temas son enfocados para visualizar en primer lugar las propias potencialidades del
Estudiante para su personal desarrollo y segundo, como derivado, para un mejor desempefio en su actividad. A lavez
mostrando las controversias, contradiccionesy complementariedades existentes en larealidad actual entre Individuo y
Organizacion, y en referenciaalarealidad argentina en contraste a otras realidades que muestran los manuales del “como
deberia ser”.

A través de los contenidos de estudio arriba mencionados aparecen algunas constantes que determinan dos € es teméticos
dignos paratener en cuentael primero: a.- Aflorafacilmente laimportancia este estudio larelevancia del conocimiento de las
habilidades abstractas, como son |as potenciali dades psicol 6gicas y competencias de cada individuo que determinaran el
equilibrio y hienestar del hombre en e trabajo y como consecuencia un nivel de desempefio acorde con las exigencias, rolesy
cargos atribuidos o impuestos en € trabajo.

b.- Si bien los polos de tensidn en |as organizaciones se visualizan entre sectores como produccion, finanzas, ventas, entre
otros, a nosotros nos interesa el polo generado entre hombre — organizacidn que pasa a constituirse en gje temético através de
laimportancia de las relaciones interpersonales de los individuos, y por ende de los grupos humanos, verdaderas células
constructoras de las organizaciones.

¢.- Un enfoque sistémico de hombre-organizacion permite aportar una vision que complementa el conocimiento general dela
asignatura a través del uso de herramientas como son € tratamiento de la creatividad y lainnovacion, el conflicto y métodos
de resolucién de problemas humanos.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Al finalizar €l curso los Estudiantes deberian alcanzar a

» Conocer las principal es teorias relacionadas con los grandes temas de |a Psicol ogia de las Organi zaciones.

* Visualizar laamplitud de cada uno de los temas de la asignatura.

» Comprender laimportancia de lateméticaen el gjercicio y lapréctica de las relaciones interpersonales y la gestion de
Nnegocios.

» Diferenciar los distintos niveles en que se desarrollala conducta, para pautar estrategias de accion.

* Valorar en su adecuada dimensién laimportancia de la observacion de la conducta de las personas y los grupos para el logro
de metas laborales y organizacionales.

» Desarrollar algunas técnicas que favorecen las relaciones interpersonales en el trabgjo.

* Reflexionar con cierta profundidad la gravitacion de los aspectos psicol 6gicos en €l dmbito laboral parasi y los gruposy
equipos de trabajo.

» Reconocer cada uno de |os temas psicol 6gicos que se desarrollan en la asignatura como parte de la base que sustenta
algunas especialidades de la Administracion.

V1 - Contenidos

UNIDAD TEMATICA 1

1.- LA PSICOLOGIA COMO DISCIPLINA CIENTIFICA: INTRODUCCION

2.- La Psicologia de las Organizaciones:. Conceptos basicos. El Paradigma Psicol 6gico.

3.- La Psicologia en Las Organizaciones. Espectro de sus Especialidadesy sus aportes.

4.- Resefia historica: Principalescorrientesy teoriasdela Psicologiay la Psicologia de la Organizacion.

5.- Las actuales lineas sobre Hombr e-Organizacién: Postrracionalismo, el Pensamiento Complejo. Recapitulacion e
Integracion interdisciplinaria.
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UNIDAD TEMATICA 2

6.-EL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACION: SU COMPORTAMIENTO, ENFOQUES TEORICOS.

7.- Lavida psicolégica: Funciones, organizacion y procesos psicol égicos basicos.

8.-LasInteligenciasy la Inteligencia emocional.

9.- Tresmodelos conceptuales de la estructura psicoldgica. Su utilidad y compatibilidad parala comprension dela
conducta en €l ambito organizacional y laboral.

10.- Descripcién del modelo psicoanalitico. Aparato Psiquico. Estructuray Niveles. Concepto de Energia. Pulsion,
instintos. Procesos basicos. Relaciones Cuerpo —M ente. Aplicaciones ala conducta laboral.

UNIDAD TEMATICA 3

11.- DESCRIPCION DEL MODELO TRANSACCIONAL. INSTRUMENTOS PRINCIPALES: ANALISIS FUNCIONAL
Y ESTRUCTURAL, DE LAS TRANSACCIONES. ESTRUCTURACION DEL TIEMPO, JUEGOS, ETC.
APLICACIONES.

12.- Descripcion del modelo Sistémico: La conducta como sistema derelacion y comunicacién. Las Relaciones
Humanas como sistemas complejos: Mar co dereferenciay cambio de paradigma. Aporte delas corrientes sistémicas.
Lateoriadel Caos

13.- Principales fendmenos sistémicos anal égicos. Homeostasis, Estabilidad y cambio. Homeostasis, Circularidad, etc.
Dinamica sistémica de P. Senge: Las seis Disciplinas. Los Arquetipos.

14.- Glosario basico: Amplitud y limitaciones de la ter minologia en el @mbito or ganizacional.

15.- Andlisiscritico eintegracion delos modelos. alcancesy limitaciones con relacidn a su aplicacion en € @mbito
laboral. Aplicaciones.

UNIDAD TEMATICA 4

16.-CAMINOSDE ACCESO A LA INVESTIGACION DE LA CONDUCTA LABORAL: LA PERCEPCION

17.- La cuestion Epistemoldgica: Percepcion y conocimiento individual y social.

18.- Factoresestructuralesy sociales de la percepcion.

19.- Los principios gestalticos en la percepcién.
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20.- Principales fendmenos per ceptivosy su relacion con el conocimiento social.

21.-La propuesta pragmética de la Programacion Neurolinglistica: Los mapas mentales.

22.- Factores per ceptivos en la Vision Compartida.

23.- Lapercepcion cotidiana de la personalidad y la conducta laboral.

UNIDAD TEMATICA 5

24.- LA CONDUCTA

25.- La conducta humana. Como unidad de andlisis.

26.-Areas, Campos, Situacion, Ambito, Niveles, etc. para el Anélisis dela conducta.

27.- Conductay Personalidad como per spectivas de analisis para el cambio.

28.- Factores constitutivosy estructurantes de la conducta.

29.- Concepciodn de normalidad, adaptacién, ajuste e integracién de la personay su importancia en la Organizacion.

UNIDAD TEMATICA 6

30.-LAMOTIVACION

31.- Motivacion dela conducta. Aspectos tedricos.

32.- Proceso de la motivacion. Necesidades.

33.- Teoriasdela motivacion para el trabajo: Maslow, Herzberg, Mc Clélland, etc.

34.- El conflicto. Distintas concepcionesy niveles.

35.- Latension psicoldgica. Formas, gradosy medicion.

36.- Lafrustracion y conductas defensivas.
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37.- El climalaboral y su patologia: Fatiga, Estrésy Accidentes.

UNIDAD TEMATICA 7

38.- LA PERSONALIDAD

39.- La personalidad como centro de la per sona.

40.- Factoresy niveles constituyentes de la personalidad.

41.- Estructuracién conductual de la personalidad.

42.- La capacidad expresiva de la personalidad del individuo y su relacion con €l grupo de trabajo y ambiente laboral.

UNIDAD TEMATICA 8

43.- DESARROLLO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL: APRENDIZAJE Y CREATIVIDAD

44 - El aprendizaje. Elementosy procesos basicos.

45.- Teorias del aprendizaje: El condicionamiento clasico einstrumental.

46.- Técnicas einstrumentacion de las Formas de aprendizaje.

47.- Condiciones espacio-temporales en el aprendizaje

48. Proceso dela actividad creadora. El Pensamiento L ateral.

49.-Creatividad einnovacion.

50.- El Entrenamiento, la Capacitacion y el Desarrollo en la Organizacion.

51. - La Organizacion que aprende. Delimitacidn de conceptos en la Era del Conocimiento.

UNIDAD TEMATICA 9
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52.- CONTENIDO Y EXPERIENCIA

53.- Actitudes. Conceptosy caracteristicas.

54.- Elementosintegrantes delas actitudes.

55.- Analisis: formacion y desarrollo.

56.- Cambio delas actitudes.

57.- Formassimilaresy diferenciales delas actitudes: Prejuicio, Creencias, Fe, Mitos, M odelos mentales, Ester eotipos,
Costumbres.

UNIDAD TEMATICA 10

58.- LASCOMPETENCIAS: DEFINICION Y BASES PSICOLOGICAS.

59- Aspectos personalesy or ganizacionales de las Competencias.

60.- Criterios de definicion: Personalidad, Funciones, Nivelesy Jerarquias.

61.- Disefio de perfiles

62.- Valores del hombre en la organizacion: Lealtad, compromiso, |dentidad, etc.

63.- Importancia delos contenidos en €l trabajo y su relacion con otrostemas dela asignatura: Motivacion,
Aprendizaje, Personalidad, etc.

UNIDAD TEMATICA 11

64.- LASRELACIONESHUMANAS: EL GRUPO Y SU ESTRUCTURA. EQUIPOS. EVOLUCION.

65.- El grupo humano: caracterizacion del concepto.

66.-.Clasificacién y tipologia de los grupos

67.- Equiposdetrabajoy Trabajo en Equipo

68.- Roles. Empowerment.
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69.-Tipos de equipos. Formacion de Equipos de Trabajo (Team building)

70.-Vida del Equipo.

UNIDAD TEMATICA 12

LA COMUNICACION INTERPERSONAL

71.- La comunicaciéon como sistema de relacion.

72.- Lasrelaciones interpersonalesy la comunicacion.

73.-Mar co dereferencia parala comunicacion.

74.-Axiomas de la comunicacion.

75.- Lainfluenciainterpersonal. La persuasion.

76.- La comunicacion como punto de encuentro delos principalestemas de la asignatura.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Aplicaciones ala conducta en la Organizacion

1. Teoriageneral delos sistemas, El Pensamiento Complejo y Psicologia en las Organizaciones. Trabajo exploracion.
2. Andlisis Transaccional, aplicaciones.

3. Estilos de aprendizaje.

4. Ejercicios de motivacion y conducta.

5. Ejercicios personalidad.

6. Ejercicios percepcion.

7. Gruposy Equipos.

8. Lanegociacion.

9. Comunicacion — habilidades interpersonales.

VIII - Regimen de Aprobacion

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

El alumno inscripto en la materia obtendra la regularidad, cumpliendo con los siguientes requisitos, de acuerdo ala
reglamentacion vigente:

a.- Asistenciaal 80% de las clases tedricas.

b.- Asistenciay aprobacién de las clases practicas en un 80 %

c.- Realizacion y aprobacion de la exploracion bibliogréfica
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d.- Aprobacion de dos Examinaciones Parciales o sus respectivas Recuperaciones. Sujeto a ordenanza CS N°32/2014
e.- Pararendir el examen final e alumno debera cumplimentar los items anterioresy a momento del examen extraer dos
bolillas sobre las cuales realizara su exposicion oral.

REGIMEN PARA EXAMINACIONES
FINALES ORALES

Para Alumnos Libres:

Para presentarse arendir Examen Final Oral, deberan sacar tres bolillas del programa, elaborar un desarrollo escrito sobre una
deéllas, laque fuese asignada por €l Tribunal examinador. Si esta instancia escrita es aprobada por € alumno, pasaraaun
examen oral a programa abierto, realizando asi su exposicién oral.

I X - Bibliografia Basica

[1] ] ALLES, Martha— Gestién de Recursos Humanos por Competencias. 1997. Gestion 2000. Madrid

[2] [2] BARKER, Joel Arthur - Paradigmas. 1995. McGraw-Hill. Bogota.

[3] [3] BLEGER, José- Psicologia de la Conducta. 1982. Paidés. Buenos Aires. *

[4] [4] EY, Henry —Manual de Psicologia. 1982. Toray-Masson. Barcelona

[5] [5] GUILLEN GESTOSO Y OTROS - Psicologia del Trabajo paras Relaciones Laborales. 1999. McGraw Hill. Madrid.
[6] [6] [GOLEMAN, Daniel - Lalnteligencia Emocional en la Empresa. 1999. Vergara. Buenos Aires.

[7] [7] KERTESZ, Roberto —Andlisis Transaccional Integrado.1985. |PPEM. Buenos Aires

[8] [8] KERTESZ, INDUNI —Anadlisis Transacciona en el Desarrollo de las Organizaciones. 1978. Conantal. Buenos Aires.
[9]1 [9] KRETCH, CRUTFIELD Y BALLACHEY — Psicologia social. 1986. Biblioteca Nueva. Madrid.

[10] [10] REES - Equipos de Trabajo. 1998. Prentice Hall. Colombia.

[11] [11] ROBBINS - Comportamiento Organizacional. 1998. Prentice Hall. México.

[12] [12] ROBBINS, FINGEL — Porqué fallan los Equipos. Granica. 1999. Buenos Aires.

[13] [13] SCHEIN, Edgard - Psicologia de la Organizacion. 1997. Prentice may. Madrid.

[14] [14] SENGE, Peter - La Quinta Disciplina. 1995. Granica. Buenos Aires.

[15] [15] SENGE, Peter — La Danzadel Cambio. 1999. Norma. Buenos Aires

[16] [16] SENLLE, Andrés— Reingenieria humana.199. Ediciones Gestion 2000. Barcelona.

[17] [17] WATZLAWICK vy otros— Teoria de la Comunicacion Humana. 1995. Herder. Barcelona.

[18] [18] WEINERT — Psicologia de la Organizacién. 1995. Herder. Barcelona.

[19] [19] WILSON, Terry —Manual del Empowerment. 2000. Gestion 2000. Barcelona

X - Bibliografia Complementaria

[1] X - Bibliografia Complementaria

[2] [1] ARONSON, Elliot — Introduccién ala Psicologia Social. 1995. Alianza. Madrid. *

[3] [2] BATESON, G.- Pasos para una Ecologiade laMente. 1985. C. Lohlé. Buenos Aires. *

[4] [3] BLUM y NAILOR - Psicologia Industrial. 1976. Trillas. Madrid. *

[5] [4] BRUNEAU, J. P. —Psicoandlisisy Empresas. 1991. Granica. 1991. Barcelona. *

[6] [5] CARBO PONCE, Esteve —Manual de Psicologia aplicadaala Empresa. Tomo |. Granica. 1999. Barcelona.
[7]1[6] CARTWRIGHT Y ZANDER — Dindmicade Grupos. 1975. Trillas Madrid. *

[8] [71 CHEVALIERY GHEERBRANT — Diccionario de Simbolos. 1991. Herder. Barcelona. *

[9] [8] CIRIGLIANOY VILLAVERDE — Dinamicade Gruposy Educacion. 1976. Humanitas. Buenos Aires.
[10] [9] DE BONO E. — Aprender a pensar. 1996. Paidds. Buenos Aires.

[11] [10] DE BONO E. — Seis Sombreros para pensar. 1996. Granica. Buenos Aires.

[12] [11] DILTS-HALLBOM - SMITH - Las Creencias.1996. Urano. Barcelona

[13] [12] FEDELI, M. - Temperamento, Caracter, Personalidad. 1993. San Pablo. Buenos Aires.

[14] [13] FISHER-URY-PATTON - Si, de acuerdo. 1997. Norma. Colombia.

[15] [14] GOLEMAN, Daniel - LaInteligencia Emocional. 1997. Atlantida. Buenos Aires.
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[16] [15] HESSELBEIN, GOLDSMITH Y BEKHARD - El Lider del Futuro. 1996. Deusto. Bilbao.

[17] [16] HOYLE - Manual de Sistema de Calidad. 1995. Paraninfo. Madrid.

[18] [17] KERTESZ y KERMAN —Mangjo del Stress. 1985. IPPEM. Buenos Aires.

[19] [18] KOFFMAN, Fredy — Metamanagement. 3 vols. 2001. Granica. Buenos Aires.

[20] [19] KRETCH, CRUTFIEFIELD Y BALLACHEY - Psicologia Social. 1992. Biblioteca Nueva. Madrid.
[21] [20] LEWICKI - Roy - Desarrollo Organizacional. 1993. Limusa. México.

[22] [21] LEWIS, Ledlie - Cémo resolver Conflictos. 1995. Folio. Barcelona.

[23] [22] LOBOS, J. - Cdidad através de las Personas. 1994.Dolmen. Santiago de Chile.

[24] [23] MILANO, Antonio - Resolucion de Problemas y Toma de decisiones. 1993. Macchi. Buenos Aires.
[25] [24] PEREZ LOPEZ, JA. - Liderazgo. 1997. Folio. Barcelona.

[26] [25] ROBBINS — Fundamentos de Comportamiento Organizacional. 1998. Prentice Hall. México.

[27] [26] SENLLE, Andrés - 1SO 9000. Reingenieria.1996. Ediciones Gestion 2000. Barcelona.

[28] [27] SENLLE, STOLL - Cdidad Total y Normalizaciéon. 1996. Ediciones Gestion 2000. Barcelona.

X1 - Resumen de Objetivos

X1 - Resumen de Objetivos
Al finalizar el curso los estudiantes deberian acanzar a
Conocer las principales teorias relacionadas con los grandes temas de la Psicol ogia de las Organizaciones.

Visualizar laamplitud de cada uno de los temas de la asignatura.

Comprender laimportanciade lateméticaen el gercicio y lapréactica de las relaciones interpersonales y la gestion de
Nnegocios.

Diferenciar los distintos niveles en que se desarrollala conducta, para pautar estrategias de accion.

Valorar en su adecuada dimensién laimportancia de la observacidn de la conducta de las personas y los grupos para el logro
de metas laborales y organizacionales.

Desarrollar algunas técnicas que favorecen | as relaciones interpersonales en €l trabajo.

Reflexionar con cierta profundidad |a gravitacion de los aspectos psicol 6gicos en el ambito laboral parasi y los gruposy
equipos de trabajo.

Reconocer cada uno de los temas psicol 6gicos que se desarrollan en la asignatura como parte de la base que sustenta algunas
especialidades de la Administracion.

X1l - Resumen del Programa

PROGRAMA DE CONTENIDO SINTETICO

UNIDAD TEMATICA 1

La Psicologia como disciplina cientifica.

UNIDAD TEMATICA 2

El individuo en la organizacion

Su comportamiento, enfoques tedricos

UNIDAD TEMATICA 3

Descripcion del Modelo Transaccional. I nstrumentos principales: andlisis funcional y estructural, de las transacciones.
Estructuracion del tiempo, juegos, etc. Aplicaciones.
UNIDAD TEMATICA 4

Caminos de acceso alainvestigacion de la conducta laboral .
La percepcion.
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UNIDAD TEMATICA 5

La Conducta.

La conducta humana como unidad de andlisis.
UNIDAD TEMATICA 6

LaMotivacion.

UNIDAD TEMATICA 7

La Personalidad.

UNIDAD TEMATICA 8

Desarrollo Personal y organizacional.
Aprendizajey Creatividad.

UNIDAD TEMATICA 9

Contenido y Experiencia.

UNIDAD TEMATICA 10

Las Competencias: definicion y bases psicolégicas.
UNIDAD TEMATICA 11

L as relaciones humanas.

El grupo y su estructura.

El grupo humano: caracterizacion del concepto.
El grupo y su dinamica.

UNIDAD TEMATICA 12
La comunicacion interpersonal .
La comunicacién como sistema de relacion.

Los grupos, e desarrollo humano y la organizacion.

X1 - Imprevistos
|
XIV - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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