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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo  Periodo
004/0
Investigacion Operativa Ingenieria Industrial 4 2013 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
SANCHEZ MARUCHI, ALBERTO ANTON Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
CALABUIG, ALICIA Prof. Co-Responsable P.Asoc Exc 40 Hs
GRZONA, RICARDO JAVIER Auxiliar de Préctico A.lra Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

6 Hs OHs OHs OHs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
15/03/2013 19/06/2013 16 9

IV - Fundamentacion

En e plan de estudios de |a carrera de Ingenieria Industrial, la asignatura I nvestigacion Operativa esta ubicada en 4° afio 1°
cuatrimestre, articulandose tanto en sentido vertical como horizontal con las asignaturas correlativas.

El curso, en su contenido académico esta planteado en base ala Toma de Decisiones ante distintas situaciones que se
presentan constantemente en la vida profesional y empresarial.

Las modelizaciones incorporadas en cada una de las unidades del programa permiten resolver problemas de situaciones reales
de las organizaciones.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Con €l desarrollo del presente curso se pretenden al canzar tres objetivos béasicos:

1. Brindar un panorama global de una disciplina intimamente rel acionada con multiples tareas profesionales del Ingeniero
Industrial.

2. Proporcionar unatécnica de andlisis que puede servir como herramienta para solucionar algunos de los problemas que se
pueden presentar en la actividad futura del educando.

3. Fundamental mente ensefiar un método que oriente como encarar el andisisy solucion del problema, proporcionando los
elementos basicos que permitan, por 1o menos, entenderse y colaborar con el técnico especializado en esta materia, en los
casos en que & educando decidiera no adoptar, €l mismo, esta especialidad profesional.
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Bajo esta orientacion serd fundamental, ademas de un manejo aceptable del instrumental matemético y estadistico necesario,
un profundo y claro conocimiento de los aspectos conceptuales y de interpretacidn que hacen ala materia.

VI - Contenidos

UNIDAD |: CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION OPERATIVA.

1. Resefa histérica. Caracterizacion de la I nvestigacion Operativa. M odelos matematicos.

2. Elementos de optimizacion: variables, funcidn objetivo y restricciones.

3. Fases de la Investigacion Operativa. Problemas susceptibles de ser tratados por la Investigacion Operativa. Limitaciones de
la Investigacion Operativa

UNIDAD II: TEORIA DE DECISIONES.

1. Teoria delasdecisiones. Concepto. Fases del proceso racional paralatoma de decisiones. Elementos. Matriz de
resultados.

2. Universo de actuacion (medio ambiente): diferentes casos que se pueden presentar.

3. Decisiones en condicion de riesgo: esperanza matematica. Costo de lainformacion adicional.

4. Decision en condicién de incertidumbre: diferentes criterios. Conclusiones.

5. Decisiones Sucesivas: Arboles

UNIDAD I11: PROGRAMACION LINEAL.

1. Introduccién. M odelo matematico. Soluciones al problema de Programacion Lineal. Propiedades.

2. El método gréfico. Resolucién algebraica. Formulacion matemética del problema de Programacidn Lineal. Teoremas de
P.L.

3. Generacion de soluciones de punto extremo. Desarrollo de solucion posible dptima. EI método Simplex. Procedimiento de
computo. Variables de holguray excedencia. Variable y base artificial. Interpretacion econdmica de simplex y accesorios.
Problema de degeneracion.

4. El problemadual. Caracterizacion. Solucion dptima del primal através del dual. Interpretacion econdémica.

UNIDAD 1V: PROBLEMA DEL TRANSPORTE Y ASIGNACION

1. TRANSPORTE: Introduccién. Modelo. M étodos: regla del NO, minimo fila, minimo columnay minimo matriz.

2. Método de optimizacion. Casos de degeneracion.
3. ASIGNACION: Introduccion. Modelo Método de optimizacion.

UNIDAD V: PROBLEMASDE INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK.

1. Introduccion. Principales variablesy parametros vinculados a los problemas de administracion deinventarios. La
técnica de ABC.

2. Modelos de Universo cierto: model os de prevision perfecta.

3. Nivel deredrden y stock de seguridad. Descuento por cantidad.

4. Modelo con ruptura.

5. Modelos de Universo Aleatorio: modelo con costos de excedente y faltante. Modelo con costos de almacenamiento y
ruptura.
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UNIDAD VI: ELEMENTOSDE LA TEORIA DE REDESY SUSAPLICACIONES.

1. Introduccion. Definicion y representacion de redes. Ordenacién de redes conexasy sin cir cuitos.
2. Vaor de un camino. Método del Camino Critico. Tiempos ciertos. Tiempos a eatorios. Optimizacion de lafuncién
econdmica de costos.

UNIDAD VII: MODELOS DE ESPERA.

1. Introduccién. Distribuciones : Binomial, Poisson, Exponencial y de Erlang.

2. Caracteristicas de las lineas de espera. Patrones de llegada. Patrones de servicios. Capacidad del sistema. Disciplinade las
lineas de espera. Notacion de Kendall-Lee.

3. Sistemas M/M/1. Caracteristicas del sistema. El modelo Markoviano. Soluciones de estado estable. Medidas de
efectividad.

4. Otros sistemnas con entradas tipo Poisson y tiempo de servicio exponencial.

UNIDAD VIlI: PROGRAMACION DINAMICA

1. Programacion dindmica deter ministica: Redes— Inventarios— Asignacién de recur sos — Reemplazo de equipos—
Férmularecursiva.

2. Programacion dindmica probabilistica: Model os de inversion, Maximizar probabilidades para eventos. Ejemplos de
formulaciones. Procesos de decisién de Markov.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Cada unidad tematica del programa consta de sus respectivas g ercitaciones précticas, de la Guia de Problemas, Ejercicios, y
problemas de ingenieria, que deberan realizar 1os alumnos bajo la coordinacion del equipo de catedra.

METODOLOGIA DIDACTICA

Se adoptara el sistema de clases activas, donde se intentara lograr la mayor participacién del educando, tanto en las clases
tedricas como en las précticas.

La“Guiade Problemasy Ejercicios’ proporcionada por la asignatura serd resuelta, en parte, en las horas de précticasy el
resto servira paraque €l alumno puede gjercitar fueradel aula.

V11l - Regimen de Aprobacion

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES
Para obtener |a regularidad deben cumplirse las exigencias curriculares en e momento de iniciarse el dictado de la asignatura,
y los siguientes requisitos:

- Asistenciaal 80% de las clases tedrico-practicas, durante las cuales se resolveran algunos gjercicios de la guia considerados
basicos y otros quedarén para ser resueltos por los alumnos.

- Aprobar con 50 puntos cada una de las dos eval uaciones précticas que se tomaran durante €l desarrollo del curso. Si
resultara reprobado, tendra derecho a una recuperacion de cada parcial, debiendo tener aprobado el primero para acceder a
rendir € segundo parcial. Aquellos alumnos que hayan reprobado sélo uno de los parciales o recuperatorio anteriores, y
hayan presentado certificado de trabajo, en tiempo y forma, tendran derecho a un recuperatorio més.

- Lasinasistencias alos examenes parciales serdn consideradas como las inasistencias alos examenes finales, es decir, que
el alumno ausente perderdla asistencia, no fijandose fechas especiales para ello. Lo expresado no significa que el alumno
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pierdala posibilidad de acceder alos recuperatorios correspondientes, si 10s mismos se encuentran aun pendientes de ser
tomados alos alumnos no ausentes. Las inasistencias a clases se justificaran dentro de las 48 horas de incurrida la misma con
la presentacion de certificado de enfermedad visado por el Médico de Bienestar Estudiantil.

- Los exdmenes parcial es se encontrardn a disposicién de los alumnos para ser observados, desde la fecha de publicacion de
sus resultados y hasta 30 dias después de que se presenten y publiquen los listados de alumnos que regularizaron la materia.

- Los alumnos que se presenten arendir examenes parcial es deberdn hacerlo munidos de la Libreta Universitaria o
Documento Nacional de Identidad.

- El alumno que sea observado copiando, dictando o en situaciones similares en |os exdmenes parciales, perderala
regularidad de la materia.

- Los alumnos que cumplan con |os requisitos antes mencionados, podran rendir el examen final oral, o bien, en forma escrita
apropuesta de la cétedra, cuando el nimero de alumnos a examinar sea significativo.

REGIMEN DE ALUMNOS LIBRES

Quienes no cumplen con los requisitos mencionados para alumnos regulares, seran considerados alumnos libres. Podrén
acceder arendir examen final de latotalidad del programa, en el cua deberédn aprobar una evaluacion escrita de la parte
préctica para ser evaluados posteriormente en formaoral de lateoria.

REGIMEN DE ALUMNOS PROMOCIONADOS

Para acceder ala promocién debe cumplirse las exigencias curriculares en el momento de iniciarse € dictado de la asignatura,
y ademés los siguientes requisitos.

- Asistencia a 80% de las clases teodrico-précticas.

- Aprobacion en primerainstancia de las dos eval uaci ones tedrico-précticas con 70 puntos 0 més, en cada unade ellas, que se
tomaran durante el desarrollo del curso. Con respecto ala evaluaciédn tedrica, la misma serd acumulativa.

- Aprobacion en primerainstancia, con 70 puntos 0 més de un tercer parcial tedrico integrador, que incluiralos temas no
vistos en las eval uaciones anteriores.

I X - Bibliografia Basica

[1] DAVIS, F. R. Y McKEOWN, P. G., Model os cuantitativos para Administracion. Editorial Iberoamericana. Primera
Edicién, 1986
[2] WINSTON WAY NE L. Investigacién de operaciones. Aplicacionesy algoritmos. Editorial Iberoamericana. Cuarta
edicidn, 2005.

X - Bibliografia Complementaria

[1] CHURCHMAN, ACKOFF Y ARNOFF, Introduccién ala Investigacion Operativa, Editorial Aguilar, Primera Edicion,
1973.

[2] GASS S. Programacion lineal, Métodos y Aplicaciones, Editorial CECSA ,Quinta Edicidn, 1985.

[3] GASS S. Guiailustrada para Programacién lineal, Editorial CECSA. |dem anterior.

[4] KAUFMAN A., Métodosy Modelos de |.O. Editorial CECSA- México, Sexta Edicién 1979/80.

[5] MUNIER N., Programacion lineal, Editorial Astrea, Tercera Edicion actualizada, 1979.

[6] MUNIER N., Manual de PERT-CPM, Editorial Astrea, Primera Edicion 1973.

[7] RHEAULT J.P., Introduccién de la Teoria de las Decisiones con aplicaciones ala administracién. Ed. Limusa. Quinta
Edicion, 1980.

[8] BUDNICK, FRANK S. Mateméticas aplicadas para Administracion, Economiay Cs. Sociales Ed. Mc Graw-Hill. Tercera
Edicion, 1993.

[9] GIULIODORI, ROBERTO F. Temas de |.O. Ediciones Eudecor- Primera Edicion, 1995.

[10] HILLIER, FREDERICKS/LIEBERMAN GERALDJ. Investigacion de Operaciones. Primera Edicion 2002. Editorial
Mc. GrawHill.

X1 - Resumen de Objetivos

Con €l desarrollo del presente curso se pretenden alcanzar tres objetivos basicos:

1. Brindar un panorama global de una disciplina intimamente rel acionada con mulltiples tareas profesionales del Ingeniero
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Industrial.

2. Proporcionar unatécnica de andlisis que puede servir como herramienta para solucionar algunos de los problemas que se
pueden presentar en la actividad futura del educando.

3. Fundamentalmente ensefiar un método que oriente como encarar el andlisisy solucidn del problema, proporcionando los
elementos basi cos que permitan, por lo menos, entenderse y colaborar con €l técnico especializado en esta materia, en los
casos en que el educando decidiera no adoptar, é mismo, esta especialidad profesional.

Bajo esta orientaci6n sera fundamental, ademés de un manejo aceptable del instrumental matemético y estadistico necesario,
un profundo y claro conocimiento de |os aspectos conceptuales y de interpretacidn que hacen ala materia.

X1l - Resumen del Programa

PROGRAMA ANALITICO — PROGRAMA DE EXAMEN
UNIDAD |I: CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION OPERATIVA.

1. Resefia histdrica. Caracterizacion de la Investigacion Operativa. Model os mateméti cos.

2. Elementos de optimizacion: variables, funcién objetivo y restricciones.

3. Fases de laInvestigacion Operativa. Problemas susceptibles de ser tratados por la Investigacion Operativa. Limitaciones de
la Investigacion Operativa.

UNIDAD II: TEORIA DE DECISIONES.

1. Teoriade las decisiones. Concepto. Fases del proceso racional paralatoma de decisiones. Elementos. Matriz de resultados.
2. Universo de actuacion (medio ambiente): diferentes casos que se pueden presentar.

3. Decisiones en condicion de riesgo: esperanza matematica. Costo de lainformacion adicional.

4. Decision en condicion de incertidumbre: diferentes criterios. Conclusiones.

5. Decisiones Sucesivas. Arboles.

UNIDAD III: PROGRAMACION LINEAL.

1. Introduccién. Modelo matemético. Soluciones a problema de Programacion Lineal. Propiedades.

2. El método gréfico. Resolucion algebraica. Formulacion matemética del problema de Programacién Lineal. Teoremas de
P.L.

3. Generacion de soluciones de punto extremo. Desarrollo de solucion posible dptima. EI método Simplex. Procedimiento de
computo. Variables de holguray excedencia. Variable y base artificial. Interpretacion econémica de simplex y accesorios.
Problema de degeneracion.

4. El problema dual. Caracterizacion. Solucion Optima del primal através del dual. Interpretacion econdmica.

UNIDAD IV: PROBLEMA DEL TRANSPORTE Y ASIGNACION

1. TRANSPORTE: Introduccion. Modelo. Métodos: regla del NO, minimo fila, minimo columnay minimo matriz.
2. Método de optimizacion. Casos de degeneracion.
3. ASIGNACION: Introduccion. Modelo Método de optimizacion.

UNIDAD V: PROBLEMAS DE INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK.

1. Introduccion. Principales variablesy pardmetros vinculados a los problemas de administracion de inventarios. Latécnica
de ABC.

2. Modelos de Universo cierto: model os de prevision perfecta.

3. Nivel deredrden y stock de seguridad. Descuento por cantidad.

4. Modelo con ruptura.

5. Modelos de Universo Aleatorio: modelo con costos de excedente y faltante. Modelo con costos de almacenamiento y
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ruptura.
UNIDAD VI: ELEMENTOS DE LA TEORIA DE REDESY SUS APLICACIONES.

1. Introduccidn. Definicion y representacion de redes. Ordenacién de redes conexasy Sin circuitos.
2. Vaor de un camino. Método del Camino Critico. Tiempos ciertos. Tiempos a eatorios. Optimizacion de lafuncién
econdmica de costos.

UNIDAD VII: MODELOS DE ESPERA.

1. Introduccién. Distribuciones : Binomial, Poisson, Exponencial y de Erlang.

2. Caracteristicas de las lineas de espera. Patrones de llegada. Patrones de servicios. Capacidad del sistema. Disciplinade las
lineas de espera. Notacion de Kendall-Lee.

3. Sistemas M/M/1. Caracteristicas del sistema. El modelo Markoviano. Soluciones de estado estable. Medidas de
efectividad.

4. Otros sistemnas con entradas tipo Poisson y tiempo de servicio exponencial.

UNIDAD VIII: PROGRAMACION DINAMICA

1. Programacion dindmica deterministica: Redes — Inventarios — Asignacion de recursos — Reemplazo de equipos — Formula
recursiva.

2. Programacion dindmica probabilistica: Modelos de inversion, Maximizar probabilidades para eventos. Ejemplos de
formulaciones. Procesos de decisién de Markov.

X1 - Imprevistos
|
X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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