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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
ADMINISTRACION DE LAS ) . 2/201 o .
ORGANIZACIONES TURISTICAS Lic. en Hoteleria 4 2024 1° cuatrimestre
ADMINISTRACION DE LAS ) . 3/201 o .
ORGANIZACIONES TURISTICAS Lic. en Turismo 4 2024 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
PINERO, MARIANA ANDREA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
AGUILERA, MARIA SOLEDAD Prof. Colaborador P.Adj Exc 40 Hs
CASARETTO, ELEONORA ELVIRA Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs
CICCARONE, MARIA INES Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

CreditoHorario Semanal

Teorico/Practico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 2Hs 2Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoriacon précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad deHoras
11/03/2024 19/06/2024 15 60

IV - Fundamentacion

El presente curso pretende trasmitir alos alumnos un panorama integrador, resaltando relaciones interdisciplinarias. Aspectos
formales einformales de las organizacionesy de la evolucién de su estudio. Sin embargo, las organizaciones paralograr su
mision deben desarrollar el proceso administrativo teniendo siempre presente lademanda del contexto. Lograr captar la
complejidad y proponer soluciones integradoras, no simplistas y superadoras para mantenerse competitivas en el mercado.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Esta asignatura esta ubicada en €l primer cuatrimestre del primer afio de la carrera. Su objetivo es preparar al alumno con €l
conocimiento para que pueda:

Adquirir y desarrollar conocimientos bésicos, tedricos y especial mente practicos en el ambito de las organizaciones, con
especia referenciaa nuestrarealidad regional.

Facilitar al alumno la compresion del papel que tiene la administracion dentro de |as organizaciones.

Brindar elementos y herramientas que permitan la construccién de competencias de compresion de las trasformaciones de las
organizaciones y de las actividades de administracion desarrollando las capacidades necesarias para la comprension e
implementacion de los procesos simples organizativos.
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Analizar y comparar las diferentes teorias del pensamiento, su comportamiento y permanenciaen el contexto actual.

V1 - Contenidos

Unidad 1 — ADMINISTRACION

Administracion, concepto, naturaleza y propésito. Ciencia, técnicay arte — ciencia, teoriay préactica. Objeto y perspectivas
del término (global, empresarial, de innovacion). Ubicacion epistemol dgica de la administracion Etica en la Administracion.
Unidad 2 — EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Enfoque tradicional. Enfoque humanistico. Enfoque neoclasico. Enfoque estructuralista (Esc. De la Burocracia). Enfoque del
Comportamiento. Enfoque sistémico y Enfoque Situacional.

Unidad 3 - LAS ORGANIZACIONES

Organizacion como sistema: definicidén y elementos. Laorganizaciony el contexto. Organizacién Formal e Informal.
Objetivo /sub-objetivos. Tipos de organizaciones. Taxonomia. Cultura, climay cambio organizacional.

Unidad 4 — ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura: concepto. Principiosy factores estructural es basicos. Estructura organizacional. Técnicas de representacion:
Organigrama/Manual de Organigrama.

Unidad 5 - PROCESO DE ADMINISTRACION Y GESTION

Planificacién: concepto, importanciay su relacién. Organizacion: concepto, importanciay su relacion. Direccién: concepto,
importanciay su relacion. Control: concepto, importanciay su relacion.

Unidad 6 — ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES PRESTADORAS DE SERVICIO (Turisticas Hoteleras)
Organizaciones prestadoras de Servicios: Empresa Turisticas: concepto, elementos, caracteristicas y tipologias. Proceso de
Direccién en Organizaciones prestadoras de Servicios. La sustentabilidad en la prestacién de servicios.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

Como actividades précticas se desarrollaran gjercicios y resolucion de casos utilizando técnicas de dindmica de grupo y otros
guedaran pendientes para resolucién individual .

*El andlisis de casos

*Preguntasy discusion referentes atemas del programa

L ecturay comprension de publicaciones, revistas especializadas y bibliografia complementaria relacionados con la
asignatura, afin de analizar y comparar distintos enfoques, como asi también acercar alos alumnos las aplicaciones actuales
de los temas vistos.

VIII - Regimen de Aprobacién

Régimen para estudiantes Promocional es

Asistir €l 80 % de asistenciaalas clases tedricas, practicas, tedrico-précticas.

Aprobacion de 2 (dos) examenes parciales y todas las actividades précticas ulicas solicitadas durante la cursada, en primera
instancia con una calificacion igual o superior a7 (siete).

Régimen para estudiantes Regulares

Asistir €l 80 % de asistencia alas clases tedricas, practicas, tedrico-practicas.

Aprobacién de 2 (dos) examenes parciaes y todas | as actividades précticas aulicas solicitadas durante la cursada, con una
calificacion igual o superior a4 (cuatro), con sus respectivas instancias de recuperacion.

Cumpliendo los requisitos mencionados, €l alumno quedara autométicamente en condicidn de alumno regular y debera rendir
el examen final.

Régimen para estudiantes Libres

El alumno que no cumpla con las condiciones de alumno regular o promocional se considerara como alumno libre. EI alumno
libre debera presentar y aprobar con una notaigual o superior a4 (cuatro), un Trabajo Practico Integrador (TPI) 15 dias antes
de lafechaded examen final (debera solicitarlo con suficiente antelacién viamail a profesor responsable). Si aprueba el TPI
podrainscribirse ala mesa de examen final, que consiste en unainstancia escrita eliminatoriay unainstancia oral, donde se
evaluaran todos | os contenidos planteados en el programa. La aprobacién se logra con una calificacion igual o superior a4.

I X - Bibliografia Basica

[1] ALVAREZ, Héctor (1997) “Teoria de las Organizaciones’ El Mundo Editores.
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[2] ALVAREZ, Héctor (1987) “Administracion” Ed. SEE.P.A.

[3] CHIAVENATO, Idaberto (2007) “Introduccion ala Teoria de la Administracion” Argentina Ed. Mc. Graw Hill

[4] HERMIDA, J. (1983) “Cienciade la Administracion” Ed. De Contabilidad Moderna.

[5] KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz (2009) “ Administracion. Una perspectiva global”. 112 Edicién-Argentina. Ed.
Mc. Graw Hill.

[6] SCHODERBEK, J. “ Sistemas Administrativos’ Editorial El Ateneo. Cap. 1. SCHLUTER Regina G. (2003) “TURISMO
Una perspectiva empresarial” 1ra. Edicién — Argentina Ed. CIET Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos.

[7] SOLANA, Ricardo “Administracion de las Organizaciones’ Argentina. Ediciones Interoceanicas SOLANA y PIENOVI
“Teoriade la Administracion de Organizaciones’ Argentina. Ed. Contabilidad Moderna.

X - Bibliografia Complementaria

[1] MINTZBERG, H., (1984) Estructuracién de las Organizaciones. P. Hall-ARIEL.
[2] SAUCEDO Raul Horacio (2013) “Organizacion y gestion de empresas turisticas y hoteleras’ - Argentina Ediciones del
CCC Centro Cultural de la Cooperacion Floreal Gorini: Bernal Universidad Nacional de Quilmes.

Xl - Resumen de Objetivos

Adquirir y desarrollar conocimientos basicos, tedricos y précticos en el &mbito de las organizaciones. Facilitar al aumno la
comprensién del papel que tiene la administracién dentro de las Organizaciones.

Brindar elementos y herramientas que permitan la construccion de competencias de comprensién de las transformaciones de
las organizacionesy de las actividades de administracion.

X1l - Resumen del Programa

Unidad 1- Administracion

Unidad 2- Evolucién del Pensamiento Administrativo

Unidad 3- Las organizaciones

Unidad 4- Estructura organizacional

Unidad 5- Proceso de Administracion y Gestién

Unidad 6- Administracion de las organizaciones prestadoras de servicios (Turismo y Hoteleria).

X1 - Imprevistos

En caso de ausencia del docente o pérdida de dias de clase, se acordara una nueva fecha para su recuperacién y/o se entregard
material complementario para que los alumnos realicen un refuerzo de la actividad en modalidad virtual.

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma
Aclaracion:
Fecha:
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