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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
R.M.
o]
PSICOLOGIA DEL TRABAJO LIC. EN PSICOLOGIA 3;\‘49/ 2023 2° cuatrimestre
17

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
GODOY PONCE, PATRICIO ALFONSO Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
HAUSER, MARIA PAZ MERCEDES Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs
GUTIERREZ, JUAN MATIAS Auxiliar de Préctico A.lraExc 40 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal
Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

3Hs 3Hs Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoriacon précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde | Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
07/08/2023 17/11/2023 15 100

IV - Fundamentacion

El trabajo desde un enfoque psicosocial, nos lleva a suponer que el mismo ha estado sujeto alas realidades culturalesy
significados de cada época. En este sentido, la nocion de trabajo implica necesariamente, su consideracion desde un punto de
vistadinamico y cambiante, es decir, desde unarealidad histéricay construida socialmente.

Sabemos que € trabajo no solo permite la satisfaccion de las necesidades materiales, sino que se convierte en un gje
ordenador de la propia vida de |las personas, en cuanto supone un caracter regular que se explica en la estructuracion que
hacen |as personas de sus actividades. Permite por lo tanto, obtener beneficios econdmicos, sociales, desarrollo personal y
profesional.

Desde la psicodinamica del trabajo se sostiene que trabajar implicamovilizar lainteligenciafrente alatarea, y que €l trabajo
es ante todo el producto de una experiencia afectiva. Todo sujeto que trabaja se transforma é mismo ya que el trabajo
movilizalasubjetividad en su totalidad. Trabajar por lo tanto, conduce consecuentemente a una forma de compromiso de la
subjetividad al incluir gestos, modos operatoriosy el pensamiento del sujeto (afectos, cogniciones, creencias). Se constituye
entonces, en una categoria de andlisis que adquiere valor, en lamedida en que los individuos y los grupos sociales interactlian
en contexto y significan dichas précticas. Esto implica decir, que no solo tiene influencia o forma parte de la subjetividad de

Péagina 1




las personas, sino que € trabajo como sentido, significado y actividad humana, esta influenciado por los complejos avatares
de larealidad politica, econdmica, social, cultural y tecnoldgica.

En primer lugar, no seriafécil pensar los cambios en cuanto al sentido, significado y valor del trabajo, sino consideramos las
mutaciones en el ambito laboral en cuanto al tipo de trabajo, trabajador/a, organizacion y de relaciones laborales, como
consecuencia de las transformaciones producidas en las Ultimas décadas del siglo XX, que configuraron progresivamente, una
nueva identidad socia del/latrabajador/a. Como cualquier hecho de la dindmica social, algunos autores consideran que el
trabajo parecierair perdiendo su centralidad, y que a colectivo de trabajo se le suman otras exigencias que el mercado |aboral
requiere. El trabajador ya no solo pone su fuerza de trabajo, sino sus conocimientos y habilidadesy sele exige creatividad y
capacidad para adaptarse (poniendo el acento en laindividualidad) alos vertiginosos cambios de nuestra época.

En segundo lugar, es en el marco del empleo, que laflexibilizacion del mercado de trabajo ha ganado terreno, llevando a
los/as trabajadores/as a perder el sentimiento de estabilidad caracteristico de otras épocas, parainstaurar progresivamente la
incertidumbre e inseguridad, a nuestro entender, como una nueva herramienta de control y disciplinamiento. Paralos/as
trabajadores/as, la opcion es aceptar |a precariedad, ante unarealidad social que pone en escena nuevamente la posible
exclusién del mercado laboral o su pase alainformalidad.

Si consideramos que la Psicologiadel Trabajo como area aplicada, debe preocuparse por €l estudio de los procesos
individuales, y de las interacciones del individuo con otras unidades sociales (otros individuos, grupos, coaliciones,
organizaciones, etc.), con € fin de explicar y predecir la conducta laboral y organizacional, ya sea anivel de proceso o de
resultado, debe ademas, promover laintervencion profesional dentro de este campo de aplicacion, y proveer de
conocimientos y técnicas pertinentes a quienes han de intervenir. Por lo tanto, en esta complejidad que atafie a esta disciplina,
se conjugan tres elementos principal es como componentes de su objeto de estudio: €l individuo, € trabajo y la organizacion,
tomando como principios basicos, la blsqueda de beneficios y bienestar tanto para las organi zaciones mismas, como para
cada uno/a de sus miembros, sustentados desde un enfogque de derechosy de salud mental.

Latradicion de esta disciplina aplicada, se ha ocupado de diversas areas o dimensiones de intervencion, relacionadas
principalmente con la seleccién de personal, evaluacién del desempefio y desarrollo de carrera, capacitacion, desarrolloy
cambio organizacional, interaccién hombre-maquina, disefio de ambientes de trabajo, salud y seguridad, relaciones con los
empleados, motivacion y satisfaccion laboral, entre otras.

Sin embargo, el contexto actual nosinterpela arepensar criticamente nuestras practicas docentes, de investigacion e
intervencién, para confluir en desarrollos tedricos y herramientas necesarias que debemos transmitir a nuestros/as futuros/as
profesionales de la psicol ogia que opten por desarrollar su tarea en €l campo de lo laboral.

En funcidn de los argumentos esgrimidos con anterioridad, €l presente programa esta destinado a los/as estudiantes que
cursan quinto afio de la Licenciaturaen Psicologia. Desde el curso se propone hacer un breve recorrido historico sobre el
significado del trabajo através de la historia, considerando a gunos aportes actuales en funcién de su implicanciaen la
subjetividad. Del mismo modo, se estudian |os primeros abordajes de la psicologia aplicada al trabajo, teniendo en cuenta sus
origenes, definicidn, objeto de estudio y desarrollo en Argentina.

En el dmbito de lo organizacional, se trabaja sobre las condiciones de trabajo y su injerencia en lasalud de los/as
trabajadores/as, retomando algunos aportes de la ergonomia en la relacion hombre-méaguina. Como elementos significativos,
cobraimportanciael estudio dela satisfaccion y €l climalaboral. En estalinea de trabajo, se imparten conocimientos basicos
sobre riesgos laborales, accidentes de trabajo y riesgos psicosociales. Se focaliza sobre laincumbencia del psicélogo/alaboral
en la prevencion e intervencion.

Dentro delo que implicael desarrollo de los Recursos Humanos en las organizaciones, 10s objetivos se centran en brindar
conocimientos y herramientas en funcion a rol del/la psicdlogo/aen laintervencion del proceso de seleccion de personal,
capacitacion y evaluacion de desempefio.

Finalmente, desde la clinica del trabajo, se abordan tematicas actuales referidas a las violencias en contextos de trabajo, en su
expresion como hostigamiento psicol6gico y acoso sexual laboral, este Gltimo, desde una perspectiva de género. El programa
propuesto culmina con el desarrollo tedrico sobre trastornos propios de nuestra época, vinculados al estrés laboral, desgaste
profesional o burnout y adiccién a trabgjo.

El compromiso que se asume paraimpartir este curso, parte de una mirada critica de cada contenido propuesto, procurando
adoptar un enfoque de derechos, de salud en general y salud mental en particular, de inclusién social, de interdisciplina, como
gjes transversales que sustentan nuestra mirada de la Psicologia del Trabajo.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivos Generales:
-Conocer y problematizar sobre los aportes tedricos y metodol égicos de la Psicologia del Trabajo como disciplina aplicadaen
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relacion alas necesidades actuales de los/as trabajadores/as y de | as organizaciones.
-Favorecer el desarrollo de competencias que permitan alog/as estudiantes comprender, promover y preservar lasalud de los
trabajadores desde un enfoque de los Derechos Humanos.

Objetivos Especificos:

-Reflexionar criticamente sobre |os principales significados del Trabajo, su evolucién histéricay sus formas de expresion en
la sociedad contemporanea.

-Definir las posibilidades y limitaciones de la Psicologia del Trabajo como campo ocupaciona de los/as Psicologos/as.
-Promover la adquisicion de los conocimientos necesarios para detectar factores de riesgo, accidentesy enfermedades del
trabajo, teniendo en cuenta su natural eza multicausal.

-Conocer instrumentos de gestion de Recursos Humanos focalizados en el andlisis del puesto, seleccion de personal,
programas de capacitacion y evaluacion del desempefio.

-Aplicar los conocimientos psicol 6gicos necesarios para la deteccion de trastornos psicopatol 4gicos de la capacidad
productivadel hombre en situacién de trabajo.

VI - Contenidos

UNIDAD 1: TRABAJO, HISTORIA Y PSICOLOGIA DEL TRABAJO

TEMA 1.1 CAMBIOSE IMPLICANCIASEN EL TRABAJO Y MODOS DE PRODUCCION
- El significado del trabajo en relacion ala subjetividad y €l contexto socio-cultural.

- De la Psicopatologiadel Trabajo ala Psicodindmicadel Trabajo: Aportes de Ch. Dejours.

- Paradigmas productivos: Taylorismo, Fordismo y Toyotismo.

- Globalizacion: Impacto y consecuencias en € mundo del trabagjo. Industrias 4.0.

TEMA 1.2 PRIMEROS ABORDAJESDE LA PSICOLOGIA APLICADA AL TRABAJO
- El estudio del Trabgjo desde la Psicologia.

- Evolucién histéricay delimitacién del objeto de estudio de la Psicologia del Trabgjo.

- Antecedentes del desarrollo de la Psicologiadel Trabajo en Argentina.

- Psicologia del Trabajo, Salud Mental y Derechos Humanos: nuevos desafios para la disciplina

UNIDAD 2: CONDICIONES DE TRABAJO: REALIDAD ACTUAL

TEMA 2.1 CONDICIONES DE TRABAJO Y CLIMA LABORAL

- Enfoque Tradicional de Higieney Seguridad/Enfoque de las CyMAT.

- Importancia del estudio de las Condicionesy Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) paralasalud de los/as trabajadores/as.
- El aporte de laErgonomiaalas CyMAT.

- CyMAT y conceptos relacionados: Clima Laboral, Motivacién Laboral y Satisfaccion Laboral.

- ClimaLaboral. Encuestade Clima Laboral: a) Tipos de Clima Laboral; b) Metodologia; ¢) Requisitos de una Encuesta
Efectiva.

TEMA 22 TRABAJO Y RIESGOSLABORALES

- El concepto de Riesgo Laboral.

- Factores Psicosociales. Posibles factores de riesgo en e Trabajo.

- Accidentes en el trabgjo. Clasificacion.

- Factores causales de los accidentes: @) agente; b) parte del agente; ) condicion insegura; d) tipo de accidente; €) acto
inseguro; f) factor personal.

- El Rol del Psicdlogo en la prevencién de los riesgos laborales y en |os accidentes de trabajo.

- Intervencién del Psicdlogo en el peritaje laboral. Dafio Psicol dgico.

- Diferencia entre las Enfermedades del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Elementos definitorios.

- Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557/95. Decreto 659/96 (Incapacidades L aborales).
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UNIDAD 3: PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE LOSRECURSOSHUMANOS

TEMA 3.1 RECURSOSHUMANOSY SELECCION DE PERSONAL

- EI Areade RRHH en la organizacion. Roles y funciones en la planificacion estratégica de |os Recursos Humanos.

- El proceso de seleccion desde |a perspectiva del/la psicologo/a. Rol del/la Psicologo/a Evaluador/a.

- Andlisis del puesto de trabajo y disefio del perfil.

- Etapas del proceso de seleccidn: Preseleccion. Entrevistas. Evaluacién Psicol dgica. Informe. Devolucion. Seguimiento.

TEMA 3.2 CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL EN LASEMPRESAS
- Capacitacion. Ciclo basico.

- Andlisis de las necesidades de capacitacion.

- Métodos y técnicas de capacitacion.

- Criterios de evaluacion de las capacitaciones.

- Beneficios de la capacitacion paralos/as trabajadores/as y las organizaciones.

TEMA 3.3EVALUACION DEL DESEMPENO

- Objetivos de los sistemas de evaluacién del desempefio.

- Fases de evaluacion.

- Métodos actuales de evaluacién del desempefio.

- Rol delos Psicologos en la evaluacién de desempefio: capacitacion de los evaluadores, €l problema de la subjetividad en la
valoracion del desempefio.

UNIDAD 4: ALTERACIONESEN LA SALUD COMO CONSECUENCIA DEL CONTEXTO DE TRABAJO
DESDE UNA PERSPECTIVA CLINICA

TEMA 4.1 EL HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO: MOBBING

- Definicidn, origen y caracteristicas del concepto de Hostigamiento Psicol6gico en el trabgjo.

- Diferencias conceptual es con otros fendmenaos organi zacionales.

- Desarrollo del problema: Fases.

- Consecuencias, evolucion e intervencion.

- Prueba pericia y dafio psiquico en los casos de Mobbing.

- OIT: Convenio N° 190/19. Ley provincial N° 1015/19 de Acoso Sexual Laboral y Violencia Laboral.

TEMA 4.2 EL ACOSO SEXUAL COMO UN TIPO DE VIOLENCIA LABORAL

- Antecedentes mundiales. Realidad argentina: Legislacion vigente.

- Una mirada de género sobre € Acoso Sexual en €l trabgjo.

- Aproximacion a concepto de Acoso Sexual.

- Diferentes niveles de Acoso Sexual.

- Tipos de Acoso Sexual.

- Consecuencias sobre lasalud de las victimas a nivel: fisico, psicol6gico y social.

- Ley N° 26.485. Proteccidn integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contralas mujeres.

TEMA 4.3 DESGASTE PROFESIONAL O BURNOUT: CAUSASY ESTRATEGIASDE INTERVENCION

- Las caracteristicas del Trabajo como antecedentes del “BURNOUT”.

- Delimitacion conceptual del Sindrome de Quemarse por € Trabajo (burnout): a) Perspectiva Clinica; b) Perspectiva
Psicosocial. Diferencia con el Estrés Laboral.

- Proceso de Desarrollo del Sindrome de Quemarse por €l Trabgjo.

- Procesos Cognitivos: a) Creencias sobre |la capacidad percibida; b) Crisis existencia vinculada a trabajo; ¢) Justificacion de
laconductay categorizacion de personas.

- Consecuencias parala Salud y las Organizaciones

- Estrategias de Intervencion.

- El Burnout en €l CEI 11. El vacio en €l Marco Legal.

Péagina 4




TEMA 4.4 ADICCION AL TRABAJO

- Laadiccion “bien vestida’.

- Criterios para el reconocimiento de la Adiccion a Trabajo.
- Posibles origenes de la Adiccion a trabajo.

- Laadiccién al trabajo como proceso: Fases.

- Lafamiliadel Adicto al Trabajo (Workaholic).

- Prevencién y tratamiento.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Trabajo Préctico N°1: “LaPsicologiadel Trabajo en laactualidad: gjercicio profesiona del/apsicilogo/a laboral”

Objetivos:

- Indagar las tareas, oportunidades y desafios que se presentan hoy dentro del campo de la Psicologia del Trabajo.

- Debatir y problematizar acerca de los alcances y limitaciones actuales con respecto alos objetivos de |a Psicologia del
Trabajo.

- Difundir acerca del quehacer de laPsicologiadel Trabajo y su relevancia para el bienestar, lasalud mental y la calidad de
vida.

- Reflexionar en torno alas implicancias del contexto actual para el trabajo y la salud mental.

Actividades:

1) En clase de Trabajo Préctico, |os estudiantes se organizaran grupos de hasta 4 (cuatro) integrantes. En dicha oportunidad se
expondran las consignas propuestas para la actividad, y se reflexionaran sobre las diversas areas y entornos de trabajos
asociadas ala Psicologiadel Trabajo.

2) Se designara a cada grupo, unaregion geogréfica a definir, sobre la cual llevaran a cabo un sondeo en redes sociales acerca
de las tareas, teméticas, impacto y oportunidades que se trabajan en €l campo de la Psicologia del Trabgjo.

3) Cada grupo debera sistematizar dichainformacion en gréficos que describan o anterior, utilizando estadisticos
descriptivos bésicos que ya conozcan (por ejemplo porcentajes).

4) Con posterioridad, cada grupo elaborara un breve video, con las caracteristicas que se suelen utilizar parala publicacion de
“Feed” en redes sociales, en donde plasmen acercadel quehacer de la Psicologia del trabajo en laregién designada.

5) Elaboraran un informe escrito en donde incluiran lainformacion recolectaday sistematizada en los graficos, asi como la
fundamentacion del contenido y modalidad del video elaborado, el enlace para acceder al video elaborado y un andlisis
reflexivo en donde contrastaran o realizado con el material tedrico detallado en la Bibliografia para esta actividad.

6) En clase de Trabajo Préactico, con fechaadesignar, se entregarael Informe, y se expondré/socializara acercade la
investigacion realizada por cada grupo y el video confeccionado.

7) Parala aprobacion del trabajo practico se tendra en cuentala asistencia a clase de Trabajo Préctico, la participaciony la
entrega del Informe Escrito por grupo. El informe se aprueba con seis (6) puntos en una escalade 1 (uno) a 10 (diez). Se
contemplara una recuperacion parael mismo. Los/as estudiantes que no presenten la actividad propuesta deberan entregar un
informe individual.

T.P. N° 2: “Estudio de un caso con ateraciones en la capacidad de trabajar”.

Objetivos:

- Articular los conocimientos de la asignatura Psicologia del Trabajo por medio de la aplicabilidad en situaciones reales en
trabajadores/as que posean o hayan sufrido alteraciones en sus capacidades laborales.

- Conocer, comprender y problematizar las causas de dicha alteracidn, para arribar a un diagndéstico, pronéstico y posible
grado de incapacidad del caso abordado.

Actividades:

1) Teniendo en cuenta la problematica de |a psicopatologia del trabajo, los/as estudiantes realizaran la bisqueda de un caso
real (trabajador/a) que actual mente posea alteradas sus capacidades de trabajo debido a: un accidente, una enfermedad
profesional o del trabajo producto de las condiciones laborales.

2) Posteriormente presentaran el caso a equipo docente, quién evaluara lafactibilidad del mismo.

Péagina 5




3) Unavez determinada su viabilidad, os/as estudiantes efectuaran un seguimiento aplicando como dispositivo bésico la
entrevista.

4) Deberan conocer en profundidad diferentes aspectos que hacen a: la historialaboral, situaciones de riesgo, puesto de
trabgjo, tareas, condiciones de trabajo, factores de riesgo, causas del accidente o enfermedad profesional, efectos sobre lavida
laboral, familiar, y social, entre otros.

5) Con el seguimiento del caso los/as estudiantes estaran en condiciones de: determinar las condiciones fisicas, psicolégicasy
sociales del/latrabajador/a, las causas del accidente, enfermedad profesional o del trabajo, sintomatologia, diagndstico,
tratamiento y grado de incapacidad. Para este Ultimo aspecto, es necesario poseer y reforzar |os conocimientos tedricos
impartidos en clase y la bibliografia recomendada entre ellas: Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557/95 y su listado de
enfermedades profesionales y del decreto 659/96 referido aincapacidad psiquiatrica (R.V.A.N.).

6) Con lainformacion recol ectada, podran proponer posibles estrategias de intervencién teniendo en cuenta €l punto de vista
del psicologo laboral y/o su abordaje interdisciplinario, si el caso |o amerita. Se consignaran los posibles beneficios y
limitaciones de la propuesta.

7) El presente trabajo préctico es de carécter grupal. Se a signara a cada grupo un docente responsable y se determinaran los
dias de supervision. Estas serén obligatorias y la no asistencia se considerara como unafalta.

8) Parala aprobacién del trabajo practico se tendra en cuenta: a.-compromiso ético en las practicas pre profesionales, paralo
cual deberan presentar el Consentimiento Informado correspondiente; b.-respeto y responsabilidad ante el/la trabajador/a,
c.-acercamiento a un posible diagnostico, prondstico y recomendaciones, d.- asistencia alas supervisionesy e.-entrega de un
informe escrito de acuerdo a formato consignado en la guia elaborada paratal fin.

Trabajo Préctico N° 3: “Descripcion del Puesto y Perfil de Competencias”

Objetivos:

- Proporcionar alos/as estudiantes |os conocimi entos tedri co-practicos necesarios para intervenir en un proceso de seleccion
de personal.

- Elaborar un perfil de puesto y un perfil de competencias.

- Crear un modelo de aviso pararealizar la pre-seleccion.

- Proponer una bateria de pruebas psicol égicas en funcion del perfil de competenciasindagado y factible de usar en una
evaluacién psicolaboral real.

Actividades:

1) L os/as estudiantes deberan reunirse en grupos de 4 (cuatro) integrantes.

2) Por grupo deberan encontrar un/a voluntario/a que se encuentre actual mente trabajando en un puesto en relacion de
dependencia en una organizacion. Las tareas del puesto deben requerir cierta complegjidad y competencias parafacilitar la
realizacion del andlisis del puesto y € disefio de un perfil.

3) Deberan realizar un tipo de entrevista denominada “ Entrevista de andlisis de puesto”, la cual no es una entrevista
Psicolaboral, que corresponde a una etapa posterior del proceso de Seleccion. Laentrevista, estara dirigida aindagar las
caracteristicas del puesto, es decir, sobre |as tareas que realiza esa persona o cualquier otra que deberia ocupar ese puesto de
trabgjo. Laentrevistade andlisis del puesto se podrarealizar de forma presencial o remota en la medida que las condiciones
sanitarias asi |0 establezcan y en funcién de la disponibilidad del/la entrevistado/a.

4) Al finalizar la entrevista se deber& conocer y comprender con exactitud el rol del puesto, su lugar y relevancia dentro del
proceso de produccidn o de servicios del cual forma parte, lo que les permitira completar el Formulario de Descripciény
Andlisis del Puesto.

5) Finalmente, deberan proponer una bateria de pruebas psicol dgicas que aplicarian en el caso de un proceso de seleccion real
paracubrir €l puesto indagado, justificando dicha decisién. La aprobacion del trabajo practico N° 2 cerraracon la
presentacion de un Informe Escrito y se contemplara una recuperacion para los/as estudiantes que no cumplan con los
requisitos minimos de aprobacion.

La calificacion minima para su aprobacion serade 6 (seis) puntos en unaescalade 1 (uno) a 10 (diez). Log/as estudiantes que
no presenten la actividad propuesta deberan entregar un informe individual.

*Las 10 horas restantes del crédito horario total, que no estan detalladas en € punto |11 (caracteristicas del curso) se
completarén con actividades de consultas y supervision, con la presencia simultanea/sincronica de docentes y estudiantes.
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VIII - Regimen de Aprobacién

Para el presente afio |ectivo log/as estudiantes podran cursar bajo la siguiente modalidad:

1) Condicion de estudiante Regular:

a) Para cursar Psicologiadel Trabajo bajo esta modalidad, log/as estudiantes deberan tener aprobado el curso Psicologia
Social y regularizado €l curso Psicologia Institucional (Iinea Psicoanalitica o Cognitiva-Integrativa).

b) Deberan aprobar 2 (dos) examenes parciales correspondiente a programa teorico/practico. La calificacion minima
requerida en cada evaluacion parcial es de 6 (seis) puntos en unaescalade 1 (uno) a 10 (diez). Si el/la estudiante obtiene una
calificacion inferior a6 (seis) puntos en cualquierade las 2 (dos) evaluaciones parciales, tendré derecho a 2 (dos)
Recuperaciones por parcial segin lo establece la Ord. CS. N° 32/14. La primera recuperacion se realizara ala semana
subsiguiente de la evaluacion parcial, y la segundainstancia en la semana consecutiva.

En e caso de que el/la estudiante obtenga una calificacion inferior a 6 (seis) puntos en cualquiera de las 2 (dos) instancias de
Recuperacion, pierde autométicamente laregularidad en el curso, quedando en la condicién de estudiante Libre.

¢) Lamodalidad de los parciales sera escrita, en base a preguntas que deberan desarrollar sobre |os temas brindados en clases.
Labibliografia de cada unidad, se compartira de formadigital y podra ser descargada del Classroom del curso. Los examenes
parciales se tomaran en el horario de clases en las fechas estipul adas previamente por el equipo docente.

d) Laasistencia alas clases tedricas no son obligatorias.

€) Log/as estudiantes deberan aprobar €l 100 % de |os Trabajos Practicos previstos y obtener una calificacion minimade 6
(seis) puntos en unaescalade 1 (uno) a 10 (diez). Si el/la estudiante obtiene una calificacién inferior a6 (seis) puntos en
cualquierade los Trabajos Précticos, se contemplard 1 (una) Recuperacion por cada uno de ellos. El/la estudiante que obtenga
una calificacion inferior a6 (seis) puntos en la Recuperacién, pierde autométicamente laregularidad en € curso, quedando en
lacondicion de Estudiante Libre.

2) Condicioén estudiante Libre:

a) El/laestudiante en Condicidn de Libre, debera presentar de forma escrita, con 20 (veinte) dias de antelacion alamesa de
examen en la que desearendir, €l total de los Trabajos Préacticos que determinen los responsables del curso. Los mismos
deberan ser enviados al siguiente correo electrénico psicol ogiadel trabajouns @gmail.com o presentados en formato papel.
b) Unavez aprobados |os Trabgj os Précticos, €l/la estudiante debera rendir un examen escrito en la que responderd alas
preguntas proporcionadas por €l equipo docente. En esta instancia, se requiere una calificacion minimade 7 (siete) punto en
unaescalade 1 (uno) a 10 (diez).

¢) Aprobado el parcial, el/la estudiante en condicion de Libre, podrarealizar el Examen Oral aprograma abierto el dia
correspondiente ala Mesa de Examen del Curso Psicologiadel Trabgjo.

I X - Bibliografia Basica

[1] UNIDAD 1:

[2] ARNOLD, Johny RANDALL, Ray (2012). Psicologia del Trabajo. Comportamiento humano en el dmbito laboral. Cap.
1: Lapsicologiadel trabajo actual (pp. 19-29). México: Pearson.

[3] CHIAVENATO, Idaberto (2006). Introduccién ala Teoria Genera dela Administracién. 72 Edicién. Cap. 3:
Administracion cientifica (pp. 47-55); Bogota: Ed. Mc Graw-Hill Interamericana.

[4] CHIAVENATO, Idaberto (2006). Introduccién ala Teoria General de la Administracion. 72 Edicion Cap. 5: Teoriade la
Relaciones Humanas, (pp. 87-95). Bogota: Ed. Mc Graw-Hill Interamericana.

[5] DEJOURS, Christophe (1992). Trabajo y Desgaste Mental. Una contribucion ala psicopatologia del trabajo. Cap. I. La
Estrategias defensivas (pp. 31-50) Buenos Aires. Ed. Hvmanitas.

[6] DEJOURS, Christophe (2015). El sufrimiento en el trabajo. (pps. 9-36). Buenos Aires: Topia Editorial.

[7] DEJOURS, Christophey GERNET, Isabelle (2014). Psicopatologia del Trabajo. Parte I: Psicopatologiay psicodindmica
del trabajo: enfoque conceptual. (pps. 14-33). Buenos Aires: Mifio y Dévila Editores.

[8] FINKEL, Lucila(1995). La organizacion socia del trabajo. Punto 3.6: El modelo “ Justo atiempo” (140- 153). Madrid:
Editorial Piramide.

[9] GODOY PONCE, Patricio (2018). Psicologiadel Trabajo, Salud Mental y Derechos Humanos: nuevos desafios parala
disciplina. En PUJOL, Andreay BARTOLINI, Natalia (Comp.). Cuadernos TAS: Trabajo, actividad y subjetividad. Escrito
entre pares. Pps. 43-51. Cérdoba: Libro Digital, EPUB.

[10] GUTIERREZ, Juan (2017). Laglobalizacion y el mundo del trabajo: Impacto y consecuencias psicol égicas. Documento
de Cétedra. Psicologiadel Trabajo. Facultad de Psicologia, UNSL.

[11] KLAPPENBACH, Hugo (2007). Origenes de la psicologia aplicada al trabajo en Argentina. Los trabajos de Alfredo
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Palacios y Carlos Jesenghaus. Cuadernos Sociales, 7, 139-154.

[12] MEDA, Dominique (2007). ¢Qué sabemos sobre el Trabajo?. Revistadel Trabajo, Afio 3(4), 17-32.

[13] PEIRO, José Mariay PRIETO, Fernando (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo. Vol. I, Cap. 1: Aproximacion
psicoldgicaal trabajo en un entorno laboral cambiante (pp.15-33). Madrid: Sintesis S.A.

[14] ROMERO CARABALLO, Martha (2017). Significado del trabajo desde la psicologia del trabajo. Una revision histérica,
psicoldgicay social. Revista Psicologia desde el Caribe. 34(2), 120-138.
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[16] ADAM, Graciela (2017). Laevauacion integral del sistema motivacional y del clima en las organizaciones laborales. En
WEeigle, C., Benditto, B., Gonzédlez, N. y Vera, G. (Comp.). Psicologia laboral. Explorando précticas actuales. Parte 1, pps.
145-154. Buenos Aires: Lugar Editorial.

[17] ALVAREZ, Héctor; VARELA, Osvaldo y GREIG, Dora (1992). La actividad pericia en Psicologia Forense. Cap. I11:
Dario Psiquico (pp. 49-55). Ed. Eclipse. Buenos Aires.

[18] CHIAVENATO, Idalberto (2002). Gestidn del Talento Humano. Cap. 15: Higiene, seguridad y calidad de vida, (pps.
397- 405). Bogoté: Ed. Mc Graw-Hill Interamericana.

[19] GODOY PONCE, Patricio (2019). Algunas consideraciones sobre Enfermedades Profesionales y Enfermedades del
Trabajo en el marco de laLey N° 24557/96. Documento de Catedra. Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de San
Luis.

[20] GUTIERREZ, Juan (2015). Aportes de la Ergonomia para el andlisis de lainterrelacion hombre-maquina. Documento de
Catedra. Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de San Luis.

[21] GUTIERREZ, Juan y GODOY PONCE, Patricio (2019). Clima Organizacional: Definiciones, metodologiay
articulaciones. Documento de Cétedra. Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de San Luis.

[22] HAUSER, Maria Paz (2019). Satisfaccion laboral. Documento de cétedra. Facultad de Psicologia. Universidad Nacional
de San Luis.

[23] LEGISLACION LABORAL : 24557/95; Decreto 659/96 (Incapacidad laboral).

[24] MORENO JMENEZ, Bernardo y BAEZ LEON, Carmen (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas précticas.( pps. 4-22; 48-50). Universidad Auténoma de Madrid. Espafia.

[25] NEFFA, Julio César. (2015). Losriesgos psicosociales en el trabajo. Contribucién a su estudio (Extracto). Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Centro de Estudios e Investigaciones Laborales - CEIL-CONICET.

[26] RAMOS, José; PEIRO, José Mariay RIPOLL, Pilar (1996). Condiciones de Trabajo y Clima Laboral. En Peir6, JM. y
Prieto, F. (Coord.). Tratado de Psicologiadel Trabajo. Cap. 2 (pp. 37-47). Madrid: Ed. Sintesis S A.

[27] TRAVACIO, Mariana (1996). Manua de Psicologia Forense. Cap. V: Psicologiaforense y Derecho de Dafios: |a prueba
pericial en laevaluacion de dafio psiquico (pps. 213-227). Facultad de Psicologia, UBA. Buenos Aires.

[28] UNIDAD 3:

[29] ALBAJARI, Veronicay MAMES, Sergio (2008). La evaluacion psicoldgica en Seleccion de Personal. Cap. 1: La
evaluacion psicolaboral (pp. 15-3 7) y Técnicas de Evaluacion psicolégicas (93-107). Buenos Aires: Ed. Paidos.

[30] ALLES, Martha (2004). Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Gestion por competencias. Cap. 1. Introduccion a
estudio de los Recursos Humanos (pp. 15-32). Buenos Aires: Granica.

[31] ARNOLD, Johny RANDALL, Ray (2012). Psicologia del Trabajo. Comportamiento humano en el &mbito laboral. Cap.
10: Capacitacion y desarrollo (354-370). México: Pearson.

[32] CHIAVENATO, Idalberto (2002). Gestién del Talento Humano. Cap. 8: Descripcién y andlisis de puestos (pp. 225-
233). Bogot& Ed. Mc GrawHill Interamericana.

[33] DESSLER, Gary (1996). Administracion de Personal. Cap. 7: Capacitacion y técnicas de capacitacion (pp. 244-249);
Cap. 10: Evaluacion de desempefio (328-356). México: Prensice-Hall Hispanoamericana S.A.

[34] FREYTES, Alicia (2017). Paradojas y cuestionamientos en €l Rol del Psicologo Laboral. Perfil del Psicologo Evaluador.
En Weigle, C., Bendito, B., Gonzdlez, N. y Vera, G. (Comp.). Psicologia Laboral. Explorando précticas actuales; (pps.
347-354). Buenos Aires. Editorial Lugar.

[35] LEY N° X1V-0367-2004. PSICOLOGO. EJERCICIO PROFESIONAL. Provincia de San Luis. Argentina.

[36] RICHINO, Susana (2000). Seleccion de Personal. Cap. 7: Laentrevista (pps. 86-103); Cap. 9: El informe (pps.
111-121); Cap. 10: Ladevolucion (122-125) y Cap. 11: El seguimiento. ¢Qué pasd después? (pp.126-134). Buenos Aires. Ed.
Paidés.
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[38] AGUILAR, Lilianay FERESIN, Cintia (2009). Nuevas consideraciones sobre Burnout o Sindrome de Quemarse en el
trabajo (SQT). Ponenciaen las VI Jornadas Universitariasy |11 Congreso L atinoamericano de Psicologia del Trabgjo.
Facultad de Psicologia, UBA. Buenos Aires.

[39] CASTANEDA AGUILERA, Enrique (2010). Adiccion al trabajo (workaholism). Patologia psicosocial del siglo XXI.
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[40] CONVENIO (OIT) N° 190/2019 sobre la eliminacion de laviolenciay € acoso en € mundo del trabajo.

[41] GIL MONTE, Pedroy PEIRO, José Maria (1997). Desgaste Psiquico en el Trabajo: El sindrome de quemarse. Cap. 5:
Estrategias de intervencion parala prevencion y afrontamiento del Sindrome de quemarse por el Trabajo, (pp. 97-121).
Madrid: De Sintesis S.A.

[42] GIL MONTE, Pedro (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (BURNOUT). Unaenfermedad laboral enla
sociedad del bienestar. Cap. 4: Procesos cognitivos en € Trabajo y SQT, (pp.110-118). Madrid: Ed. Piramide.

[43] GODOY PONCE, Patricioy MARRAU, Maria Cristina. (2007). El Hostigamiento Psicol 6gico en el Trabajo: Un tipo de
Violencia Laboral. Documento de Cétedra, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis.

[44] GODOY PONCE, Patricio (2010). El Acoso Sexual: Una deuda social. Consecuencias sobre la salud de las victimas.
Documento de Cétedra. Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de San Luis.

[45] GUERRESCHI, Cesare (2008). Las nuevas adicciones. Cap. I11: Adiccion al trabajo: lawork addiction (pp. 79-99).
Buenos Aires: GrupoEditorial LUMEN.

[46] HIRIGOYEN, Marie France (2014). Todo lo que hay que saber sobre €l Acoso Moral en el trabgjo. Cap. 1: Aparicion
del concepto, (pp. 15-17). Buenos Aires. Ed. Paidds.

[47] HIRIGOYEN, Marie France (2014). Todo lo que hay que saber sobre €l Acoso Moral en el trabgjo. Cap. 2: Definiciony
proceso (pp.21- 31). Buenos Aires: Ed. Paidos.

[48] LEY N°1-0678-2009 Modificatoria N° 1015/19 Sobre Acoso Sexual Laboral y Violencia Laboral. San Luis. Argentina.
[49] LEY N° 26.485/2009. Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contralas mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Argentina.

[50] NAVARRO ABAL, Yolanda; CLIMENT RODRIGUEZ, Joséy RUIZ GARCIA, Maria José (2012). Percepciones del
acoso sexual en el trabajo. Cuadernos de Relaciones Laborales, Vol. 30 (2), (resumen), pp. 1-5.

[51] PINUEL, Ifiaki y GARCIA, Ariana (2015). La evaluacion del Mobbing. Como peritar €l acoso psicoldgico en e ambito
forense. Cap. 9: La prueba pericial psicoldgica (pps. 139-149) y Cap. 10: El dafio psiquico (pps. 151-167). Buenos Aires: SB
Editorial.

X - Bibliografia Complementaria

[1] ALONSO, Luis Enriquey FERNANDEZ RODRIGUEZ, Carlos Jests (2009). Uso del trabajo y formas de
gobernabilidad: la precariedad como herramienta disciplinaria. En CRESPO, E., PRIETO, C. y SERRANO, A. (Coords.).
Trabajo, subjetividad y ciudadania. Paradojas del empleo en una sociedad en transformacién. (pp. 229-255). Madrid: Ed.
Complutense.

[2] ALLES, Martha (2008). Elijaa mejor. Como entrevistar por competencias. Cap. 17 (pp. 103- 121). Buenos Aires. Ed.
Granica

[3] BOSQUED, Marisa (2008). Quemados. El Sindrome de Burnout. Qué esy como superarlo. Cap. 1 (pp. 17-70) y Cap. 7
(pp.171-199). Buenos Aires; Ed. Paidds.

[4] FILIPPI, Graciela (2010). Trabajo y Subjetividad: ¢el nuevo sujeto laboral?. En Filippi, G. y Zubieta, E. (Coord.).
Psicologiay Trabajo. Unarelacion posible. Buenos Aires: Eudeba.

[5] MELIA, José Luis; NOGAREDA, Clotilde; LAHERA, Matilde; DURO, Antonio; PEIRO, José Maria; SALANOVA,
Marisay GARCIA, Diego (2006). Principios comunes parala evaluacion de los Riesgos Psicosociales en la Empresa. pps.
16-28. Barcelona: Foment del Treball Nacional.

[6] PERNAS, Bergofiay LIGERO, Juan (2003). Mas allé de una anomalia: el acoso sexual en la encrucijada entre sexualidad
y trabgjo. En OSBORNE, R. y SUASCH, O. (Comps). Saciologia de la sexualidad. Madrid: CIS-Siglo XXI.

[7] SCHVARSTEIN, Leonardo y LEOPOLD, Luis (2005). Trabajo y Subjetividad. Entre lo existentey lo necesario. Ed.
Buenos Aires: Paidos.

X1 - Resumen de Objetivos

El trabajo es un fendbmeno de importancia incuestionable en lavida de las personas y en €l desarrollo de las sociedades.
Mediante esta actividad se ha facilitado la supervivencia de las personas y de los grupos. Con ella, e ser humano ha
contribuido ala construccion y transformacion del mundo en el que vive. No obstante, larealidad y €l significado del trabajo
han cambiado alo largo de la historia, presentando diferencias muy importantes entre distintas épocas y en sociedades
diferentes. En ese contexto, la Psicologia en sus diferentes subdisciplinas, ha realizado aportes relevantes que han contribuido
aunamejor comprension de los multiples aspectos que configuran esa realidad humana en sus dimensiones individual,
grupal, organizacional y social. La Psicologiadel Trabgjo, en el marco de las ciencias psicoldgicas, y en interaccidn con otras
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disciplinas como la Ergonomia, la Sociologia, la Antropologia, la Economia, laMedicina, etc., se ha configurado como
disciplina cientificay como profesion. Su historia pone de manifiesto |os aportes realizados al mundo del trabajo
contribuyendo a mejorar la actividad laboral, y € desarrollo personal. Durante | as Ultimas décadas, se estan produciendo
importantes cambios sociales, tecnol 6gicos, econémicos, politicosy culturales que estan planteando fuertes transformaciones
en laactividad laboral, en las formas organizativas que la estructuran y en los mercados laborales. Es, pues, necesaria una
detenidareflexidn y unarevisién sistemética, documentaday amplia de los diferentes conocimientos y aportes desarrollados
en éstadisciplinacon € fin deidentificar los elementos Gtiles pararealizar un andlisis riguroso de esas transformaciones.

XII - Resumen del Programa

L os temas propuestos en el presente programa, constituyen una aproximacién alarealidad laboral en la que estamos insertos.
Sabemos laimportancia que tienen las condiciones y medio ambiente de trabajo en el desarrollo de nuestro potencial, en la
realizacion de nuestro trabajo, como asi también en nuestro permanente “ gjuste” para adaptarnos continuamente a los
cambios que las transformaciones actual es nos imponen. Estos cambios nos conducen en algunas ocasiones a determinados
niveles de estrés, lo cual actlia en detrimento de nuestra satisfaccién laboral y de nuestro bienestar psicoldgico. Las
exigencias laborales son cada vez mayores, con lo cual, debemos capacitarnos permanentemente para mantenernos como
personas “empleables’ logrando un adecuado nivel de motivacion, para poder satisfacer nuestras necesidadesy las de la
organizacioén. Tal vez, todos estos cambios af ecten la comunicacion entre los grupos, aislando en algunamedida alos
trabajadores y provocando algun tipo de conflicto interpersonal. Por lo tanto, el comportamiento asertivo es de fundamental
importancia para evitar las posibles barreras en la comunicacion y através de relaciones interpersonaes amplias y positivas
poder concretar nuestras expectativas, valoresy metas.

X111 - Imprevistos

Ante alguna posible excepcion de "Regularidad” otorgada a alguin estudiante durante un afio lectivo, pasados los 2 (dos) afios
y 9 (nueve) meses sin rendirlay/o aprobada, tal como o establece |a reglamentacion para Regularidades, €l/la estudiante
deberarendir con el programa actualizado."

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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