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Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2020)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
Facultad de Turismoy Urbanismo (Presentado & 08/06/2020 20:34:20)

Departamento: Turismo
Area: Areade Formacion General

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
INGLESIII Lic. en Turismo 3/i01 2020 1° anua
INGLES I Lic. en Hoteleria 2/101 2020 1° anud

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion

GONZALEZ, MARIA CRISTINA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

90 Hs Hs Hs Hs 3Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula Anua
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
09/03/2020 20/11/2020 30 90

IV - Fundamentacion

Laasignatura Inglés 3 se dicta de manera conjunta para las carreras Licenciatura en Hoteleriay Licenciaturaen Turismo las
cuales pertenecen ala oferta académica de la Facultad de Turismo y Urbanismo de la UNSL. La naturaleza de la materia
responde a los objetivos de |os planes de estudio de la Licenciatura en Hoteleria (Ord. C.S. 2/14) Licenciaturaen Turismo
(Ord. C.S3/14).

El idiomainglés esta contemplado como parte de la formacion de | os futuros profesionales en respuesta a demandas globales
y propias de laindustria turistica. Como parte del proceso de globalizacion y tecnologizacion, €l idiomainglés se conoce
actualmente como la Lingua Franca mundial. Dominar este idioma ha dejado de ser una ventaja competitiva para convertirse
en una“habilidad basica’ (Graddol, 2006). La practica profesional de estas tres carreras, dado € significativo desarrollo de la
industriadel turismo pone de manifiesto la necesidad de que |os futuros profesionales mejoren sus competencias oralesy
auditivas en dicho idioma para poder desenvolverse en contextos que requieran €l uso de inglés paralograr la*“ actuacién
protagénica de mediacion”, la“ gestion en las areas de empresa hotelera, produccién de servicios, administracién, recurso
humanos y comerciaizaciény la*“ gestion de las distintas actividades turisticas. agencias de viagjes, empresas de vigjes y
turismo, operadores turisticos, empresas de transporte turistico, empresas de asistenciaal vigiero y obras sociales en su érea
turistica.” (Ver Ord anteriormente mencionadas).

Esta asignatura se encuadraen el cuarto y Ultimo afio del trayecto universitario, 1o cual implica que el alumno ha cursado los
niveles 1y 2 de Inglés. Desde este lugar concebimos el aprendizaje del idioma como un proceso de construccion, en un
contexto social dado. La materia esta enfocada a reforzar las competencias de hablay escucha, con apoyatura en €l
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aprendizaje previo de las estructuras gramaticales, el vocabulario y demés estructuras linglisticas del idiomainglés adquirido
en afos anteriores, siempre dentro de teméticas especificas del turismo.

El modelo comunicativo promueve el aprendizaje de lalengua entendido como una construccién social, dado que promueve
la creacién de significados en un contexto especifico en lugar del estudio de lagraméticaaislada. Para articular estos
propdsitos linguisticos con los propios del saber turistico, instrumentaremos actividades como lectura comprensiva de textos
especificos, didlogos orales en situaciones simuladas de escenarios |aboral es posibles, andlisis de temas pertinentes al area del
saber especifica, produccidn de textos escritos (Ej.: de divulgacion y oferta de servicios), presentaciones orales de destinos y
atractivos, entre otras, con materiales provenientes de libros y textos pertinentes al area del turismo.

L os contenidos de la materia estéan divididos por tépicos, cada uno de ellos se aborda desde |as competencias
del lenguaje mismo (Habilidades de reconocimiento: escucha, y lectura; habilidades de produccion: hablay escritura). Dichos
temas estan intimamente relacionados con las posibles situaciones comunicativas en idiomainglés en el futuro escenario
laboral de las carreras involucradas. Se pondra especial énfasis en la produccion oral de presentaciones previamente
preparadas, como asi también de did ogos espontaneos.

Ademés, en Inglés 3 se propone nuevamente |a plataforma Moodle como espacio de préctica através
gercicios, actividades y tareas. Este espacio virtual servird como apoyatura para las habilidades de lectura, escrituray
escuchay liberard espacio y tiempo en el aula presencia para mayores oportunidades de interaccion oral.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

La presente asignatura tiene como propdsito que los alumnos desarrollen competencia comunicativa en € idiomainglés para
desenvolverse en las posibles situaciones |aboral es relacionadas con laindustria del turismo.

Al findlizar el dictado de la asignatura, se pretende que los alumnos alcancen | os siguientes objetivos:

& #61485; Incorporar mayor cantidad de vocabulario que les permitainteractuar oralmente en situaciones comunicativas
real es segun los temas propuestos en el presente programa.

& #61485; Mejorar lafluidez y la espontaneidad en la produccion oral.

& #61485; Reforzar la produccion oral en situaciones interactivas (dialogos).

& #61485; Mejorar la produccion oral en contextos de presentacion de discursos (individual es frente a audiencia).

& #61485; Afianzar |as estrategias de comprension auditivay de lectura.

& #61485; Reforzar |as estructuras gramaticales para la produccion de didlogos tipicos del campo laboral (relatar historias,
describir lugares, negociar, etc.).

&#61485; Megjorar la produccién escrita de textos tipicos del &rea de conocimiento (divulgacién, ofertade servicios,
descripcién, etc.).

Integrar conocimientos previos alos nuevos temas propuestos de modo que se evidencien en las cuatro habilidades del
idioma extranjero y en las teméticas especificas relacionadas con el turismo

V1 - Contenidos

1. Destinations
Writing information of a country (Country fact file).
Writing a SWOT analysis of the tourism industry in a country.

2. Tourist information services

Researching and selecting information servicesin your region for aTIC.
Giving information, recommending and promoting, giving directions
Working at a Car hire agency (engaging in dialogues as agents and tourists)

3. Hotel management

Comparing hotel groups

Selling yourself: describing skills and personality.

4. Eating out

Recognizing dishes and ingredients from different countries
Describing local dishes and food.

5. Rural tourism
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Recognizing rural tourism resources, accommodation, activities (vocabulary)
Creating and describing a new rural destination.
Creating presentations

6. Built Attractions
Describing built attractions.
Describing works of art.

7. Hotel entertainment
Preparing hotel entertainment programs.
Offering and describing entertainment programs.

8. Nichetourism
Identifying and describing niches in tourism.
Presenting a Project on a new niche, negotiating

VII - Plan de Trabaj os Practicos

| La asignatura cuenta con cuatro (4) trabajos précticos (estimativo).

VIl - Regimen de Aprobacion

Régimen de alumnos REGULARES y PROMOCIONALES (Rige paramodalidad virtual, por protocolo COVID 19)

Evaluacion procesual .
Lamateria es préacticay los alumnos obtienen feedback descriptivo y numérico de cada actividad que realizan (no trabajo
préctico ni parcial, SINO por cada actividad). Por €llo, todas esas notas se tendran en cuenta.

Explicitado lo anterior, la evaluacién paradefinir situacion (P, R, L) se hara por seguimiento de todas |as actividades
planteadas en la plataforma (alli mismo o sus derivaciones en zoom o whatsapp).

Promocion: 90% de actividades realizadas en MOODL E (promedio mayor a8 en primerainstancia)

Regularizacién: 75% de actividades realizadas en MOODLE .

-Evaluaciones parciales. se realizaran trabajos integradores al final de cada unidad en caracter de parcial. Los parciales serén
con modalidad online, contaran con

grabaciones en caso de orales (viazoom o whatsapp) y con el trabajo que se solicite en habilidad de listening, writing o
reading (via plataformay con tiempos a acordar- cronometrados o con entregas que impliquen preparacion previa).

L os parcial es deberan aprobarse en primera instancia para promocionar con
nota no menor a 7.

En e caso de los Regulares contarén con posibilidades de recuperatorios (a
definir sl en semana negra 0 con una semana de posterioridad alainstancia 1).

Régimen de alumnos libres

Requisitos necesarios parala aprobacion de la asignatura en caracter delibre:

Aprobar con 4 un trabgjo integrador escrito propuesto por laasignatura. El trabajo debera presentarse 10 dias antes del
examen final sin excepciones. Una vez aprobada la instancia anterior de manera satisfactoria, €l alumno podrarendir €l
examen final. El examen final consiste en unainstanciaescritay otraoral. En lainstanciaora el alumno debera responder
preguntas relacionadas con € trabajo escrito presentado y luego seré eval uado sobre los contenidos propuestos por la
asignatura. El oral setomaraen primerainstancia, € alumno que apruebe €l oral pasaal escrito. Laevaluacién larealizaun
tribunal, la aprobacién se logra con 4 o mas. (seglin sea el caso se evaluara online)
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I X - Bibliografia Basica

[1] 1- Dubicka, I. and O’ Keeffe M. (2004). English for International Tourism, Pre-Intermediate . Longman, Pearson Educatio
Limited. —

[2] 2- Dubicka, 1. and O’ Keeffe M. (20047??). English for International Tourism, Intermediate . Longman, Pearson Educatio
Limited. —

[3] 3- Lindenmayer, C. and Tapp, N. (2003) Trekking in the PATAGONIAN ANDES (3raed.) Lonely Planet Publications.
[4] 4- Vocabulary Bank: Inglés 3 paraLH y LT. (Maria Cristina Gonzélez).

[5] 5- Peter Strutt. (2007) English for International Tourism, Intermediate. Longman, Pearson Education Limited.

[6] 6- Petrie Donald. (2009) My Lifein Ruins. (pelicula de cine)

[7] 7- Walker, R. and Harding, K. (2009). Tourism 2. Oxford University Press

X - Bibliografia Complementaria

[1] 1- Collin, P. (2006) Dictionary of Leisure Travel and Tourism (3rd ed.). A&A Black London.

[2] 2- Corraleswade, K. Construyendo un segundo idioma. El constructivismo y laensefianza del L2. Revistadel Instituto de
Estudios en Educacién Universidad del Norte n® 10 julio, 2009. issn 1657-2416

[3] 3- Graddol, D (2006) English Next. British Council. UK

XI - Resumen de Objetivos

&#61485; Incorporar mayor cantidad de vocabulario.

& #61485; Mejorar lafluidez y la espontaneidad en la produccion oral.

& #61485; Mejorar la produccion oral en contextos de presentacion de discursos
& #61485; Afianzar |as estrategias de comprension auditivay de lectura.

& #61485; Reforzar |as estructuras gramatical es.

& #61485; Mejorar la produccidn escrita.

X1l - Resumen del Programa

1. Arrivals

2. Tourist information services
3. A placeto stay

4. Eating out

5. Rura tourism

6. Attractions and events

7. Hotel entertainment

8. Nichetourism

X1 - Imprevistos

-En caso de que €l dictado de la materia no pudiese seguir su curso programado por €l responsable mencionado en este
programa, se pondran a disposicion del area todos |0s recursos necesarios para continuar con €l mismo (trabajos practicos,
cursos en la plataforma).

-Ante la existencia de una Pandemia declarada por laOMS @ inicio del primer cuatrimestre, y considerando que se ha
establecido una cuarentena que cumpla con el distanciamiento social, obligatorio y preventivo (DNU 297/2020) se ha optado
por lamodalidad de cursado no presencia de esta asignatura. La modalidad ha sido establecida con las caracteristicas
indicadas en el presente

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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