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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

ADMINISTRACION Y GESTION DE
SERVICIOS

TECNIC. UNIV EN ESTERILIZACION 12/12 2019 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
VILLEGAS, NORMA MONICA Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
QUIROGA, YANINA VERONICA Prof. Co-Responsable P.Adj Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

1Hs 1Hs Hs Hs 2Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
09/03/2020 19/06/2020 15 30

IV - Fundamentacion

Estecurso pretende acercar al dumno al andlisis de las organizaciones de salud, partiendo de los cambios que se dan en
sus contextos de manera acelerada, de laproblematicaalaque se enfrentany delos recursos humanos que los componen.
Aportando herramientas paralamejoradel trabagjoy las relaciones interdisciplinares. Lo que se quiere lograr es un actuar
auténomo utilizando los elementos de la gestion y las estrategias que |e permitan desarrollarse como un lider
independientemente de los ambientes |aborales en los que se desenvuelvan.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Objetivo General: Que e alumno adquiera conocimientosy reconozca las herramientas de gestion para que cuando se inserte
en el ambito profesional pueda aplicarlos.

Objetivos especificos:

Que el dumno logre:

1. Reconocer lagestién como parte de sus competencias.

2. ldentificar las etapas del Proceso Administrativo (P.A).

3. Desarrollar estrategias paralaorganizacion y gestion de los Servicios de Esterilizacion.

VI - Contenidos

UNIDAD 1-
-Historia de la Administracion- Teorias de la Administracion: Cléasica (Taylor, Fayol, Weber)
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- T. del comportamiento (Mayo, Follet)
- T. Modernas (Sistemas, y Contingencias).

UNIDAD 2

-Concepto de Administracién -Proceso Administrativo- Funciones

-LaPlanificacion: Conceptos- Andlisis FODA- Tipos de Planificacion: Estratégicay Tactica- Matriz de Priorizacion de
Problemas- Arbol de Problemas- Objetivos- Estrategia.

-La Organizacion: Concepto- tipos de organizacion: Informal y formal- Instrumentos: Organigramas- Manuales de
administracion: normasy estandares de atencion-Gestion del Recurso Humano. Cultura Organizacional.

UNIDAD 3-

-La Direccion: Concepto- Enfoques de Liderazgo- Teoria de laMotivacion y del Comportamiento- Principios de ladireccion.
Comunicacion. Conflictos.

-Control: concepto. Centralizacion y descentralizacion. Su relacion con el proceso de toma de decisiones. Relaciones de
poder y autoridad. Concepto.

-Gestion de la Central de Esterilizacion: Funciones- division de tareas. Ventajas de la gestion en una central de esterilizacion.
Indicadores de calidad y produccion. Registros.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

L os trabajos practicos de la asignatura consistiran en:

TP 1 aulico: grupal - Indagacion bibliogréfica de las teorias Administrativas.

TP 2: Estudio de caso: en el mismo seincluird € Servicio de Esterilizacion del Hospital San Luis a partir del cual deben
realizar un andlisis situacional (FODA) incorporando los instrumentos de gestion paraidentificar problemas del servicio.
TP 3: grupal - Desarrollo de un Plan de Trabgjo.

Objetivo: fortalecer los conocimientos adquiridos en el curso y fomentar la actitud de liderazgo y autonomia en entornos
reales de aprendizgje.

VI1II - Regimen de Aprobacion

PROMOCIONA SIN EXAMEN

Requisitos 80 % Asistencia

Parciales aprobado con nota de 7 o0 mayor 100%
Trabajos Précticos aprobados 100%

Asistencia a coloquio integrador
REGULARIZA CON EXAMEN FINAL
Requisitos 60 % Asistencia

Parcial aprobado con nota de 6 100%

Trabajos Précticos aprobados Con Examen final
Los alumnos tendran 2 parciales: uno corresponde alaunidad 1y €l otro corresponde unidad 2 y 3. Cada parcial tendra dos
recuperaciones. Ord. CS N° 32/14

I X - Bibliografia Basica

[1] 1- Balderas Pedrero, Maria Luz (2009)" Administracion de los Servicios de Enfermeria’ 5° Ed.Mc¢ Graw Hill
Interamericana- México.

[2] 2- Chiavenato Idalberto. (2006) “Introduccién ala Teoria General de la Administracion”.7° ed. Mc Graw Hill. México.
Cap. 17y 18. Pag. 254.

[3] 3- Rovere M. R. (2006) “Planificacion estratégica de recursos humanos en Salud”. 22ed. OPS- OMS. Washington.

X - Bibliografia Complementaria

[1] 1- Normas APA en paginaweb [2] 2- Ander Egg, Ezequiel- Aguilar Maria Jose(1989)-"Como elaborar un proyecto: Guia
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paradisefiar proyectos sociaesy culturales' ICSA - ISBN: 950-582-256-2

X1 - Resumen de Objetivos

Este curso intenta que €l estudiante reorganice conocimientos, actitudesy procedimientos basicos aprendidos para aplicarlos
alagestion de servicios de esterilizacion en alguin aspecto de su interés.

X1l - Resumen del Programa

La Administracion Empirica. Teorias de la Administracion. Paradigmas en Salud. Proceso Administrativo- Funciones. La
Planificacién. La Organizacion. La Direcciony el Control.

X111 - Imprevistos

L as situaciones no previstas en esta programacion, se resolveran de acuerdo alas normativas vigentes en Facultad de
Cienciasdela Salud.- UNSL

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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