Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afo 2019)
Universidad Nacional de San L uis
Facultad de Cienciasdela Salud
Departamento: Enfermeria
Area: Area 2 Profesional de Enfermeria

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
13/20

GESTION EN ENFERMERIA Y LIC. EN ENFERMERIA 08 2019 1° cuatrimestre
Cc.D

ORGANIZACIONES DE SALUD

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
QUIROGA, YANINA VERONICA Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
PALACIO, JORGE ALBERTO Auxiliar de Préctico A.lraSemi 20 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

CreditoHorario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4Hs 6 Hs 2Hs Hs 12 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
12/03/2019 21/06/2019 15 180

IV - Fundamentacion

Lasignatura esta orientada con €l objetivo de que el estudiante analice los entornos laborales en los que se desempefiay
pueda brindar alternativas de solucion en base ala administracion.

Desde hace ya algunos afios las instituciones sanitarias han ido cambiando y con ellas los servicios de Enfermeria por |o que
se requiere de profesional es que sean capaces de afrontar estos cambios en nuestra profesion con el fin de renovar e innovar
en la organizacion de las mismas.

La asignatura proveera | os conocimientos necesarios para desarrollar habilidades conceptuaes y humanisticas con el
proposito de otorgar cuidados éptimosy de calidad.

Es fundamental desarrollar en nuestros profesionales una actitud éticay responsable parala conduccidn del nuestros recurso
humano.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Desarrollar en los estudiantes habilidades conceptual es y humanisticas sustentadas en | as teorias administrativas.

Objetivos especificos:
Generar una conciencia éticay responsable ala hora de conducir un grupo humano.
Formar profesionales con capacidad de liderazgo.
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| Profundizar la bisqueda de laidentidad disciplinar como grupo.

V1 - Contenidos

Unidad N°1

Generalidades de la gestion de enfermeria.

1.1. Historiay evolucion de la administracion.

1.2. Proceso administrativo: generalidades

1.3. Sistemade salud argentino y provincial. Concepto y andlisis. El Hospital Publico: organizacion, niveles de complejidad.
Andlisis Institucional-

1.4. Gestion en enfermeria: concepto y andlisis.

1.5. Eticaen los servicios de Enfermeria.

1.6. Politicasy Modelos de la Gestion del cuidado

Unidad N°2

El proceso de Planecaion

2.1. Importancia de la planeacién,clasificacion y etapas.

2.2. Diagnostico situacional

2.3. Andlisis situacional FODA: concepto,su importancia como herramienta de gestion

2.4. Caracteristica de los objetivos dentro de la planeacion.

2.5. Planeacion estratégicay planeacion normativa caracteristicas.

2.6. Plan, programay proyecto: concepto,andlisis.

2.7. Laimportancia de latoma de decisiones caracteristicas y concepto.

2.8. Laevauacion como parte del proceso de planeacion, caracteristicas y su importancia como parte de la organizacion.

Unidad N° 3

La estructura organizacional

3.1. Unidad de gestidn de enfermeria: su estructurajerarquicay funciones.

3.2. Estructuray dindmica hospitalaria.

3.3. Organigramas. caracteristicas.

3.3. Sistemade trabgjo en enfermeria.

3.4. Administracion del personal de enfermeria: Calculo de dotacion. Capacitacion
3.5. Gestion del capital humano.Concepto y su aplicacion.

3.6. Seleccidn de personal: perfil del puesto

3.7. Reclutamiento: sus diferentes formas e importancia del mismo.

3.8. Culturaorganizacional: concepto y andlisis. Filosofia Organizacional: vision-mision-valores
3.9. Manuales de normas y procedimientos.Su importancia en la organizacion.

Unidad N° 4

Direccién delos servicios de Enfermeria

4.1. Concepto e importancia de la direccion.

4.2. Teoria de liderazgo:tipos,caracteristicas.

4.3. Lamotivacion y la comunicacion como base de la direccion.

4.4. Conflicto y manejo de conflictos.Programa de Bienestar del Personal.
4.5. Condicionesy Medio Ambiente de Trabagjo (CyMAT)

4.6. El trabajo en equipo y equipos de trabajo.
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Unidad N° 5:

El proceso de Control y evaluacion.

5.1.Concepto e importancia

5.2. Indicadores como principal instrumento de la eval uacion.

5.3.Tipos de evaluacion de la gestidn en enfermeria: auditoriay evaluacion de desempefio

5.4. Evaluacion: tiposy caracteristicas. Elaborar e perfil de puesto con su evaluacion de desempefio.

5.5. Asesoria: concepto y herramientas. Asesoriadel cuidado de la salud: individual ,familiar y en diferentes comunidades.

Unidad 6

Gestion en Atencion primaria

6.1. Sistemas Locales de salud comunitario: estructura, funciones, recursos, registros, programas, financiamiento y
actividades.

6.2. Unidadesy servicios alternativos de cuidados.

6.3. Ciclo continuo de la gestion.Componentes.

6.4. Gestion del cuidado en lared publicaen los servicios de salud

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

El curso cuenta con Trabajos Précticos de aulay un Trabajo Integrador.

Trabajo practico N° 1:

Redlizar un diagndstico situacional del servicio detectando los principales problemas, utilizar la matriz de priorizacion.
Trabajo practico N° 2:

Resdlizar un organigrama de lainstitucién en donde trabaja.

Trabajo practico N° 3:

Disefiar un plan de trabajo que solucione los problemas detectados en el diagndstico situacional.
Trabajo practico N° 4:

Disefiar o redisefiar un instrumento que mejore la estructura de organizacion de Enfermeria.

Trabajo practico N° 5:

Propuesta de eval uacién de las acciones implementadas para la solucién de |os problemas detectados.

Cada Trabajo Préactico cuenta con una recuperacion.
Practica de campo (PPE)
Paradar inicio con lainstancia practica (PPE) los estudiantes deben haber aprobado los examenes parciales y |os trabajos

précticos correspondientes al curso.

Objetivo: fortalecer los conocimientos adquiridos en el curso y fomentar la actitud de liderazgo y autonomia en entornos
reales de aprendizaje.

La PPE se realizard en una Institucion piblica de Salud en donde el estudiante deberd cumplir con los objetivos de la misma.
Los alumnos deben asistir con el uniforme correspondiente, segiin reglamentacion vigente, y con laidentificacion personal.
Actividades: observacion-indagacion sobre la estructura organizacional macro (hospital): Diagnostico situacional
Observacidn-indagaci én sobre la estructura organizacional micro (servicio de enfermeria) : Andlisis FODA

Revision y contraste con lateoria de la planificacién del personal de enfermeria.

Técnicas de comunicacion existentes en lainstitucion.
Andlisis de la cultura organizacional presente en el servicio de enfermeria.
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Redlizar €l disefio de forma participativa, de un instrumento de Enfermeria.
Presentar plan de trabajo para dar solucion alas necesidades detectadas.

Al finalizar lainstancia extra adlica (PPE) se deberéa presentar un informe con lo realizado, socializando cada una de las
experiencias con el grupo.

En la evaluacion de la préactica se tendra en cuenta las habilidades conceptuales y humanisticas. La Comunicacion, la ética, la
responsabilidad que se demuestra en cada una de |os acciones realizadas.

Matriz de Evaluacion:

1. Evaluacioninicial:

-presencia

-comunicacion.

2. Evaluacion con foco en procesos:

Habilidades y destrezas:

-Procedimentales

-Autonomia profesional

-Trabajo en equipo

-Responsabilidades

-Comunicacion con los pacientes, colegasy € resto del equipo de salud.

3. Evaluacion con foco en resultados: en esta etapa se evalUa si 10s objetivos propuestos se lograron incluyendo los
procedimientos, € nivel de comunicacion y responsabilidad, 1a conformidad y la motivacion dentro del servicio. También se
tendré en cuenta las relaciones intra e interpersonales, la éicay e compafierismo.

Los instrumentos de eval uacion se acomodan de acuerdo a rol que tome el estudiante en lainstancia préctica
Se evaluara con puntaje del 1 a 10:

Insuficiente: 1-2

Regular: 3-4

Bueno: 5-6

Distinguido: 7-8

Excelente: 9-10

V111 - Regimen de Aprobacién

Para obtener |aregularidad de la asignatura sera necesario aprobar |os 2(dos) parciales con una nota no menor a 6 (seis).Cada
uno de los parciales tendrala posibilidad de 2(dos) recuperatorios Ord 32/14.

También sera necesario la aprobacién del 100% de |os trabajos préacticos. Cada trabajo practico tendra dos recuperaciones.
Los alumnos debe cumplir con el 80% de la asistencia a clases tedricasy 100% de asistencia en lainstancias practicas.

Al finalizar lainstancia préactica (PPE) € estudiante debera presentar un informe de lamisma.

Laasignaturaa no ser promocional, deberén los alumnos regularizados, presentarse en las mesas de examen final
correspondiente, pudiendo ser aprobado con una nota minima de 4(cuatro)de acuerdo ala normativa vigente.

I X - Bibliografia Basica

[1] Ardt C. Huckbay M. D Administracion de Enfermeria. Teoria parala Préactica con un enfoque de sistemas. Version
espafola.

[2] OPS/OMS. Segunda edicién inglesa.1986

[3] Balderas Pedrero M. Administracién de los Servicios de Enfermeria. Sexta edicion. Mexico .2012.

[4] Etkin J. Gestion de la Complejidad de las Organizaciones. La Estrategia Frente alo Imprevisto y lo Impensado. Editoria
Granica; Buenos Aires. Argentina.1994

[5] Li Vargas J;.San José, C.R. Planificacion en los Servicios de Salud: modulo VI, San José, C.R.:
EDNASSS-CCSS.,p.109. 2005.

[6] Marriner Tommey A. Guiade Gestién y Direccion de Enfermeria; 8 edicion.Elseiver Mosvy.Barcelona. Espafia. 2009
[7] zurro M; Sola G. Atencion primaria de salud y atencion familiar y comunitaria. ed. Elsevier. Espafia. 2011

[8] Alligood M.; Tommey A. Modelosy teorias en enfermeria. Séptima edicion. Elsevier. Espafia. 2011
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X - Bibliografia Complementaria

[1] Ossorio A. Planeamiento Estratégico. Direccion de Planeamiento y Reingenieria Organizacional. OficinaNacional de
Innovacion de Gestion e Instituto Nacional de la Administracion Plblica. Subsecretaria de la Gestion Plblica. Quinta
edicion.2003

[2] Solana R. Administracion de Organizaciones. En el Umbral del Tercer Milenio.5 Edicidn Interoceénicas S:A: Buenos
Aires.1998.

[3] Calidad y la Sostenibilidad de los Servicios de Salud. Informe de Grupo de Trabajo sobre Servicios de Enfermeriaen las
Américas. 2000

X1 - Resumen de Objetivos

| Desarrollar habilidades conceptuales y humanisticas con €l fin de mejorar las organizaciones de Enfermeria.

X1l - Resumen del Programa

Unidad N°1
Generalidades de la gestion de enfermeria.

Unidad N°2
El proceso de Planeacion.

Unidad N° 3
La estructura de la Organizacion.

Unidad N° 4
Direccién de los servicios de Enfermeria

Unidad N°5;
El proceso de control y evaluacion.

Unidad 6
Gestion en Atencion Primaria.

X1 - Imprevistos

El Equipo docente atendera cualquier imprevisto que surgieray daré tratamiento a mismo seguin las normativas vigentes de
la Unidad Académica.

X1V - Otros
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