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Ministerio de Culturay Educacion (Programa del aio 2018)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
Facultad de Turismoy Urbanismo (Presentado & 20/09/2018 10:22:42)

Departamento: Turismo
Area: Areade Formacion General

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

COMUNICACION DEL CONOCIMIENTO Lic. en Hoteleria Z/im 2018 1° anua
. . 3/201

COMUNICACION DEL CONOCIMIENTO Lic. en Turismo 4 2018 1° anua

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion

BUSSETTI, MONICA ALEJANDRA Prof. Responsable A-Honor 3Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

3Hs Hs Hs Hs 3Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula Anua
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
12/03/2018 16/11/2018 30 90

IV - Fundamentacion

El sistema académico tiende a presuponer que las competencias de escritura se adquieren naturalmente a través de los afios
escolares. Como consecuencia, las instituciones educativas no suelen disponer de espacios curriculares especificamente
orientados a la adquisicion de las herramientas correspondientes.

Andloga situacion se daen el caso de lalectura: todas las disciplinas la presuponen y la utilizan como herramienta. De hecho,
tanto si setratadel aprendizaje o de laevaluacion, lalectura se hallaen el centro de la vida académica. Ahorabien, €l
concepto de lectura hace referencia a un proceso de interpretacion y construccion por parte del lector. Lo que éste comprenda
dependera de una serie de factores, tales como sus experiencias, sus conocimientosy creencias previas. Vale decir: el lector
debe poseer un conjunto de habilidades que le posibiliten adaptarse de manera estratégica a las caracteristicas del textoy alos
requerimientos de |a tarea de lectura.

El hecho de que las instituciones educativas no brinden una capacitaci on especificamente orientada ala comprension y
produccion de textos generainterferencias en € proceso de ensefianzay aprendizaje y ocasiona frustraciones tanto paralos
profesores como paralos estudiantes.

Precisamente, uno de los mayores obstécul os que deben sortear |os alumnos que inician sus estudios superiores es adquirir o
mejorar sus competencias paraintervenir en el proceso de lecturay escritura con objetivos precisos y estrategias adecuadas.
Adicionalmente, las falencias en este aspecto pueden perjudicar el desarrollo profesional de los graduados.

Ahorabien, mientras que en muchos ambitos profesional es |a comunicacién tiene lugar principal mente entre especialistas, en
el turismo y la hoteleriala dimension comunicativa es mas amplia, ya que se orienta hacia €l publico que se beneficia de los
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servicios. Esto implicatener en cuentala competencia oral -fundamental en €l trato con el pablico- pero también la escrita,
indispensable para actividades como la confeccion de itinerarios, folletos informativos, etc.

Consecuentemente, se requiere situar €l proceso de ensefianzay aprendizaje dentro de un marco fundamentado en la
comunicacion, en e gque se desarrollen los contenidos gramatical es, discursivos, sociolinguisticos y socioculturales
particulares del &mbito profesional en que desarrollarén sus actividades.

La propuesta de esta asignatura parte de la base de que €l trabajo hacia la blsgueda, manegjo y uso de los datos, de la
informacion 'y del conocimiento implican el disefio, laimplementacién, administracion y evaluaciéon de maltiples formasy
procedimientos procesuales para el aprendizaje del conocimiento institucionalizado. En consecuencia, se requiere que los
alumnos desarrollen u optimicen sus competencias comunicativas, no solo con vistas su desempefio como usuarios de una
lengua sino como vehiculo de latransmision del conocimiento.

Desde este punto de vista, hablar, escuchar, leer y escribir se transforman en competencias o habilidades basicas que todo
estudiante debe manejar para comunicarse eficazmente en situaciones culturales especificas. Particularmente, en el desarrollo
de sus estudios universitarios.

Por otro lado, las competencias lingliisticas estén estrechamente vinculadas con |as funciones cognitivas, es decir con los
procesos mentales vinculados ala adquisicion y construccion del conocimiento.

A partir de esas consideraciones, esta asignatura se propone favorecer lareflexién de los alumnos de primer afio acerca del
plan de aprendizaje como parte del proyecto persona y profesional asi como orientar estrategias adecuadas para superar los
obstaculos individuales y grupales que se presenten en €l proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo, se trabajara para mejorar
€l nivel de comprensién lectora, lainterpretacion de consignasy de textos de nivel universitario y paraoptimizar las
habilidades parala comunicacién escrita, haciendo especial hincapié en la produccion de textos relacionados con €l ambito
académico y profesional.

Teniendo en cuenta estas necesidades especificas, se plantea una metodologia de taller, en cuyo contexto |os estudiantes
puedan aprender y ser evaluados no s6lo a partir de conocimientos tedricos sino mediante larealizacion de distintas
actividades précticas. De estaforma, se requiere la activacion estratégica de una serie de competencias comunicativas con el
fin de resolver exitosamente una serie de tareas propuestas, con un objetivo definido claramente y un resultado especifico.
Sobre estas bases se asienta la propuesta de este taller, que se estructurara en torno alos siguientes g es:

- Diagnéstico y nivelacion de competencias comunicativas: Blogue introductorio

- Desarrollo y préctica de herramientas especificas:

o Bloque I: Comunicacion oral

o Bloque I1: Lectura, orientado al trabajo de lectura de textos académicos y produccion de textos propios que reflgjen su
contenido.

o Bloque I11: Escritura: destinado a mejorar las competencias de comunicacion escritay a trabajo en aspectos especificos de
redaccion.

o Bloque IV: Integracion. el objetivo de la Gltima parte es que los alumnos logren integrar |os conocimientos adquiridos
mediante la preparacién de un trabajo final integrador.

A lolargo del afio se trabajard mediante una articulacion horizontal de textos que se utilizan en otras asignaturas que los
estudiantes cursan a mismo tiempo.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

| se especifican en cada unidad

VI - Contenidos

Bloque I ntroductorio

Objetivos:

a. Diagnosticar € nivel de elaboracion y andlisis de textos de los estudiantes.

b. Repasar las normas basicas de construccion del lenguaje escrito.

¢. Analizar las dificultades méas comunes en la elaboracidn de textos.

d. Explorar las herramientas que permiten a lector adaptarse estratégicamente a los textos para comprenderlos.

Unidad tematica 1: Competencias comunicativas

Objetivos: Mejorar la comunicacion y la capacidad de comprensién de los estudiantes y desarrollar mecanismos para facilitar
lalectura de material universitario.

Desarrollo:

Péagina 2




a. Competencias comunicativas.

b. Lengua Oral. Variaciones lingtisticas.
¢. Comprension de un texto oral.

d. Lengua escritay lengua oral

Bloquel: Lectura

Unidad Tematica 2: Lecturay comprension

Objetivo Especifico: Que el futuro graduado conozcay pueda desarrollar estrategias paralalectura comprensiva.
Desarrollo:

2.1 Géneros conceptuales. Textos académicos

2.2 Lalectura como proceso de construccion de significado

2.3 Comprension lectora: estrategias y tareas de procesamiento y analisis de informacién. Paratexto, contexto y cotexto.
2.4 Formas de representacion de lainformacion.

2.5 Parcial Universitario: lecturainterpretativa de consignas.

Bloqgue I1: Escritura

Unidad Tematica 3: Laescritura

Objetivo Especifico: Que el alumno perciba las relaciones entre escrituray aprendizaje en el ambito académico y profesional
y logre gestionar €l proceso.

Desarrallo:

3.1 Escrituray aprendizaje. Comunicacion escritaen el proceso de aprendizaje

3.2 Procesos de composicion del texto escrito.

3.3 Planificacién de la escritura. Estilosy géneros.

3.4 Coherencia, cohesion, superestructuras.

Unidad Tematica 4: Redaccion

Objetivo Especifico: Que el alumno desarrolle competencias parala planificacion, redaccion y revision de textos escritos.
Desarrollo:

4.1 Laexploracion del problemaretérico.

4.2 Lapuesta en texto.

4.3 Requisitos a tener en cuenta en la redaccion. Puntuacién. Dificultades habituales.

Blogue Integracion

Unidad Tematica 5: Textos académicosy profesionales

Objetivo Especifico: El objetivo de este Modulo es utilizar |as herramientas desarrolladas con anterioridad para resolver
situaciones especificas relacionadas con el cursado de la carreray lafutura actividad profesional. De esta manera, €
contenido se estructura hacia el objetivo de mejorar las competencias de |os estudiantes en la produccion y comprensién de
textos orales y escritos de uso frecuente en el ambito del turismo y la hoteleria. Siguiendo este desarrollo, se planteala
integracion de estos saberes en laformulacién de un proyecto o de un ensayo, que requiere utilizar creativa e integradamente
las herrami entas trabajadas con anterioridad.

Desarrollo:

5.1 La produccion de textos académicos.

5.2 Textos expositivos. Las explicaciones.

5.3 Textos argumentativos

5.4 Articulo, Monografia, Informe, Ensayo, Proyecto.
5.5 El tratamiento de la bibliografia.

5.6 Textos profesionales.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Para cada unidad tematica se han previsto actividades précticas que los alumnos deberan redlizar y que seran evaluadas
individual mente, ademas de una actividad final integradora.

« Bloque Introductorio:

- Trabajara con una secuencia didactica compuesta por a menos cuatro (4) trabajos practicos de resolucién individua y una
actividad de evaluacion e integracion, que tendra lugar antes del inicio del Bloquell.
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* Bloque |: Comunicacion oral

Trabajard con una secuencia didéactica compuesta por al menos cuatro (4) trabajos préacticos grupales, uno por cadatipo de
texto.

* Blogue Il: Lectura

- Trabajara con una secuencia didactica compuesta por de diez (10) actividades précticas de lectura exploratoria, anaditicay
representacion de lainformacion més una actividad de integracién que consistira en la elaboracidn de un texto explicativo y
una eval uacion tedrica (parcial).

* Bloque lll: Escritura

- Trabajara con una secuencia didactica compuesta por de diez (10) actividades préacticas de escrituray redaccion y una
evaluacion tedrica (parcial).

* Integracion:

o Trabajara con una secuencia didactica compuesta por cuatro (4) actividades practicas (borradores) encaminadas ala
realizacion del Trabajo Final Integrador, que consistira en la elaboracion de un ensayo.

VIl - Regimen de Aprobacion

REGIMEN DE REGULARIDAD

Pararegularizar este curso, los alumnos deberan contar con un 80% de asistencia alas clases tedricas y préacticas, aprobar
todas las Actividades Préacticas previstas —incluyendo € Trabajo Final Integrador- con un puntaje no inferior a 70 puntos
sobre 100 y obtener un puntaje no menor a40 puntos en |as eval uaciones tedricas parciales. Se consideraran de igual modo
los resultados obtenidos en primerainstancia o en instancia de recuperacion. Ademas existird una recuperacion global al final
de cada Bloque.

REGIMEN DE PROMOCION Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

Para aprobar la materia los alumnos deberan reunir las condiciones previstas en el Régimen de Regularidad y aprobar €l
100% de las evaluaciones parciales tedricas, con una calificacion no inferior a 70 puntos sobre 100, en primerainstanciao en
instancia recuperatoria.

Existiran dos evaluaciones parciales tedricas y una evaluacion final integradora. La nota final en la materia surgira del
promedio de |as notas obtenidas en |a aprobacién de |as distintas evaluaciones tedricas y practicas.

REGIMEN PARA ALUMNOS LIBRES

El alumno que desee rendir la materiaen condicion de “libre” debera presentar al menos 10 (diez) dias antes de lafecha
estipulada para la constitucién de la mesa de examen un trabajo escrito de caracteristicas similares ala actividad programada
como Actividad Final Integradora. Si el trabajo resulta aprobado podré presentarse arendir. En estainstancia, debera aprobar
una evaluacion préacticay una evaluacién tedrica de las Unidades Teméticas del programadel afio en curso.

I X - Bibliografia Basica

| [1] Material ad hoc elaborado por e equipo docente: presentael contenido tedrico a desarrollar durante el curso.

X - Bibliografia Complementaria

[1] Atorresi, Ana (2005) “Taller de escritura parala produccion de textos académicos’, Posgrado en Constructivismo y
Educacién, Buenos Aires, FLACSO-Argentinay UAM

[2] Bonvin Faura, Marcos A. (1995) Manual de errores linglisticos, Madrid, Octaedro.

[3] Carlino, Paula (2005) Escribir, leer y aprender en la universidad. Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica

[4] Cassany, Daniel (1995) La cocinade laescritura, Barcelona, Anagrama.

[5] ------mmmmmm - (1996) Describir € escribir, Barcelona, Paidos.

[6] Larequi Garcia, Eduardo (2002) “Técnicas de trabgjo intelectual”, en sitio web Lengua en Secundaria,
http://www.terra.es/personal /el g00001/material/apuntes.htm

[7] Marin, Martay Hall, Beatriz (2005) Préacticas de lectura con textos de estudio, Eudeba, Buenos Aires.

[8] Marro, Mabel y Dellamea, Amalia (2005) Produccién de textos. Estrategias del escritor y recursos del idioma. Buenos
Aires. Ed. Docencia

[9] Marin, Marta (1992) Conceptos claves, Buenos Aires, Aique.

[10] Narvaja de Arnoux, Elviray otros (2002) Lalecturay la escrituraen la universidad, Buenos Aires, Eudeba.

[11] Reale, Anadia (1998) Taller de Lecturay Escritura, Buenos Aires, CBC — UBA.

[12] Sabino, Carlos (1999) Como hacer unatesis, Buenos Aires, Lumen-Humanitas

[13] Silvestri, Adriana (1998) En otras palabras. Las habilidades de reformulacion en la produccion de texto escrito, Buenos
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Aires, Céantaro.
[14] Véazquez, M y Novo, M (2000) Produccion de textosy comunicacion del conocimiento, Rio Cuarto, Depto.
Publicaciones UNRC.

X1 - Resumen de Objetivos

Meorar lacomunicacion y la capacidad de comprension de los estudiantes y desarrollar mecanismos para facilitar lalectura
de material universitario.

Que el futuro graduado conozcay pueda desarrollar estrategias paralalectura comprensiva.

Que el alumno perciba las relaciones entre escrituray aprendizaje en el ambito académico y profesional y logre gestionar €
proceso

Que el alumno desarrolle competencias para la planificacion, redaccién y revision de textos escritos.

X1l - Resumen del Programa

Unidad temética 1: Competencias comunicativas
Unidad Tematica 2: Lecturay comprension

Unidad Tematica 3: Laescritura

Unidad Tematica 4: Redaccion

Unidad Tematica 5: Textos académicosy profesionales

X1 - Imprevistos

Cuando por razones de fuerza mayor no pudiera dictarse la teoria de las unidades teméticas se entregara material (apunteso

bibliografia) para ser estudiado por e alumno. Por las mismas razones, |as practicas podran autoadministrarse con las guias

correspondientes y ser completadas por los alumnos, dentro o fuera de lainstitucion. En ambos casos, existira|a posibilidad
de supervision o consulta. Las evaluaciones estaradn bajo el control del cuerpo docentey seran individuales o en grupo segun
las caracteristicas de cada unidad temética.

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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