Ministerio de Culturay Educacion (Programa del aio 2018)

Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)

Facultad de Turismoy Urbanismo (Presentado el 03/08/2018 10:14:04)
Departamento: Turismo

Area: AreadeTurismoy Sociedad

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO G.UT. 14/08 2018 1° anual
TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO TEC.UNIV.EN GEST.HOTEL. 29/04 2018 1° anual
TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO TEC.UNIV.EN GEST.TURIST. 48/03 2018 1° anual

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
DIAZ, DIEGO FERNANDO Prof. Responsable P.Adj Semi 20 Hs
ARRIOLA, MARIA FLORENCIA Auxiliar de Préctico A.lra Semi 20 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4 Hs 3Hs 1Hs Hs 4 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo Anua
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
12/03/2018 20/11/2018 30 120

IV - Fundamentacion

Es de vital importancia iniciar a aumno en el estudio del marco conceptual de |as actividades turisticas interpretando su
evolucién en el mundo y en nuestro pais bajo el enfoque oficial, delaOrganizacion Mundial del Turismo (OMT). El curso
busca delinear una rapida visualizacién y comprension del fendmeno turistico, el uso adecuado del tiempo libre para el
enriquecimiento del ser humano, las caracteristicas y funcionamiento de los componentes del sistema turistico, desde una
perspectiva actual, dinamica, interactivay empresarial.

Resultaineludible profundizar sobre 10s € es tedricos més trascendentes y con mayores perspectivas de desarrollo turistico en
las préximas décadas, de maneratal que el alumno esté plenamente capacitado para afrontar con ato profesionalismo los
retos comerciales que seguramente se le presentaran a comenzar su vida laboral.

Es nuestro deber hacer comprender a alumno la gravitacion en la economia, la sociedad, la cultura, la politicay € ambiente
de las variables que dominaran | os escenarios turisticos del mafiana como son la Sustentabilidad Turistica, la Calidad Tota y
los programas de Competitividad que ellos deberan trasladar y aplicar como futuros gestores.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

» Conocer laevolucion delosvigiesy su relacion con el turismo y larecreacion alo largo de la historia
» Entender las definiciones conceptuales del Turismo y su evolucion en el tiempo.

* Visualizar a Turismo como un sistema dinamico de fuerzas interactuantes.

» Especificar cuales son los determinantes de la demanda turisticay su incidencia en el sector.

» Entender laimportancia de la hoteleria en laindustria turistica.
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» Conocer las caracteristicas fundamentales de cada medio de transporte turistico.

* Distinguir entre los diferentes tipos de animacion existente y sus técnicas de gestion.

* |dentificar todos los canales de distribucion existentes en el mercado turistico.

» Visualizar los Organismos Nacionales e | nternacional es que tienen injerencia sobre la actividad.

» Comprender laimportancia creciente del Turismo en la economia mundial.

» Entender los impactos econémicos , socialesy ambientales positivos y negativos del turismo.

* Ser capaz de interpretar |las interrel aciones existentes entre visitantes y residentes.

* Entender laimportancia del desarrollo del Turismo bajo premisas de sustentabilidad.

» Comprender en profundidad a las nuevas modalidades turisticas, especialmente al Turismo Rural y el Ecoturismo como
herramientas esenciales en el futuro desarrollo turistico sustentable de los destinos.

* Ser capaz de definir el concepto de calidad y su influencia directa en la competitividad de un destino u organizaciones
turisticas.

» Comprender la metodologia de la Calidad Tota y los instrumentos en los que se basa.

« Entender los principales factores que influyen en el crecimiento y formas adoptadas por e turismo.

» Ser conscientes de laimportancia de laformacién como factor clave de laNET. (Nueva Eraen Turismo).

» Comprender €l papel estratégico de las tecnologias de informacion en la gestion actual de empresas turisticas.

» Conocer las distintas modalidades que alcanzan las précticas turisticas en €l siglo XXI.

V1 - Contenidos

Mdédulo 1: HistoriadelosViajes, d Turismoy la Recreacién: semblanza desde la Prehistoria hasta el Siglo XXI. Los
vigjesen la antigliedad. El mundo clasico. La edad media. L osviajes de descubrimiento. El Grand Tour. La
revolucion industrial. El ferrocarril. Las playas. El siglo XX. Los cambios sociales. Tendencias actuales. Evolucion de
losviajesy el turismo en nuestro pais..Definicion de ocio. El ocioy €l tiempo libre en la historia. Concepciones
ideoldgicas del acioy € tiempo libre. El tiempo libre: clasificacion . Lasformasdel turismoy larecreacion.

Médulo 2: Conceptualizacion del Turismo: El turismo como fenémeno compleo y multidimensional. El paradigma de
lacomplgjidad. Transdisciplinay hospitalidad disciplinar. Concepto y definiciones de turismo. Analisis. Definicién de
[aOMT. Industria Turistica o Servicio.

Mddulo 3: El Sistema turistico: demanda, oferta, espacio geogr afico y oper ador es del mercado. Concepto y definicion
de demanda turistica. Factor es deter minantes de la demanda. Rasgos de per sonalidad y tipologias de la demanda
turistica. La Ofertaturistica: Atractivos, recur sos, instalaciones, equipamiento, infraestructuray superestructura.
Atractivosy recursosturisticos: teoria de espacio turistico. El espacio turistico como base dela oferta: losrecursosy
patrimonio turisticos. Planificacién: region, zona, area, centro, complejo, corredor Clasificacion de atractivos
turisticos. Alojamientos:. clasificacién y tipologia. Gastronomia: tipologia. El Transporte Turistico: desarrollo
historico de los difer entes medios de transporte. Situacion del mercado y tendencias actuales. Turismo Tematico:
Tipologia de atracciones. Planificacién y gestion de las atracciones turisticas. Distribucién en el Turismo: sistemasy
tendencias actuales. Superestructura turistica: Organismosrectores a nivel mundial, nacional, provincial y municipal.
Justificacién de la intervencién publica. Niveles de intervencion. El municipio turistico: tipologias. Finalidad,
funcionesy atribuciones. Clasificacién y evaluacién de los municipios turisticos.

Modulo 4: Impactos de la actividad turistica: | mpactos econémicos: impactosy beneficios. L os costos econdmicos del
turismo. Evaluaciéon de impactos macr oecondmicos del turismo. |mpactos socioculturales. impactos socioculturales
negativosy positivos. Principios fundamentalesen el desarrollo dela actividad turistica. | mpactos medioambientales:
turismoy entorno natural. Impactos negativosy positivos. | ntegracién de lo aspectos sociales, econémicosy
medioambientales.

Mdodulo 5: Turismoy sustentabilidad: turismo sustentable. Principios de desarrollo sustentable. Campos de actuacion.
I ndicador es medioambientales. Beneficios del turismo sustentable.
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Médulo 6: El Ecoturismo: definicién, historiay alcances. L os elementos del sistema ecoturistico. Car acteristicas
fundamentales. Casos practicos alrededor del mundo. Situacion del ecoturismo en Argentina.

Mdodulo 7: El Turismo Rural: definicién y alcances de la actividad. Los ATR (Alojamientos Turisticos Rur ales)
organizacioén, clasificacion, y gestién de los mismos. Actividades turisticas en espacio rural. Situacion del Turismo
Rural en Argentina. RATUR. Programa Nacional de Turismo Rural. Situaciéon del Turismo Rural en América Latina.

Maodulo 8: Gestion dela Calidad Total y la Competitividad en turismo: enfoquey gestion dela calidad total. Sistemas
y marcas de calidad en turismo. Calidad turistica en la practica. Ventaja compar ativay competitiva. Mar cos
conceptuales de la competitividad. M odelos y factor es de competitividad en turismo.

Mdédulo 9: Sociologia del turismo: concepto. Del homo sapiens al homo turisticus. Dimension sociocultural del
turismo. Car acteristicas de las sociedades receptoras del truismo de masasy del homo turisticus. La busqueda dela
autenticidad. Tipos. LaNuevaEraen Turismo (NET). LaNET y la satisfaccion del cliente. La posmoder nidad.
Principalestendencias actuales en €l turismo. Losfactoresdel cambio. Perspectivas de crecimiento.

Mddulo 10: Tecnologiasde lainformacién en laindustriaturistica.: Latecnologia como ventaja competitiva
Utilizacion de tecnologia en los canales de distribucion turisticos. Conver gencia tecnol ogica.

Mdédulo 11: Otras modalidades turisticas: turismo accesible, activo, alter nativo, asociativo, aventura, bélico, cientifico,
cinegético, de enclaves, de salud, deportivo, educativo, estudiantil, étnico, gour met, hedonista, histérico o de
patrimonio, minero, morboso, religioso, residencial, sexual. Car acter isticas de cada modalidad.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

1 trabajo préactico en aula por médulo (individual o grupal segun se considere) sobre larelacion del tema del médulo con la
realidad de laregion.

V111 - Regimen de Aprobacién

1) Promocién sin examen final

Asistencia 80% tedricos/préacticos
Aprobacion: 100% tedricos/practicos
Parciales escritos 3

Recuperatorios.  sin recuperatorio
Final: cologuio de integracion ora
Nota de aprobacion: 7 6 més

2)regular con examen final

Asistencia: 50% tedricos/précticos
Aprobacién:  100% Tebricos/practicos
Recuperatorios: 2 por parcia

Examen final: oral individua

Nota de aprobacién: 4 6 més
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3)Alumno libre

Asistencia: 0% tedricos/précticos

Aprobacion: 0% tedricos/practicos

Parciales escritos: -

Examen final: previo a examen final debera presentar con una antelacion minima de 10 dias hébiles un trabajo de
investigacion sobre alguno de los temas que integran el curso, asignado por el profesor. El mismo se aprobara con notade 6 o
més.

Examen escrito

Examen oral: lanota de aprobacion de ambos examenes sera de 4 6 més

I X - Bibliografia Basica

[1] Almeida,Joaquin, (1998) Turismo Rural y Desarrollo Sustentable. Santiago. Ed.Synergy

[2] Boullén, Roberto, ( 1997) Planificacion del espacio turistico, México. Ed. Trillas

[3] Boullén,Roberto ( 1998) L as actividades turisticas y recreacionales. México. Ed. Trillas

[4] Boullén,Roberto (1997) Los Municipios Turisticos, México. Ed. Trillas

[5] Buchinger, Maria(1996) Turismo, Recreacién y Medio Ambiente. Madrid. Ed.Universo

[6] Coceres,Claudia Maria (2007) Una Lectura Antropol égica Para El Turismo Cultural. Buenos Aires. Ed. LADEVI
[7] Mclntosh,R.y Gupta S.(1989). Turismo, planeacion, administracion y perspectivas. México. Ed. Impresiones
Molina,Sergio(1997) Conceptualizacion del turismo. México. Ed. Limusa

[8] Montaner Montejano, Jordi (2002) Psicosociologiadel Turismo. Madrid. Ed. Sintesis

[9] Organizacion Mundial del Turismo OMT. (2000) Introduccion a Turismo, Madrid. Ed. Egraf

[10] Schiutter, Regina( 2000)E! turismo en Argentina. Buenos Aires. CIET

[11] Wallingre ,Noemi ( 2007). Historia del Turismo Argentino. Buenos Aires .Ed. Turisticas

X - Bibliografia Complementaria

[1] Castafio, José M. (2005). Psicologia Social delos Vigesy del Turismo. Madrid. Ed. Thomson

[2] Schliiter,R y Winter, Gabriel (2003) Turismo: Una Perspectiva Empresarial. Buenos Aires. Ed. CIET

[3] Turner L.y Ash, J. (1991) LaHorda Dorada. Madrid. Ed. Endymion

[4] Montaner Montejano, Jordi (2002) Psicosociologiadel Turismo. Madrid. Ed. Sintesis

[5] Vifials Blanco, M Jy Bernabé Garcia, A. (1999) Turismo en Espacios Naturalesy RuralesVol. 1y 2. Ed. Univ.Palit.de
Valencia

X1 - Resumen de Objetivos

Conocer laevolucion de los vigjes y su relacion con el turismo y larecreacion alo largo de la historia,

Visualizar a Turismo como un sistema dinamico de fuerzas

Comprender laimportancia creciente del Turismo en la economia mundial.

Entender 1os impactos econémicos, socialesy ambientales positivos y negativos del turismo.

Entender laimportancia del desarrollo del Turismo bajo premisas de sustentabilidad.

Comprender en profundidad a las nuevas modalidades turisticas, especialmente a Turismo Rural y el Ecoturismo como
herramientas esenciales en €l futuro desarrollo turistico sustentable de los destinos.

Entender |os principal es factores que influyen en el crecimiento y formas adoptadas por el turismo.

Conocer las distintas modalidades que al canzan las préacticas turisticas en el siglo XXI.

X1l - Resumen del Programa

Modulo 1: Historiade los Vigjes, € Turismo y la Recreacion

Madulo 2: Conceptualizacion del Turismo

Maodulo 3: El Sistema turistico

Modulo 4: Impactos de la actividad turistica
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Madulo 5: Turismo y sustentabilidad

Maodulo 6: El Ecoturismo

Médulo 7: El Turismo Rural: definicion y alcances de la actividad.

Madulo 8; Gestién de la Calidad Total y la Competitividad en turismo

Maodulo 9: Sociologia del turismo: concepto.
Maodulo 10: Tecnologias de lainformacion en laindustria turistica.

Maédulo 11: Otras modalidades turisticas

X1l - Imprevistos

En caso de no poder asistir a un examen, € mismo estara a cargo de quien designe la Comision de Carrera

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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