Ministerio de Culturay Educacion (Programa del aio 2018)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
Facultad de Turismoy Urbanismo (Presentado & 25/07/2018 16:00:41)
Departamento: Turismo
Area: Areade Practica

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

PRACTICA | G.U.T. 14/08 2018 1° anual

Il - Equipo Docente

| Docente Funcion Cargo Dedicacion

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

1Hs 1Hs 1Hs Hs 3Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con practicas de aulay campo Anua
Duracién
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
12/03/2018 17/11/2018 36 90

IV - Fundamentacion

Acompafiando la permanente evolucion del turismo, las constantes nuevas tendencias de la demanda, como asi también el
desarrollo sustentable de la actividad, el Guia de Turismo juega un rol protagdnico, critico y trascendental en el desarrollo
sostenible de la actividad turistica.

El Guiade Turismo es &l encargado de atender, asistir, conducir, informar, supervisar; hacer cumplir lo ofrecido y orientar al
turistay/o visitante en su estadia en unalocalidad, region o pais.

Un guiano es ni debe ser s6lo una fuente de conocimientos o datos, sino alguien que, poseyendo la necesaria formacion
cultural, es capaz de transmitirla de manera claray amena basandose en las técnicas de la comunicacion, armonizandola con
una correcta coordinacion, anivel préactico, de todos |os elementos que intervienen en la prestacién del servicio turisticoy
considerando en todo momento la dinamica més adecuada a grupo que asiste. Para ello, es necesario que los futuros
profesionales cuenten con las herramientas necesarias para desarrollar con éxito su actividad.

Se haré hincapié en la actualizacion y capacitacion permanente como sostén de la actividad profesional y en la
concientizacion y socializacion de la preservacion de los ambientes naturales, areas protegidas, patrimonios culturales, etc.
Asimismo lafinalidad de la cétedra es jerarquizar la actividad del Guia de Turismo propiciando su reconoci miento como
figura clave en el proceso productivo del turismo. En ese sentido en €l marco del plan de la carrera de Guia Universitario de
Turismo se pretende desarrollar competencias que se encuadren dentro de los nuevos requerimientos de la sociedad y del
medio donde se realizan actividades turisticas asi como también incorporar principios éticos que orienten la practica
profesional.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Lograr quelosalumnos al finalizar el curso puedan:
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* Incentivar el compromiso y €l entusiasmo en €l rol protagoénico del guia.

* Desarrollar y gjercitar habilidad y criterio en €l relevamiento de un atractivo.

* Seleccionar lainformacién adecuada parala elaboracién del mensgje

* Interpretar los factores que intervienen en el concepto de visita guiada de una manera creativa
 Adquirir una actitud de servicio y responsabilidad.

* Incorporar conocimientos tedricos practicos para el desarrollo de su labor profesional.

* Ser conscientes de su importante papel como educador y como lider del grupo de visitantes

*Comprender laimportancia de su rol profesional.

VI - Contenidos

Unidad tematica N° 1:

Turismo: definicionesy modalidades. Perfil del turista, motivaciones, nuevastendenciasy requerimientos del mercado
turistico. Organismosy asociaciones querigen la actividad turistica.
Servicios: caracteristicas y componentes. Calidad: concepto. Criterios de calidad durante la secuenciadel servicio.

Unidad tematica N° 2:

Perfil profesional eincumbencia de un guia de turismo: Conocimientos, habilidades, cualidadesy funciones.
Condiciones de un guia de turismo: estéticasy personales. Conocimientosy cultura general. Seguridad. Desenvoltura.
Orden en €l trabajo. Diplomacia. Resistencia a la fatiga.

Distintas modalidades del servicio de guia. Clasificacion segiin laduracién y tipo de servicio. El guia coordinador. Su rol
como educador y su proyeccion en lasociedad. El liderazgo de un guia turistico. Responsabilidad como jefe de grupo y como
representante de la empresa. Técnicas paraasistir y guiar, interaccion.

El rol del guiade turismo ante la prestacion de servicios con calidad. Actuacién en los distintos niveles. Marco regulatorio.
Valoresy actitudes del guia de turismo. Introduccion al Cadigo de EticaMundial parael turismo: referencia del mismo en e
ambito profesional.

Unidad temética N° 3:

El dlemento aislado: Definicion. Concepto motivador. Unidades participantes: iglesias, museos, plazas, par ques,
monumentos. Ubicacion y actuacion de un guia dentro de un elemento aislado. Elementos aislados masrelevantes
dentro de nuestra ciudad.

Lavisitaguiada: diferentes modalidades, tematicas y caracteristicas, sus componentes. Organizacion y desarrollo. Andlisisde
laaccesibilidad. Alternativas. Distintos enfoques de cada visita.

Circuitos. Diferentes tipos de circuitos. Circuitos nocturnos. Circuitos tematicos.

Unidad teméatica N° 4:

Técnicas derelevamiento y recoleccidn de datos. Etapas, herramientasy técnicas. Laimportancia derelevar. Disefio
deinstrumentos: planillas de observacion, fichas de inventario de atractivos turisticos, entrevista a infor mante clave.
Recur sos bibliogr &ficos. Clasificacién y jerarquizacion de la informacién y de las fuentes consultadas. La informacion
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recabada mediante €l boca a boca: su uso criterioso. La significancia de los datos histéricosy actuales. Recoleccion de
datos. Jerarquizar lainformacion. Claridad conceptual.

Unidad teméatica N° 5:

Estructuray redaccion del guidn turistico. Hilo conductor. Sincronia temporal y espacial. Esencia delo que se desea
exponer. Categor iastematicas. toponimia, sintesis histérica, sinopsis arqueol égica, r esefia geogr afica, resefia
ecoldgica, sinopsis econémica, folklore, artey artesanias, expresiones cultur ales e todas sus for mas, actualidad, etc.,
etc.
Técnicas de expresion y descriptivas de un elemento: Oral, gestual y postural. Elementos y obstacul os de la comunicacién.
Comunicacion verbal: volumen, tono, celeridad, las pausas; y no verbal: el gesto, los ademanes, enfaticos, descriptivos. El
vocabulario. Sinbnimosy anténimos. Callar. Silenciar. La modulacion. Las muletillas. El boicot de los nervios. Conectar.
Interpretar

Orden y secuencia para mostrar y/o explicar. La presentacion. Labienvenida. El cierre. La despedida.
Laseguridad y el cuidado del grupo. Recomendaciones de ingreso a templos

Unidad teméatica N° 6:

Introduccién alaHistoriadela Villade Merloy alrededores. L os pueblos originarios. L os primeros pobladores. Juan
Pérez Moreno. La Estancia delos Padres Dominicos. La Capilla dela Virgen del Rosario. El proceso fundacional. El
cambio de nombre. L os habitantes, susviviendasy el transporte. Principales acontecimientos histéricosy
manifestaciones culturales. Desarrollo urbano y edilicio.

Introduccién ala Geografia de la Villade Merlo y alrededores:. clima, relieve, hidrografia, flora, fauna, poblacion, y
economia. Medio ambiente: el rol ambiental del guia de turismo.

Aproximacién al Artey Arquitectura: Principales estilos arquitectonicos, esculturay pintura. Interpretacion, materialesy
técnicas. Museos de la Ciudad.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

1-Trabajos Préacticos.

Como acompariamiento del proceso formativo, alo largo de la cursada se deberdn cumplimentar trabajos préacticos
individual es que brindaran herramientas para aplicar técnicas de relevamiento, investigacion y oratoria.

2-Practicas de guiado de elementos aislados: Oratoriosy Capillas.

A asignar seglin la cantidad de alumnos o instancias de integracion con Practicas |1 y 111- Se desarrollaran en contextos reales
de desempefio con acompariamiento docente.

a-Cada préctica conllevalareaizacion de un relevamiento y confeccidn del guion turistico.

El mismo se presenta por escrito con dos semanas de antelacién alarealizacion de lavisita, parasu revision por parte del
cuerpo docente. Debera estar aprobado pararealizar € posterior examen de actuacion.

b- Presentacion oral en €l aula (instancia previa ala practica de Guiado) con descripcion de e ementos mediante uso de
laminas, fotos, power point, etc.

3- Integracién con otras materias en salidas de campo y visitas a atractivos:

Geografia Turistica de Argentina.

Geotecnologias Aplicadas a Turismo.

Turismo y Naturaleza

Recursos Turisticos Regionales.

VI1II - Regimen de Aprobacion

PROMOCION SIN EXAMEN FINAL

Para la aprobacion del curso se deberd cumplir:
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a) Con €l 80 % de asistencia alas clases, practicas y/o tedrico-practicas.

b) Aprobacion del 100 % de las précticas de Capillas y Oratorios ( Capilla Nuestra Sra. Del Rosario, Capilla Nuestra Sra. De
Fétima Medalla Milagrosa, Capilla de los Romero )

¢) Con latotalidad de trabajos précticos

d) 2 (Dos) parciaes escritos (uno por cuatrimestre)

€) Asistencia obligatoria como observadores a dos instancias de Préactica de los alumnos de la asignatura Précticall. Los
alumnos que asistan como observadores deberan presentar a profesor encargado de la préctica una guia de observacion. Este
deberafirmarla. La guia sera completada por €l alumno y presentada al docente de Practica .

2-CALIFICACION: Se debera aprobar con notas iguales o mayoresa7 (SIETE) las instancias  de evaluacion mencionadas
precedentemente.

3-RECUPERATORIO: De acuerdo ala metodologia de esta asignatura a finalizar la cursada el alumno podréa recuperar solo
dosinstancias: 1 (una) Précticade Guiado y 1 (uno) Parcia escrito.

I X - Bibliografia Basica

[1] « El guiado Turistico Interpretativo .Reflexiones para su teoriay su préctica-1 era Ed. Corrientes: Edicién del autor
[2] * Picazo Zamora, C. (2006) Asistenciay Guia a Grupos Turisticos. Editorial Sintesis. Madrid
[3] ¢ Lic. PaulaZenzanoy Lic. Carolina Mercado. (2010) Manual de Técnicas de Guiado - Gobierno de Salta

X - Bibliografia Complementaria

[1] * Alban Alencar, A.: (2007) Manual de oratoria, Edicién electrénica gratuita. Texto completo en
www.eumed.net/libros/2007b/

[2] ¢ Costamagna N.L. (2003) Historiadela Villade Merlo. Ed. De la Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad
Nacional de Cuyo.

[3] ¢ Costamagna N.L. (1995) Historiade Merlo. Editora grafica OHL — Merlo, San Luis

[4] « Zaazar Palacios, Transito (2017) NEU UNSL Resefia Histéricadela Villade Merlo

[5] » De Gabridl C. (2003) Espejo de los Siglos (CapillaNtra. Sra. Del Rosario) Ed. Alberto Trossero - Ed Universitaria
UNSL

X1 - Resumen de Objetivos

* Incentivar el compromiso y el entusiasmo en el rol protagénico del guia.

* Desarrollar y gjercitar habilidad y criterio en el relevamiento de un atractivo.

» Seleccionar lainformacion adecuada para la elaboracion del mensgje

* Interpretar los factores que intervienen en el concepto de visita guiada de una manera creativa
» Adquirir una actitud de servicio y responsabilidad.

* Incorporar conocimientos tedricos practicos para el desarrollo de su labor profesional.

* Ser conscientes de su importante papel como educador y como lider del grupo de visitantes

eComprender laimportancia de su rol profesional.

X1l - Resumen del Programa

Unidad tematica N° 1:
Turismo
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Unidad temética N° 2:
Perfil profesional e incumbencia de un guia de turismo

Unidad tematica N° 3:
El elemento aislado

Unidad temética N° 4:
Técnicas de relevamiento y recoleccion de datos

Unidad temé&ticaN° 5
Estructuray redaccion del guién turistico

Unidad teméticaN° 6 :
Introduccién alaHistoriadelaVillade Merlo y arededores

X111 - Imprevistos
|
X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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