r
o

i,

Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2016)
Universidad Nacional de San Luis (Programa en tramite de aprobacion)
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| - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Afo  Periodo
GESTION DE LA CALIDAD TEC.UNIV.EN SECR.EJECUT.(M.D.) OCS e ,20
18/16 cuatrim.DESF
Il - Equipo Docente
Docente Funcion Cargo Dedicacion
MONTHELIER, MARIELA GENOVEVA Prof. Colaborador CONTRATO 5Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

33 Hs 80 Hs Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 2° Cuatr. Desfa
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
13/03/2017 23/06/2017 15 113

IV - Fundamentacion

Hay quienes afirman “laCalidad lo estodo”.

Sin ser tan taxativo, otra afirmacion: “Lacalidad implica dar lo mejor y ser lo mejor” viene aresumir esta asignatura.
Partiremos de conceptos generales que nos permitiran avanzar sobre laideade lo que significa el término calidad y su
impacto tanto en las organi zaciones como en nuestras vidas.

Hacer bien lo que debemos hacer y en la primera instancia, nos redundara en menores costos de tiempo y de recursos
monetarios; alavez que nos conducird alograr los propositos deseados.

Veremos la evolucién que hatenido lacalidad através de los siglos parallegar, en la actualidad, a una concepcion de calidad
centrada en el cliente y los elementos necesarios para hacer que las empresas sean competitivas.

Ademas veremos la estructura sobre la que se asientala calidad y las Normas que la aseguran.

L os sistemas de Gestion de la Calidad basan toda su estrategia en laimplementacién de una verdadera cultura de la calidad en
todas las areas de la organizacion, con laimplicacion de todas las personas que la integran.

Trataremos de reconocer |os elementos clave de un sistema de calidad: identificar las necesidades de los posibles clientes,
elaborar un adecuado disefio en funcion de estas necesidades, realizar el aprovisionamiento y la posterior elaboracion delos
productos o servicios sin defectos y en la primera vez. Se trata de disefiar un sistema que nos asegure que se hagan |as tareas
y los procedimientos de la mejor manera posible.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

General

Formar alos estudiantes para enfrentar 10s retos que implica una cultura de la Calidad en las empresasy en la sociedad. Se
propone entonces, el conocimiento de los marcos tedricos, una aproximacion a desarrollo de estrategiasy a uso adecuado
de las herramientas, ademas de generar una actitud de innovacién y mejora permanente en realidades organizacionales
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concretas.

Especificos

Modulo |

- Definir el concepto de calidad.

- Entender laimportancia de los sistemas de gestidn de calidad como factor competitivo de las empresas.

- Identificar los motivos por 1os que esimportante |a aplicacion de un sistemade gestion de la calidad en las empresasy
organi zaciones modernas.

- Describir la estructura organizativa de la calidad en una empresa.

- Describir lainfraestructura de la calidad.

- Conocer |as entidades de normalizacion en Argentinay las internacionales.

- Diferenciar los distintos tipos de certificacion.

Modulo 1

- Valorar los factores claves de la calidad: |dentificacion de las necesidades de | os clientes, descripcion de las etapas de la
calidad de disefio, seleccion de los proveedores adecuados, planificacion de un sistema de produccién de calidad,
comprension de laimportancia de las personas en la calidad.

- Diferenciar actividad, procedimiento y procesos

- Apreciar las ventgjas de laimplantacion de un sistema de gestion de la calidad.

- Valorar laimplementacion de un sistema de calidad total.

- Conocer los premios mas importantes ala calidad y 1os beneficios que aportan.

Madulo 11

- Conocer las técnicas bésicas y estadisticas paralaidentificacion, mejoray resolucion de problemas.

- Valorar las utilidades y ventgjas que las diferentes técnicas of recen para promover la mejora continua.

- Reconocer el trabajo en equipo como estrategia que contribuye a logro de la calidad.

Modulo IV

- Andizar y clasificar los costos de la calidad de una empresa.

- Comprender lainfluencia de los costes de la calidad en relacion con los beneficios de las empresas.

- Identificar las partes de un Plan de Calidad.

- Disefiar un Plan de Calidad

V1 - Contenidos

MODULO I: La Calidad. Fundamentosy conceptos
Evolucion histérica de las estrategias de la calidad
Definicion de la calidad

El clientey lacalidad

Caracteristicas y requisitos de la calidad

Lacalidad como estrategia competitiva

Factores de influencia de la calidad en una empresa
Fundamentos de la calidad en laempresa

Organizacion de la calidad en laempresa. Plan de calidad
Organizacion de los departamentos orientados a la calidad
Gestion delaCalidad enlas empresasy en las organizaciones publicas
Infraestructura parala calidad

Sistemas de gestion de la calidad. Normas | SO 9000 y 14000

MODULO Il: Hacia la Gestion dela Calidad Total

Factores claves delacalidad: € Bucle de la Calidad.

Proceso y procedimiento. Conceptosy elementos.

Sistema de gestion de la calidad por procesos.

La organizacion como sistema de procesos.

Pasos a seguir en un sistema de gestion de calidad por procesos.
Gestion de la calidad total .

Documentacién del sistema de gestion de la calidad.

Gestion dela Calidad Total. Modelos.
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Beneficios que aportan |os premios ala calidad.

MODULO Il1: Técnicas parala Gestion de la Calidad
Herramientas basicas parala gestion de la calidad

- Técnicas de trabajo en grupo

Técnicas estadisticas parala gestion de la calidad

MODULO IV: Loscostosy € plan de gestion de la calidad

Plan de Calidad

Los Costos de la Calidad

Optimizacién de los costos y su comportamiento en la calidad total.

VII - Plan de Trabajos Practicos

Actividades NO obligatorias: La asignatura contara con actividades propuestas en el desarrollo de los médulos de lectura, las
cuales NO son de envio obligatorio. De igual manera se propondran Foros segiin el desarrollo de las tematicas como sustento
de consulta e intercambio entre el docente y los alumnos.

Actividades de Envio Obligatorio: Las mismas corresponden a cada uno de los médul os respectivamente. Las actividades
serén integradoras y su resolucion individual, salvo en los casos en que se explicite lo contrario. Estas deben ser enviadas a
través de la plataforma cumpliendo | as especificaciones y formatos solicitados por la cétedra.

Material de Ampliacion: Las cuales permiten profundizar teméticas propuestas y se incluyen como material de estudio
obligatorio.

VIII - Regimen de Aprobacién

Para REGULARIZAR: Presentacion en tiempo y forma y Aprobacion de todas las tareas de envio obligatorio propuestas
para cada Mddulo. Las tareas se aprueban con 7 (siete) — En el campus 70/100. Las tareas de envio obligatorio tendran dos
recuperaciones.

L os alumnos que no alcanzaron la condicion de regulares deberan presentar diez dias antes del turno de examen una
evaluacion integradoraindividual y adistancia, €l puntaje minimo para su aprobacion sera 7 (siete). Cumplida estainstancia
podran acceder a examen final, presencial, individual y escrito.

Para APROBAR: Unavez regularizada la asignatura, se accede al examen final, se toma en los turnos de examenes fijados en
el Calendario Académico que anualmente aprueba el Consejo Superior dela UNSL.

Sobre el examen final:

El examen final, presencial, individual y escrito se rinde en instalaciones de la UNSL. De caracter tedrico-practico. Se
evalUan los temas estudiados en |os cuatro M édul os con preguntas de desarrollo, opcién multipley andlisis de casos.

Parala preparacion del examen debera estudiar todos |os temas desarrollados en cadamadulo y las lecturas de ampliaciony
profundizacion.

A partir del estudio de los temas abordados en €l desarrollo de la asignatura “ Gestion de la Calidad” deberarealizar un
trabajo integrador de |los cuatro médulos. El trabajo consiste en la elaboracién de un Plan de la Calidad. El trabajo integrador
gue se propone es de entrega obligatoriael diaque rinda el examen final de la asignaturay sera valorado como item del
examen escrito y presencial.

El examen final presencial se aprueba con 4 (cuatro).

I X - Bibliografia Basica

[1] Alcalde San Miguel, P. (2007) 1.2. “Evolucién histéricade lacalidad” del libro de texto Calidad. Thomson Editores
Spain. Paranainfo, S.A. Madrid. Espafia.

2] Sistemas de Gestion de la Calidad. Normas 1SO 9000 del libro de texto Calidad.
Thomson Editores Spain. Paranainfo, S.A. Madrid. Espafia.

[3] Arias Coello, A. Lagestion de la calidad. Conceptos bésicos. Parte 1: Desarrollo histérico, filosofiay definicion dela
calidad. Facultad de Ciencias de la Documentacion. Universidad Complutense de Madrid (UCM)
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[4] Documento completo disponible en:  http://pendientedemigraci on.ucm.es/centros/cont/descargas/documento9854. pdf
Consulta: 05/17

[5] Barrios Junco, S. y otras. (2014) “Gestion de la Calidad en la Administracion Pdblica: un reto parael futuro”. Disponible
en: http://www.cyta.com.ar/tal303/v13n3a3.htm Consulta: 04/2017

[6] Rios Sorid, A. (2009) “Gestion de la Calidad y mejora continua en la Administracion Pablica” Disponible en:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/cond_uibd.nsf/7A0D92B8B03202BA 05257C310078B24D/$FILE/11 24 SEH
UUHANIOFCFIXIULZDFPGJIGJXMCQFHXZBFAPNPUQUENCZZC.pdf Consulta: 04/2017.

[7] Lagestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente, de autoriade Mallar, Miguel Angel. En:

http://www.sciel 0.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S1668-87082010000100004

[8] “Qué es un diagrama de flujo — Gestion de procesos’. En https://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/

[9] Premio Nacional alaCalidad. Ley 24.127/1992 En:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infol egl nternet/anexos/0-4999/526/norma.htm

[10] El gobierno entregd el Premio Nacional ala Calidad 2016. Publicado € 19 de diciembre de 2016. En:
https://www.argentina.gob.ar/notici as/el -gobi erno-entrego-el - premi o-nacional -l a-calidad-2016

[11] Como hacen las empresas exitosas en Argentina. Publicado el 10 de septiembre de 2013 por Luciana Paulise. En:
[12] http://blogs.infobae.com/pymes/2013/09/10/empresas-exitosas/

[13] “Brainstorming " En: http://www.cge.es/portal cge/tecnol ogia/innovacion/4112brai nstorming.aspx

[14] “Diagramade Afinidad” En: https://www.aiteco.com/diagrama-de-afinidad/

[15] “Herramientas de la gestién de calidad”

[16] En: https://www.gestiopolis.com/herramientas-de-la-gestion-de-calidad/

[17] ¢Qué es el método pokayokey por qué las empresas |o usan? En:

[18] http://blogthinkbig.com/el-metodo-poka-yoke/

[19] ¢Qué esy como aplicar el benchmarking? En:

[20] http://www.crecenegoci os.com/que-es-y-como-aplicar-el-benchmarking/

[21] Gestion de lacalidad: Método Kaizen En: http://www.educadi ctos.com/gestion-de-la-calidad-i-metodo-kaizen/

[22] Definicion de reingenieria. En: https.//www.gestiopolis.com/definicion-de-reingenieria/

[23] ¢Qué es Justo atiempo? En: https.//www.gestiopolis.com/que-es-justo-a-tiempo/

X - Bibliografia Complementaria

[1] “Siete herramientas bésicas de calidad”.

En:https://www.ingenieriai ndustri al online.com/herrami entas-para-€el -ingeni ero-i ndustri al /gesti %6C3%B 3n-y-control -de-calida
d/las-siete-herramientas-de-la-calidad/

[2] “Un gjemplo sobre cémo elaborar €l plan de calidad de un proyecto”

[3] En https://www.isotools.org/2015/07/24/un-ejempl o-sobre-como-€el aborar-€l -plan-de-calidad-de-un-proyecto/

[4] “Lareflexion sobre €l coste 6ptimo de lacalidad” En http://pdfs.wke.es/4/7/8/5/pd0000014785.pdf

[5] “Maestros de la Calidad”. En: http://maestrosdel acalidadop100111.blogspot.com.ar/2012/09/fil osofia-joseph-juran.html
[6] https://www.isotools.org/normas/

[7] http://www.iram.org.ar

X1 - Resumen de Objetivos

Formar alos estudiantes para enfrentar |0s retos que implica una cultura de la Calidad en las empresas y en la sociedad. Se
propone entonces, €l conocimiento de los marcos tedricos, unaaproximacion al desarrollo de estrategiasy a uso adecuado
de las herramientas, ademas de generar una actitud de innovacidn y mejora permanente en realidades organizacionales
concretas.

X1l - Resumen del Programa

MODULO I: LaCalidad. Fundamentosy conceptos
MODULO II: Haciala Gestion de la Calidad Total
MODULO III: Técnicas parala Gestion de la Calidad
MODULO IV: Los costosy e plan de gestion de la calidad
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X1 - Imprevistos
| Se realizaran |os gjustes necesarios ante las eventualidades que surjan, continuando con €l normal desarrollo del programa. |

X1V - Otros
| |
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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