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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
Ord.
. . - CD .
Gestion de Recursos Humanos Tec.Univ. en Gestidon Financ. 015/1 2016 2° cuatrimestre
2

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion

ALANIZ FARIAS, ERICA NOELIA Responsable de Préctico JTP Semi 20 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

64 Hs 44 Hs 20 Hs Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoriacon précticas de aula 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
10/08/2016 19/11/2016 15 64

IV - Fundamentacion

El interés e importancia por |o denominado “ Recursos Humanos® han ido creciendo en relacion directay proporcional con €
crecimiento y complejizacion industriales y econdmicas segun las regiones y segun su desarrollo. A lavez, se fue
desplazando dicho interés de la organizacion como un todo hacia laindividualidad de las personas que la componen. La
década de los "90 marca un salto cualitativo con el avance de las Tics, dejando atrés abundante conocimiento con la
necesidad de renovar y responder a otrarealidad.

En atencion atodo lo dicho, esta asignatura esta disefiada teniendo en cuenta que € ser humano no es un supuesto
generalizado, es necesario tener el conocimiento, contar con herramientas psicoldgicas y habilidades psicosociales que le
permitan al futuro egresado, en posicion de liderazgo de cualquier nivel, llevar adelante |os objetivos propuestos. En el marco
del perfil del futuro egresado , es menester ofrecer los lineamientos generales de la practica de recursos humanos en el amito
de las organi zaciones tanto publicas como privadas. Por lo cuanto es necesario recalcar que en la asignatura se veran
contenidos psicol dgicos necesarios para e abordaje de |as diferentes herramientas de la gestién de Recursos Humanos.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

V - Objetivos

Péagina 1




Al finalizar €l curso los Estudiantes deberian alcanzar a

» Conocer laimportancia de la conducta humana en el rumbo de las organizaciones.

» Comprender laimportanciade latematicaen el gjercicio y la préctica de las relaciones interpersonales y la gestién de
Nnegocios.

* Valorar en su adecuada dimensién laimportancia de la observacién de la conducta de |as personas y los grupos para el logro
de metas laborales y organizacionales.

* Desarrollar diversas técnicas que favorecen alas relaciones interpersonales en el trabajo.

» Reconocer |os diferentes factores psicol 6gicos, que se desarrollan en la asignatura, como parte de la base que sustenta
algunas especialidades de la Administracion de personal

procurar que € alumno adquieralos conocimientos basicosy aplicacion de las Técnicas de Personal para que esté en
condiciones de abordar y resolver con profesionalidad desde una actitud cientifica, los problemasy su relacién con los demas
asumiendo que la"persona’ cumple un rol primordial en el trabajo siendo, éste algo mas que un recurso: es el ge central de
toda organizacion.

VI - Contenidos

VI - Contenidos

Temal

Qué esla Administracion de Personal. Objeto y funciones. Politicas de personal.

Evolucion y desarrollo de los Recursos Humanos dentro del contexto de su jerarquizacion como miembro de la organizacion.
Ubicacion dentro del organigrama de la Empresa.

Organizacion interna del Departamento de Personal. Incumbencias frente a los demés estamentos y gjercicio de la autoridad.

Tema?2

M odel os conceptual es de la estructura psicol 6gica. Su utilidad y compatibilidad parala comprension de la conducta en el
ambito organizaciona y labora .Percepciony conocimiento individual y social y su impacto en el clima organizacional .
Técnicas e instrumentacion de las Formas de aprendizaje. Su aplicacion en Capacitacion y Desarrollo persona y
Organizacional..

Tema3

Motivacion de la conducta. Aspectos tedricos.

Proceso de la motivacién. Necesidades. Incentivosy Satisfactores.
Lafrustracion y conductas defensivas.

Tema 4

El grupo humano. Caracterizacion del concepto.

El grupo como subsistema de la organizacion.

Equipos. Diferenciacion como grupo. Clasificacion.

Liderazgo. Fuentes de influenciay poder. Abuso de poder de la supervision. Enfogques en la comprension del liderazgo

Tema5

Principal es Técnicas de Personal. Importancia de su aplicacion.
Empleos de Persona .Paliticasy estrategias de empleo.
Andlisis Descripcion y Especificacion de Puestos.
Reclutamiento de personal. Proceso de Seleccion.

Induccién, orientacién y seguimiento del personal.

Tema6

Planeamiento del Desarrollo del Personal. Planificacion de carrera.

Técnicas del Planeamiento.

Cambios en las asignaciones de | os empleados: promocion, transferenciay separacion.
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Tema7

Capacitacion del personal .Formacién en los distintos niveles.

Medicion del Desempefio, finalidad y objetivos de la evaluacion. M étodos.

Evaluacion de Puestos .Definicion e importancia de su aplicacion para el establecimiento de los salarios.

Tema8

Conflictos organizacionales. Procesamiento de los conflictos. Elementos de deteccidn.
Las quejas: andlisis, diferenciacion con los conflictos y su tratamiento.

Manejo de los conflictos por los directivos. Modos de solucion.

Accion Disciplinaria. Remociones, Suspensionesy Despidos.

Concepto de Moral Laboral, nociones generales algunos indices.

VII - Plan de Trabajos Practicos

VIl - Plan de Trabgjos Préacticos

Seredlizaran gjercicios practicos y estudios de casos, como asi también proyeccién de videos de distintos temas con
aplicacion de latécnica de role playing.

Lecturade articulos de la actualidad con el fin de despertar en el alumno un espiritu critico frente a las distintas perspectivas
con que hoy se abordan los temas de personal en este momento de gran crisis politicay econémica.

VIl - Regimen de Aprobacion

VI - Régimen de Aprobacion

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

Para obtener laregularidad en €l curso los alumnos deberan cumplimentar |os siguientes requisitos:

a) Asistencia de clases tedricas 80 %.

b) Realizacion y aprobacién del 80% de os trabajos practicos.

¢) Aprobacién de dos Examinaciones Parciales 0 sus respectivas Recuperaciones, seglin |o establecido en la ordenanza OCD
N° 32/14. Los parciales seran aprobados con un porcentaje del 60%, en base a preguntas tedricas a desarrollar por € alumno.
De acuerdo alo expresado en la OCD 16/15. Fecha a determinar con los alumnos

d) Pararendir € examen final el alumno debera cumplimentar los items anteriores y al momento del examen extraer dos
bolillas sobre las cuales realizard su exposicion oral.

REGIMEN PARA EXAMENES FINALES

Para Alumnos Regulares:

Aquellos que cumplan con los requisitos de regularidad acceden a un examen final oral, extrayendo dos bolillas las que
deberén desarrollar oralmente.

Para Alumnos No Regulares:

Para presentarse arendir Examen Final Oral, los alumnos deberan sacar tres bolillas del programa, elaborar un desarrollo

escrito sobre una de ellas, la que fuese asignada por el Tribunal examinador. Si estainstancia escrita es aprobada por el
alumno, pasard aun examen oral a programa abierto, realizando asi su exposicién oral.

I X - Bibliografia Basica

[1] IX - Bibliografia Basica
[2] [1] ALLES, Martha— Gestién de Recursos Humanos por Competencias. 1997. Gestion 2000. Madrid.
[3] [2] ALLES, Martha— Cémo manejar su carera. 1998. Granica. B. Aires.
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[4] [3] ALLES, Martha— Su primer Curriculum. 1997. Granica. B. Aires.

[5] [4] ARIAS GALICIA, F. Administracién de Recursos Humanos. Trillas, México,1976.

[6] [5] BLEGER, José- Psicologia de la Conducta. 1982. Paidés. Buenos Aires. CHIAVENATO - Administracion de
Recursos Humanas. Ed. McGraw Hill, México, 1999. Quinta Edicion,

[7] [6] CHRUDEN & SHERMAN. Administracion de Personal. C.E.C.S.A., México, 1975.

[8] [7] DOLAN SIMON Y OTROS. La Gestién de Recursos Humanos. Mc Graw HILL, 1999.

[9] [8] FLIPPO, E. Principios de Administracién de Personal. McGraw Hill, México 1988.

[10] [9] GAUDET Y OTROS - Labusgueda de empleo. 1993. Granica. B. Aires.

[11] [10] GUILLEN GESTOSO Y OTROS - Psicologia del Trabajo paras Relaciones Laborales. 1999. McGraw Hill.
Madrid.

[12] [11] GOLEMAN, Dani€l - LalInteligencia Emocional en la Empresa. 1999. Vergara. Buenos Aires.

[13] [12] KERTESZ, Roberto — Andlisis Transaccional Integrado.1985. IPPEM. Buenos Aires.

[14] [13] MARISTANY, J. Empleo y Desarrollo de Personal. Layetana, Bs. As. 1972.

[15] SPECTOR Paul.- Psicologiaindustrial y organizacional. Investigacion y practica. Editorial Manua Moderno mexico
2001.

[16] [14] ROBBINS - Comportamiento Organizacional. 1998. Prentice Hall. México.

[17] [15] ROBBINS, FINGEL — Porqué fallan los Equipos. Granica. 1999. Buenos Aires.

[18] [16] SENGE, Peter - La Quinta Disciplina. 1995. Granica. Buenos Aires.

[19] [17] SENLLE, Andrés— Reingenieria humana.199. Ediciones Gestion 2000. Barcelona.

[20] [18] WEINERT — Psicologia de la Organizacion. 1995. Herder. Barcelona.

X - Bibliografia Complementaria

[1] X - Bibliografia Complementaria

[2] [1] BLUM y NAILOR - Psicologia Industrial. 1976. Trillas. Madrid. *

[3] [2] CARBO PONCE, Esteve — Manual de Psicologia aplicada ala Empresa. Tomo |. Granica. 1999. Barcelona.
[4] [3] CARTWRIGHT Y ZANDER — Dinamica de Grupos. 1975. Trillas Madrid.

[5] [4] DE BONO E. — Aprender a pensar. 1996. Paidds. Buenos Aires.

[6] [5] DILTS-HALLBOM - SMITH - Las Creencias.1996. Urano. Barcelona

[7] [6] FISHER-URY-PATTON - Si, de acuerdo. 1997. Norma. Colombia.

[8] [7] GOLEMAN, Danidl - LaInteligencia Emocional. 1997. Atlantida. Buenos Aires.

[9] [8] KERTESZ y KERMAN —Manejo del Stress. 1985. |PPEM. Buenos Aires.

[10] [9] LEWIS, Ledlie - Como resolver Conflictos. 1995. Folio. Barcelona.

[11] [10] LOBOS, J. - Calidad através de las Personas. 1994.Dolmen. Santiago de Chile.

[12] [11] MILANO, Antonio - Resolucién de Problemasy Toma de decisiones. 1993. Macchi. Buenos Aires.
[13] [12] PEREZ LOPEZ, J.A. - Liderazgo. 1997. Folio. Barcelona.

[14] [13] ROBBINS — Fundamentos de Comportamiento Organizacional. 1998. Prentice Hall. México

X1 - Resumen de Objetivos

X1l - Resumen del Programa

X111 - Imprevistos

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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