Ministerio de Culturay Educacion (Programa del afio 2016)
Universidad Nacional de San L uis
Facultad de Cienciasdela Salud
Departamento: Enfermeria
Area: Area 2 Profesional de Enfermeria

| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

GESTION EN ENFERMERIA Y

LIC. EN ENFERMERIA 13/08 2016 1° cuatrimest
ORGANIZACIONES DE SALUD cUalrmesire
Il - Equipo Docente
Docente Funcién Cargo Dedicacién
DUARTE, SILVIA RAQUEL Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
QUIROGA, YANINA VERONICA Responsable de Préctico JTP Simp 10 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

2Hs 6 Hs 4 Hs Hs 12 Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
14/03/2016 26/06/2016 15 180

IV - Fundamentacion

Lasalud es un producto y un proceso socia. Es el resultado de complejas interacciones entre |os procesos
econdmicos,bioldgicos, etnogréficos, culturalesy sociales, que determinan el grado de desarrollo integral, mientras que como
proceso social, estd sustentada en la coordinacion y organizacién de |os aportes de |os multiples actores rel acionados con €l
estilo de vida, las condiciones de viday €l modo de vida. Se vinculan directamente con el bienestar de losindividuosy las
poblaciones.

El logro en la prolongacién de la vida es consecuencia del desarrollo cientifico mundial unido a conjunto de medidas
estatales, socialesy culturales que han permitido € incremento de la esperanza de vida al nacer y particularmente del trabajo
realizado por los profesionales de enfermeria.

La gestion de cuidados tiene €l propdsito de adecuar la atencidn alas necesidades del usuario, las demandas de sus familiares,
cuidadores y la comunidad.

Es un proceso humano y social que se apoyaen lainfluenciainterpersonal, del liderazgo, la participacion y dela
comunicacion.

La enfermera responsable de la gestion debe considerar los valores, actitudes y conocimientos de la disciplina que le brindan
unavision distintay especifica de la gestion de los cuidados. Asi debera gjercer un liderazgo comprensivo que motive alos
usuarios internos haciala mejoria continua del cuidado.

Como propuesta de reflexion de la ensefianza de la Gestion en enfermeria, se rescatalaformacion parael liderazgo, parala
blsqueda de laidentidad disciplinar y la autonomia profesional como g es fundamentales de un cuidado con calidad.
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V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Capacitar al alumno parala gestion de los servicios de enfermeriay organizacion de los servicios de salud considerando la
interrelacion con lafilosofiay las politicas de atencién de salud y de enfermeria institucionales.

Pudiendo ademas establecer € contexto y € marco de actuacion del equipo de direccion de enfermeria, las competenciasy
perfil de liderazgo.

VI - Contenidos

Unidad N°1

Generalidades de la gestion de enfermeria.

1.1. Historiay evolucion de la administracion.

1.2. Proceso administrativo: generalidades

1.3. Sistemade salud argentino y provincial. Concepto y andlisis
1.4. Gestion en enfermeria: concepto y andlisis.

Unidad N°2

Planeacion: primera etapa del proceso administrativo

2.1. Importancia de la plantacién,clasificacion y etapas.

2.2. Diagnéstico situacional

2.3. Andlisis situacional FODA: concepto,su importancia como herramienta de gestion

2.4. Caracteristica de | os objetivos dentro de la planeacion.

2.5. Planeacion estratégicay planeacion normativa caracteristicas.

2.6. Plan, programay proyecto: concepto,andlisis.

2.7. Laimportancia de latoma de decisiones caracteristicas y concepto.

2.8. Laevauacion como parte del proceso de planeacion, caracteristicasy su importancia como parte de la organizacion.

Unidad N° 3

Organizacion: segunda etapa del proceso administrativo

3.1. Unidad de gestion de enfermeria: su estructura jerarquicay funciones.
3.2. Estructuray dindmica hospitalaria.

3.3. Sistemade trabgjo en enfermeria.

3.4. Planificacion del personal de enfermeria.

3.5. Gestion del capital humano.Concepto y su aplicacion.

3.6. Seleccién de personal: perfil del puesto

3.7. Reclutamiento: sus diferentes formas e importancia del mismo.
3.8.Programas de Mentory: concepto y andlisis.

3.9. Orientacién e induccién: concepto y andlisis.

3.10. Programas de coatching: concepto y analisis.

3.11. Cultura organizacional: concepto y andlisis.

3.12. Manuaes de normasy procedimientos.Su importancia en la organizacion.

Unidad N° 4

Direccion: tercera etapa del proceso administrativo

4.1. Concepto e importancia.

4.2. Teoria de liderazgo:tipos,caracteristicas.

4.3. Lamotivacién y la comunicacién como base de ladireccion
4.4. El trabajo en equipo y equipo de trabajo.
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Unidad N° 5:

Control:cuarta etapa del proceso administrativo.

5.1.Concepto e importancia

5.2. Indicadores como principal instrumento de la evaluacion.

5.3.Tipos de evaluacion de la gestién en enfermeria: auditoriay evaluacion de desempefio

5.4. Evaluacion:; tiposy caracteristicas. Elaborar el perfil de puesto con su evaluacionde  desempefio.
5.5. Plan de carrera.concepto y analisis.

5.6. Programa de Mentory:cocepto y anlaisis

5.7. Programa de orientacion alos puestos con su respectiva evaluacién, su importancia en la organizacion.
5.8. Elaborar la estructura necesaria (capital humano)

Unidad 6
Estructuray dindmica hospitalariay comunitaria.

6.1 Centro de salud comunitario: estructura, funciones, recursos, registros, programasy actividades.
6.2 Unidadesy servicios alternativos de cuidados.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Primer trabajo préctico realizar un diagnostico situacional de su servicio detectando los principales problemas, utilizar la
matriz de priorizacion. Desarrollar objetivosy estrategias parala solucion del problema priorizado.(unidad 1y?2)
Segundo trabajo practico: unidad 34y 5.

Disefiar un instrumento de organizacion de su unidad:

VI1II - Regimen de Aprobacion

Para obtener laregularidad de la asignatura seré necesario aprobar los 3(tres) parciales con una nota no menor a 6 (seis).Cada
uno de los parciales tendrala posibilidad de 2(dos) recuperatorios por cada parcial.

También sera necesario la aprobacion del 100% de |os trabajos préacticos con una nota no menor a 6 (seis).

Laasignaturaa no ser promocional, deberan los alumnos regularizados, presentarse en las mesas de examen final
correspondiente, pudiendo ser aprobado con una nota minima de 4(cuatro)de acuerdo ala normativa vigente.

I X - Bibliografia Basica

[1] Ardt C. Huckbay M. D Administracion de Enfermeria. Teoria parala Préctica con un enfoque de sistemas. Version
espafiola. OPS/IOMS. Segunda edicion inglesa. 1986

[2] Balderas Pedrero M. Administracién de los Servicios de Enfermeria. Sexta edicion. Mexico .2012.

[3] Etkin J. Gestién de la Complejidad de las Organizaciones. La Estrategia Frente alo Imprevisto y lo Impensado. Editorial
Granica; Buenos Aires. Argentina.1994

[4] Li Vargas J;.San José, C.R. Planificacion en los Servicios de Salud: modulo VI, San José, C.R.:
EDNASSS-CCSS.,p.109. 2005.

[5] Marriner Tommey A. Guia de Gestion y Direccién de Enfermeria; 82 edicion.Elseiver Mosvy.Barcelona. Espafia. 2009

X - Bibliografia Complementaria

[1] Ossorio A. Planeamiento Estratégico. Direccion de Planeamiento y Reingenieria Organizaciona. Oficina Nacional de
Innovacioén de Gestion e Instituto Nacional de la Administracién Plblica. Subsecretaria de la Gestion Pablica. Quinta
edicion.2003

[2] Solana R. Administracién de Organizaciones. En el Umbral del Tercer Milenio.5 Edicion Interoceanicas S:A: Buenos
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Aires.1998.
[3] Calidad y la Sostenibilidad de los Servicios de Salud. Informe de Grupo de Trabajo sobre Servicios de Enfermeriaen las
Americas.2000

X1 - Resumen de Objetivos

Capacitar al alumno parala gestion de los servicios de enfermeriay organizacion de los servicios de salud considerando la
interrelacion con lafilosofiay las politicas de atencién de salud y de enfermeria institucionales.

Pudiendo ademas establecer € contexto y € marco de actuacion del equipo de direccion de enfermeria, las competenciasy
perfil de liderazgo.

X1l - Resumen del Programa

Unidad N°1
Generalidades de la gestion de enfermeria.

Unidad N°2
Planeacion: primera etapa del proceso administrativo.

Unidad N° 3
Organizacion: segunda etapa del proceso administrativo.

Unidad N° 4
Direccion: tercera etapa del proceso administrativo.

Unidad N° 5:
Cuarta etapa del proceso administrativo.

Unidad 6
Estructuray dinamica hospitalariay comunitaria.

X111 - Imprevistos

Se podran comunicar con € equipo docente através de E-Virtual seccion novedades.
A través del avisador ubicado en el blogque uno,quinto afio.

Telefénicamente al interno 1711.

A través del correo electronico mail de la profesora srduarte@unsl .edu.ar.

X1V - Otros
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