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MARKETING Y PUBLICIDAD

LIC. EN COMUNICACION SOCIAL 09/07 2015 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
STINGA, BAMBINA DOROTEA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
HIDALGO, ANA LAURA Auxiliar de Préctico A.lraSemi 20Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

60 Hs Hs

Hs

Hs 4 Hs

Tipificacién

| Periodo

A - Teoria con précticas de aulay campo

1° Cuatrimestre

Duracién

Desde

Hasta

| Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas

16/03/2015

26/06/2015

15 60

IV - Fundamentacion

Los contenidos del presente programa se han seleccionado teniendo en cuentalasincumbencias, alcancey perfil tanto del
Lic. en Comunicacién Social como del Lic. en Produccion de Radio y Televisién establecidos en las ordenanzas 09/ 07 y

12/09 respectivamente.

El programa se desarrollara tratando de lograr |a complementacién entre |os conceptos tedricos y 10s procedimientos
précticos, motivando lainvestigacion y profundizacion de los distintos temas ya que como opcion epistemol égica se
considera que toda accién referencia en marcos tedricosy que toda teoria, como practica, deviene en acciones.
Para el presente afio académico, el marketing politico es el contenido transversal del programa. Los principales conceptos
del marketing: intercambio, mercado, segmentacion, posicionamiento, comunicaciones integradas de marketing, se trabajaran
desde el enfoque del marketing politico. A su vez se procurara describir y reflexionar acercade lasformas dela
comunicacion politica en nuestra sociedad. Al ser una tematica que involucra un trabajo interdisciplinario como propuesta
metodol dgica, se articulara con los siguientes espacios curriculares de las carreras de CSy PRTV: Taller de Tesis, Semidtica;
Produccion y Realizacion Radio, Produccion y Realizacion Grafica, Préctica Integral de Television 1.

Por lo tanto, se ha de procurar que €l conocimiento tedrico, la actitud de investigacién y la valorizacién de la experiencia,
han de ser las tres dimensiones desde | as cuales se buscara abordar los contenidos del presente programa procurando la
complementariedad de las mismas en € abordaje de |a propuesta de trabajos précticos.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

OBJETIVOS GENERALES

Acercar al alumno los conceptos fundamental es del marketing y la publicidad promoviendo préacticas reflexivasy

contextualizadas
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« OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Brindar al alumno el marco conceptual, generando espacios de reflexion para la comprension del marketing como
disciplina.

- Brindar al alumno el marco conceptual, generando espacios de reflexidn parala comprensién del marketing politicoy la
comunicacion politica

-Aproximar a alumno a conocimiento de las estrategias de marketing afin de poder planificar las comunicaciones de
marketing.

V1 - Contenidos

Unidad 1: El marketing y su objeto de estudio

¢Qué es el marketing? Conocimiento del mercado y las necesidades de los clientes. Disefio de una estrategia de marketing
impulsada por €l cliente. Plan de marketing integrado. Estrategia de marketing y mezcla de marketing. Marketing sustentable:
éticay responsabilidad social.

Unidad 2: Marketing politico

Comunicacién politica: modelo dial 6gico, model o propagandistico, model o de investigacion de mercado o marketing
politico. Marketing Politico. Origenesy evolucién. Evolucién del marketing politico en Argentina. Definicion y alcance.
Marketing politico y marketing comercial. Niveles estratégicos del marketing politico.

Unidad 3: Andlisis de los mercados de consumo. Segmentacién de mercados. Estrategia de Posicionamiento

Mercados de consumo y comportamiento de compra de |os consumidores. M odel os de comportamientos de compra de los
consumidores. Caracteristicas que afectan el comportamiento de compradel consumidor. Tipos de comportamientos en la
decisién de compra. Proceso de decisién del comprador comportamiento posterior alacompra. Proceso de Denison de
compra de nuevos productos. Segmentacion del mercado. Marketing meta. Diferenciacidn y posicionamiento.

Unidad 4: Productos Serviciosy marcas.

¢Qué es un producto? Decisiones sobre productos y servicios. Marketing de servicios. Estrategia de asignacion de marcas:
creacion de marcas fuertes.

Unidad 5: Planificacién de las comunicaciones de marketing

Comunicacion de valor para el cliente: estrategia de comunicacion de marketing integrada. Mezcla de Promocion.

Comuni caciones de marketing integradas. Una perspectiva del proceso de comunicacion. Pasos para desarrollar una
comunicacion de marketing eficaz. Establecimiento del presupuesto de promocion y la mezcla de promocién. Comunicacion
de marketing con responsabilidad social. Publicidad y relaciones publicas. Ventas personalesy promocion de ventas.
Marketing directo y marketing en linea.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Las clases précticas se desarrollaran de acuerdo ala guia de trabgj os practicos. La misma se estructura sobre la base de:
1.- Resolucion de casos, discusion de videosy articulos de actualidad, andlisisy reflexion de lecturas segiin los temas
abordados en cada unidad.
2.- Integracion de todos |os conceptos en la realizacion de un trabajo de campo.

VI1II - Regimen de Aprobacion

Alumnos Regulares

Condiciones pararegularizar la asignatura:

- Presentacion y defensa ora en las fechas que oportunamente establecerd el equipo docente del programa de trabajos
précticos puntualizado en €l apartado VI de este programa.

- Aprabar una evaluacion escrita la que tendré su respectivo recuperatorio. Se considera aprobado aquel parcial que alcanza el
70%. Reprobado: hasta 40 %. Coloquio: 40 % hasta 70%.

Régimen de alumnos libres.

Los alumnos que rindan en condicion de libres deberan:

- Presentar y aprobar diez dias antes de |a fecha de examen la guia de trabajos practicos

- Superar un examen escrito eliminatorio sobre temas del programa analitico.

- Superar una evaluacion oral sobre la base de las unidades del programa analitico, previa aprobacion del examen escrito.
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I X - Bibliografia Basica

[1] Kotler P. Armstrong G. Marketing. Pearson-Mexico.14 edicion. 2012

[2] Martinez Pandiani, G. Marketing Politico. Campafias, medios y estrategias electoraes. Ugerman Editores 3ra.
Edicion.2004

[3] Ferry J.M, WoltonD. , y otros. El Nuevo Espacio Pablico. Gedisa. 1995

X - Bibliografia Complementaria

[1] Kotler Philip- Keller Kevin Lane. Direccion de Marketing. Duodécima edicion. Prentice Hall. 2006.
[2] [Aprile O. Lapublicidad puestaa dia. La Cujia. 3ra. ediciénBuenos Aires. 2012.

[3] Maarek Philipp. Marketing Politico y Comunicacién. Ed. Paidos. 1997.

[4] [ O’ Guinn Thomas- Allen Chris T.- Semenik Richard . Publicidad. Thomson Editores. 1999.

X1 - Resumen de Objetivos

Acercar al alumno los conceptos fundamentales del marketing y la publicidad promoviendo précticas reflexivasy
contextualizadas

X1l - Resumen del Programa

Unidad 1: El marketing y su objeto de estudio
Unidad 2: Marketing politico Unidad 3: Andlisis de los mercados de consumo. Segmentacion deUnidad 4: Productos
Servicios y marcas. mercados. Estrategia de Posicionamiento Unidad 5: Planificacion de las comunicaciones de marketing

X111 - Imprevistos
|
X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:

Péagina 3



