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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

Administracion | Contador Publico Nacional 1/90 2014 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
IMBERTI, EDGARDO PEDRO Prof. Responsable P.Asoc TC 30Hs
GIULIANI, JORGE RAUL Prof. Colaborador P.Adj Exc 40 Hs
ARELLANO, DIEGO ELIAN Auxiliar de Préctico A.lraSemi 20Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

120 Hs Hs Hs Hs 8Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoria con précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
13/03/2014 19/06/2014 15 120

IV - Fundamentacion

Laeleccién de los contenidos de este espacio curricular y con €l simple fin de adecuarse alos lineamientos del curriculumy
del plan de estudios de la carrera Contador Publico Nacional, se llevo a cabo a partir de adoptar la postura epistemol dgica de
gue la Administracion es una Cienciay una Técnica. Como cienciatiene un objeto de estudio que son |as organizaciones;
como técnica es un conjunto de herramientas que permiten la conduccién o gestion de las mismas”.

En este curso se desarrollara temas ligados a la evolucién del pensamiento cientifico en administracion. Se pretende dotar a
los alumnos de un panorama integrador, resaltando relaciones interdisciplinarias, aspectos formales e informales de las
organizacionesy de la evolucion de su estudio, con el objeto de lograr una ampliaformacion cognoscitiva. Estatarea habra
de completarse con los contenidos del curso de “ Administracion [1” adictarse en tercer afio de esta carrera, donde se
desarrollarén los teméticas ligadas a proceso administrativo, ya sea el tradicional como €l estratégico, los cuales son labase
parala gestion de las organizaciones.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Se espera que los alumnos del curso:

* Se sumerjan en el campo de conocimiento de la Administracion, de tal manera que le smplifique el andlisisy descripcion
dela Evolucion del Pensamiento Administrativo, a partir de una actitud critica, reflexivay creativa, que le permita extraer
conclusiones a partir de los aportes y contribuciones emergentes de | as distintas escuel as o teorias de la Administracion.

* Adquieran la habilidad parala conceptualizacion y andlisis taxonémico de las organizaciones, a partir de distintos
paradigmas, detal manera que les permita observar laimportancia de éstas y su misién dentro de los que se denomina
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sociedad organizacional .

» Comprendan los distintos criterios generales del disefio de las estructuras organizacional es desde distintas perspectivas
tedricas procedentes desde distintos enfoques en el campo de la Administracion.

* Reconozcan €l impacto del contexto en la organizacion, y de ésta sobre €l contexto. Adquirir € manejo preciso de
conceptos, vocabulario técnico bésico de ladisciplinay técnicas basicas que le permitan establecer unaintegracion eficaz con
las asignaturas correlativas y adquirir la competencia necesaria para actual en € medio social seguin los requerimientos del
mismo.

V1 - Contenidos

El hilo conductor dela asignatura se expresa através de los siguientesinterrogantes orientativos que pretenden darle
sentido alo que se desea ensefiar:

* ;Qué esla Administracion?

* ¢Qué son las Organizaciones y como se estructuran?

* ¢Cud eslaevolucion de pensamiento administrativo?

CAPITULO I: “CUESTIONESMETODOL OGICASPREVIAS'.

UNIDAD TEMATICA 1.

“ADMINISTRACION-ORGANIZACION-ESTRUCTURA”".

Si bien el origen de la Administracion se damucho antes de la aparicion de la escuela de Administracion Cientifica de
Taylor, en este curso se desarrollarén | as escuel as emergentes desde fines del siglo IXX. Todas ellas consideran ala
organizacién como objeto de estudio. Las organizaciones tienen la necesidad de ser administradas, paralo cua construyen su
propia estructura para alcanzar sus fines, en un contexto normal mente cambiante y turbulento.

Temas sugeridos:

Administracion. Concepto. Naturaleza. Fundamentos epistemol 6gicos. Método cientifico en Administracion.

Las organizaciones. Concepto. Naturaleza. Elementos componentes. Taxonomia. Concepciones. Contexto organizacional. La
rueda operativa. Larelacion I nstitucién — Organizacion.

La estructura organizacional. Concepto. Tipos de organizacion formal. Técnicas de relevamiento y diagramacion. Principios
estructurales basicos. El manual de la organizacion.

Superposicién entre organizacion formal y organizacién informal.

CAPITULO II: “EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO".

EL ENFOQUE TRADICIONAL.

UNIDAD TEMATICA 2.

“LA ADMINISTRACION CIENTIFICA” (1880 —1925): Introducen la administracion cientifica en lugar dela
administracion deiniciativa. Racionalizan y sistematizan los procesosindustriales. Estudian eimplantan sistemas de
incentivos. Desarrollan e esquema de supervision funcional. Desarrollan la planificacion de las tar eas estableciendo
normasy métodos de operacion para ellas. Cronometran los tiempos de procesos, eliminan transportesy movimientos
inatiles.

“LA ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y GENERAL” (1880 — 1925): Conceptualizan el contenido de |a administracion:
prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Definen seis areas béasicas de operaciones. Enuncian los principios de la
administracion. Forman un modelo primario de organigramay de profesiograma. Desarrollan un model o de manual de
procedimientos.

Temas sugeridos:
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Antecedentes histéricos de la Administracion.

Propuesta metodol 6gica para andlisis de las Escuel as de la Administracion.

El enfoque tradicional: marco histérico, sistemad evalores, nivel de andlisisy método cientifico.

LaObrade Taylor. Bases Tedricas. Origenes.. Continuadores. Premisas. Recomendaciones técnicas. Recomendaciones
generales. Andlisisy Evaluacion Critica.

LaObrade Fayol. Bases Tedricas. Origenes. Hip6tesis. Proposiciones técnicas. Andlisisy Evaluacion Critica.

UNIDAD TEMATICA 3.

EL ENFOQUE NEOCLASICO.

“TEORIA NEOCLASICA EN LA ADMINISTRACION” (1925 —1945): Renovaron y adaptaron lasideas clasicas.
Desarrollaron los principios de la administracion sobre los cuales soportaron su concepcion administrativa.
Desarrollaron técnicas de estructura, principalmente el modelo ACME.

Temas sugeridos:

Bases. Caracteristicas. Expositores. La Administracion como Técnica Social.
Las Organizaciones: Universalidad. Funcionesy Principios Bésicos.

El Proceso Administrativo: Planeacion. Organizacidn. Direccion. Control.
Andlisisy Evaluacion Critica

UNIDAD TEMATICA 4.

EL ENFOQUE ESTRUCTURALISTA.

“LA TEORIA DE LA BUROCRACIA” (1939 — 1950): Elaboraron el primer intento de modelo integral dela
administracion, esdecir formal (Weber) einformal (Merton). Weber aporté un modelo de social muy completo
apoyado en su concepcion dela autoridad legal. Merton le adiciond un andlisis de la conducta basado en las funciones
latentesy manifiestas.

“LA TEORIA ESTRUCTURALISTA EN ADMINISTRACION” (1945 — 1960): Esta teoria representa un desdoblamiento
de lateoriade laburocraciay unaligera aproximacion a corriente humanistica. La posicion respecto ala organizacion formal
se tornamuy critica. Se comienza aincorporar un enfogque desde af uera hacia adentro de la organizacion, es decir, se
incorpora el andlisis organizacional ala variable contexto. Se comienzan a vislumbras otros aspectos que condicionan el
disefio de la estructura organizacional .

Temas sugeridos:
Lateoriade laburocracia. Origenes. Bases Tegricas. Racionalidad. Ventgjas.
Disfunciones. Las Dimensiones de la Burocracia. Los Model os Burocraticos.
Max Weber y Robert Merton. Analisisy Evaluacion Critica
Lateoria estructuralista. Origenes. Bases. La sociedad organizacional.
Andlisis organizacional. Tipologia. Objetivos organizacionales. Conflicto organizacional. Organizacion y Ambiente. Andlisis
y Evaluacion Critica.

LOSENFOQUES HUMANISTASY DEL COMPORTAMIENTO.

UNIDAD TEMATICA 5.

“LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS’ (1925 — 1939).

Incursionan por vez primeraen el campo comportamental al que denominan informal. Investigan laimportancia de las
variables participacion y estructura grupal . Detectan alos grupos, estudiando sus normas, su estructura, suslideresy la
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naturaleza de los conflictos que se producen. Detectan que € foco de atencion en los estudios de eficiencia, no es € individuo
sino el grupo. Destruyen alateoria clasica de la motivacion econémica por no considerar alos factores de la conducta.

Temas sugeridos:
Bases Tedricas. Origenes. Laobra de Elton Mayo. El experimento de Hawthorne.
Resultados emergentes. Andlisisy Evaluacion Critica

UNIDAD TEMATICA 6.

“LAS TEORIASSOCIOLOGICA Y PSICOLOGICA” (1939 — 1960).

Desde la corriente sociol 6gica continuaron las investigaciones que comenzé Mayo, llevando las mismas a un grado mayor de
profundidad y rigor cientifico. Desarrollan teorias sobre la participacion, la estructura grupal, €l liderazgo y €l conflicto.
Desde la corriente psicol 6gica desarrollaron y analizaron los conceptos de personalidad y de percepcion. Profundizaron los
estudios sobre la motivacién como factor de conducta. Analizaron el concepto de aprendizaje y su vinculacion con el de
percepcion y motivacion

Temas sugeridos:
La Organizacion Informal. Liderazgo. Proceso de Comunicacion. Dindmica de Grupos. Conflicto organizacional .
La percepcion individual. El aprendizaje. La personalidad. Andlisis y Evaluacion Critica.

UNIDAD TEMATICA 7.

“LA TEORIA DE LA ORGANIZACION” (1940 — 1960).

Desarrollan una critica demoledora de | os principios de la administracion. Reestructuran la concepcion de autoridad de las
comunicacionesy de la estructura. Desarrollan lateoria de las decisiones. Elaboran técnicas de andlisis y conduccién de
conflictos. Desarrollan lateoria de |os objetivos.

Temas sugeridos:

El proceso decisorio. Criterio de Racionalidad Limitada. Andlisisy Evaluacion Critica.

Lateoriadel equilibrio. Origenes. Bases tedricas. Participantes. La decisién de participar. Contenido de los objetivos. Proceso
de poder. Andlisis y evaluacion Critica.

ENFOQUES CONTEMPORANEOS.

UNIDAD TEMATICA 8.

“LA TEORIA DE LOS SISTEMAS EN ADMINISTRACION” (1950 — 1975).

Desarrollan model os metodol 6gicos tales como €l analdgico, €l derango y €l procesal adaptativo. Desarrollan un esfuerzo
semantico con € proposito de dotar atodas | as ciencias de un lenguaje comuin que permitala universalizacion del método
cientifico.

Consideran ala organizacion como sistema abierto en constante interaccién con el ambiente externo.

Temas sugeridos:

Bases Tedricas. Origenes. Cibernéticay Administracion. Teoria matemética.

Teoriagenera delos sistemas. Concepto de sistema. Componentes. Principios. Taxonomiay jerarquia de los sistemas.
La Organizacién como sistema. Los modelos. de Katz y Kahn; de Tavistock.

Andlisisy evaluacién Critica.

UNIDAD TEMATICA 9.

“LA TEORIA SITUACIONAL” (desde 1975).

Producen un desdoblamiento de la visualizacién organizacional : de adentro hacia afuera. Conciben ala organizacion como un
sisterna compuesto de subsistemas que forman un todo e interaccionan con un supra-sistema. Consideran que la estructura de
la organizacion, funcionamiento y comportamiento son dependientes del medio ambiente externo y de la tecnologia
(neoestructuralismo).No existe una mejor manera de administrar. Todo depende de lo situacional.
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Temas sugeridos:

Origenes. Objetivos, Bases Tetricas. Ambiente y tecnologia. La Organizacion y sus Niveles.
El Disefio Organizacional. Las Estructuras Matriciales. El Enfoque en Redes.

Andlisisy Evaluacion Critica

CAPITULO IIl: “PERSPECTIVASDE LA ADMINISTRACION".

UNIDAD TEMATICA 10.

PRESENTE Y FUTURO DE LA ADMINISTRACION.

Cerrando €l presente programa, se desarrollard en un taller de lecturay debate sobre este tema, a partir de textos de librosy
publicaciones cientificas, con la firme conviccidn de degjar un espacio abierto paraluego cursar la asignatura correlativa
establecidaen el plan de estudios.

Temas sugeridos:

El Modelo de Desarrollo y Cambio Organizacional. El Enfoque del Compromiso Dindmico. La Administracion Estratégica.
La Administracion Pablica.

Eticay responsabilidad social de las organizaciones.

Gerencia socia y emprendedurismo social.

VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Lamodalidad de trabajos précticos se encuentra especificada en otro documento curricular que complementa a este
programa: “Proyecto didéactico para Administracion | 2011". A continuacion se muestra una sintesis:

* Preguntas y discusion referentes atemas del programa.

+ Andlisis de casos, aplicando la metodol ogia correspondiente.

» Lecturay comprension de publicaciones, revistas especializadas y bibliografia complementaria, relacionados con la
asignatura, afin de analizar y comparar distintos enfoques, como asi también acercar alos alumnos |as aplicaciones actuales
de los temas vistos.

VI1II - Regimen de Aprobacion

* Asistencia cdmo minimo a 80% de las clases Tedrico-Précticas.

» Aprobacion de dos evaluaciones parcial es o sus correspondientes examenes recuperatorios.

» Régimen especial: los alumnos que trabajan, madres solteras y otros comprendidos en un régimen especia de esta facultad,
y queasi lo hubieran documentado en tiempo y forma en “ Seccion Alumnos’, tendran derecho arendir un recuperatorio
mas por cada evaluacion parcial, los cuales seredizaran al final del cuatrimestre y que tendra carécter de Recuperatorio
General.

Quienes no cumplan con los requisitos detallados en los apartados anteriores, serdn considerados como alumnos libres.
» Examenes Finales para Alumnos Regulares: la modalidad podra ser oral o escrita, sobre contenidos tedricos del programa,
atendiendo dicha modalidad ala cantidad de alumnos inscriptos pararendir la materia.

» Examenes Finales para Alumnos Libres: los exdmenes finales se desarrollardn conforme a siguiente procedimiento: a) una
evaluacién escrita con contenidos tedrico-practicos; b) la aprobaciéon del punto anterior habilitara al alumno pararendir €l
examen final, el que se desarrollara en formaoral o escrita, sobre los contenidos tedricos del programa.

I X - Bibliografia Basica

[1] CASTRO, W.1., Introduccion ala Teoria Administrativa. De. F.C.E. 1968.

[2] CHIAVENATO, I. Introduccién ala Teoria General de la Administracion. Ed.Mc.Graw Hills. 1995 o edicion posterior.
[3] HAMPTON, D., Administracion. Mc.Graw Hill. Tercera Edicién. 1993

[4] HERMIDA, J., Cienciade la Administracion. Contabilidad Moderna 1983.

[5] KLIKSBERG, B., El Pensamiento Organizativo. Tessis Duodecima edicion. 1990 o edicion posterior.

[6] KLIKSBERG, B., Mas ética, més desarrollo. Temas decimonovena edicién. 2009

[7] KLIKSBERG, Bernardo y Sen, Amartya (2009) Primero la gente. Editorial Temas. Buenos Aires.

[8] KOONTZ,H. Y WHILRICH, H., Elementos de Administracion. Mc. Graw Hill Novena Edicién. 1991
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[9] PUBLICACIONESY TRABAJOS DE LA CATEDRA.

[10] SAROCA, R. Y ETCHETTO, C., Los Organigramas, Disefio e I nterpretacion. Macchi. 1976

[11] SEN, A. Y KLIKSBERG, B., Primero la gente. Temas. 2009

[12] SERRA, R. Y KASTIKA, E., “Estructuras Empresarias Dindmicas’. Editorial Macchi. 1992.

[13] SOLANA, R., Administracion de Organizaciones. Interocednicas. 1994.

[14] THOMPSON, Artur A Jr.y STRICKLAND I1I. Administracién Estratégica. Editorial Mc. Graw Hill. 1999.

X - Bibliografia Complementaria

[1] ALVAREZ, H.F. Administracion. Ed.SEPA.1987

[2] BROWN, J.A.C. LaPsicologia Social en lalndustria. Ed. F.C.E.1975

[3] DRUCKER, P., La Gerenciade Empresas. Sudamericana. 1981.

[4] ETKIN, J. Sistemasy Estructuras de Organizaciones. Macchi. 1978.

[5] ETZIONI Amitai, Organizaciones Modernas. Manuales UTEHA.1975

[6] KOONTZ, H. Y O DONNELL,C., Curso de Administracién Moderna. Mc. Graw Hill 1976.

[7] LAROCCA HECTOR - BARCOS SANTIAGO Yy OTROS. Que esla Administracion. Macchi 1998.
[8] MARCH, J. SIMON, H., Teoria de la Organizacion. ARIEL1977.

[9] MINTZBERG, H., Estructuracién de las Organizaciones. P. Hall-ARIEL 1984.

[10] PEREL Y OTROS, Organizacion y Control de Empresas. Macchi. Sexta Edicién. 1978.

[11] PFIFFNER Y SHERWOOD, Organizacion Administrativa. Herrero hnos.1975.

[12] SCHVARSTEIN Leonardo. Psicologia Socia de las Organizaciones. Editorial: Paidos. 1994.

[13] STONER-FREEMAN-GILBERT JR. Administracion. Prentice Hall Quinta Edicién. 1994

[14] SIMON, H., El Comportamiento Administrativo. Aguilar.1978.

[15] SOLANA, Ricardo F. y PIENOVI, Aroldo A. Teoria de la administracion de organizaciones. Ediciones Contabilidad
Moderna. Buenos Aires. 3ra. Edicion 1985.

X1 - Resumen de Objetivos

Se espera que los alumnos del curso:

* Se sumerjan en el campo de conocimiento de la Administracion, de tal manera que le smplifique el andlisisy descripcion
dela Evolucion del Pensamiento Administrativo.

* Adquieran lahabilidad parala conceptualizacion y andlisis taxonémico de |las organizaciones.

» Comprendan los distintos criterios generales del disefio de las estructuras organizacional es.

* Reconozcan € impacto del contexto en la organizacion, y de ésta sobre € contexto.

X1l - Resumen del Programa

CAPITULO I: “CUESTIONES METODOL OGICAS PREVIAS'.

UNIDAD TEMATICA 1.

Temas sugeridos:

Administracion. Concepto. Naturaleza. Fundamentos epistemol 6gicos. Método cientifico en Administraciéon.

L as organizaciones. Concepto. Naturaleza. Elementos componentes. Taxonomia. Concepciones. Contexto organizacional. La
rueda operativa. Larelacion | nstitucién — Organizacion.

La estructura organizacional. Concepto. Tipos de organizacion formal. Técnicas de relevamiento y diagramacion. Principios
estructurales béasicos. El manual de la organizacion.

Superposicién entre organizacion formal y organizacién informal.

CAPITULO II: “EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO”.
EL ENFOQUE TRADICIONAL.

UNIDAD TEMATICA 2.
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Temas sugeridos:

Antecedentes histéricos de la Administracion.

Propuesta metodol 6gica para andlisis de las Escuelas de la Administracion.

El enfoque tradicional: marco histérico, sistemad evalores, nivel de andlisisy método cientifico.

LaObrade Taylor. Bases Tedricas. Origenes.. Continuadores. Premisas. Recomendaciones técnicas. Recomendaciones
generales. Andlisisy Evaluacion Critica.

LaObrade Fayol. Bases Tedricas. Origenes. Hip6tesis. Proposiciones técnicas. Andlisisy Evaluacion Critica.

UNIDAD TEMATICA 3.
EL ENFOQUE NEOCLASICO.

Temas sugeridos:

Bases. Caracteristicas. Expositores. La Administracion como Técnica Social.
Las Organizaciones: Universalidad. Funcionesy Principios Bésicos.

El Proceso Administrativo: Planeacion. Organizacion. Direccion. Control.
Andlisisy Evaluacion Critica

UNIDAD TEMATICA 4.

EL ENFOQUE ESTRUCTURALISTA.
Temas sugeridos:
Lateoriade laburocracia. Origenes. Bases Tedricas. Racionalidad. Ventajas.
Disfunciones. Las Dimensiones de la Burocracia. Los Model os Burocraticos.
Max Weber y Robert Merton. Andlisisy Evaluacion Critica
Lateoria estructuralista. Origenes. Bases. La sociedad organizacional.
Andlisis organizacional. Tipologia. Objetivos organizacionales. Conflicto organizacional. Organizacion y Ambiente. Andlisis
y Evaluacion Critica.

LOS ENFOQUES HUMANISTASY DEL COMPORTAMIENTO.

UNIDAD TEMATICA 5.

“LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS’ (1925 — 1939).

Temas sugeridos:

Bases Tedricas. Origenes. Laobra de Elton Mayo. El experimento de Hawthorne.
Resultados emergentes. Andlisisy Evaluacion Critica.

UNIDAD TEMATICA 6.
“LAS TEORIAS SOCIOLOGICA Y PSICOLOGICA” (1939 — 1960).
Temas sugeridos:

La Organizacién Informal. Liderazgo. Proceso de Comunicacion. Dinamicade Grupos. Conflicto organizacional.
Lapercepcion individual. El aprendizaje. La personalidad. Andlisisy Evaluacién Critica.

UNIDAD TEMATICA 7.
“LA TEORIA DE LA ORGANIZACION” (1940 — 1960).

Temas sugeridos:
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El proceso decisorio. Criterio de Racionalidad Limitada. Andlisisy Evaluacion Critica.
Lateoriadel equilibrio. Origenes. Bases tedricas. Participantes. La decision de participar. Contenido de los objetivos. Proceso
de poder. Andlisisy evaluacion Critica.

ENFOQUES CONTEMPORANEOS.

UNIDAD TEMATICA 8.
“LA TEORIA DE LOS SISTEMAS EN ADMINISTRACION” (1950 — 1975).

Temas sugeridos:

Bases Tedricas. Origenes. Cibernéticay Administracion. Teoria matemética.

Teoriageneral de los sistemas. Concepto de sistema. Componentes. Principios. Taxonomiay jerarquia de los sistemas.
La Organizacion como sistema. Los modelos: de Katz y Kahn; de Tavistock.

Andlisisy evaluacion Critica

UNIDAD TEMATICA 9.
“LA TEORIA SITUACIONAL” (desde 1975).

Temas sugeridos:

Origenes. Objetivos, Bases Tedricas. Ambiente y tecnologia. La Organizacion y sus Niveles.
El Disefio Organizacional. Las Estructuras Matriciaes. El Enfoque en Redes.

Andlisisy Evaluacion Critica

CAPITULO I11: “PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION”.

UNIDAD TEMATICA 10.

PRESENTE Y FUTURO DE LA ADMINISTRACION.

Cerrando el presente programa, se desarrollard en un taller de lecturay debate sobre este tema, a partir de textos de librosy
publicaciones cientificas, con la firme conviccion de degjar un espacio abierto para luego cursar la asignatura correlativa
establecidaen el plan de estudios.

Temas sugeridos:

El Modelo de Desarrollo y Cambio Organizacional. El Enfoque del Compromiso Dinamico. La Administracion Estratégica
La Administracion Pablica.

Eticay responsabilidad social de |as organizaciones.

Gerencia socia y emprendedurismo social.

X1l - Imprevistos

Este programa se carga a sistemaen el diade lafecha, debido aque € sistema o permiti6 recién desde el 25/04/2014,
aungue desde esa fecha también se produjeron cortes.

X1V - Otros
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ELEVACIONy APROBACION DE ESTE PROGRAMA

Profesor Responsable

Firma

Aclaracion:

Fecha
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