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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afio  Periodo
Ord.C

Gestién Social y Trabajo Social Lic. Trabajo Social .D.02 2013 2° cuatrimestre
4/11

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
GIULIANI, JORGE RAUL Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
RUBERTONI, MYRIAM ROSA Prof. Colaborador P.Adj Exc 40 Hs
ARELLANO, DIEGO ELIAN Auxiliar de Practico A.1ra Semi 20 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

60 Hs Hs Hs Hs 4Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
08/08/2013 15/11/2013 15 60

IV - Fundamentacion

Este espacio curricular se dictaen el segundo cuatrimestre del segundo afio de la carrera. Laidea es contribuir en la etapa de
formacién basicadel alumno de Licenciatura en Trabajo Social. Para ello se abordaran distintas tematicas ligadas ala gestion
social en las distintas organizaciones, en las que pudiere intervenir el profesional de esta disciplina, tales como procesos de
gestion, estructura, toma de decisiones, control, etc. Ademés se profundizaré sobre las modalidades de gestion social en las
organizaciones de lasociedad civil y en el Estado, especialmente en la gestion de las politicas piblicas, sobre todo en las
politicas sociales (programasy proyectos sociales).

Cada uno de los contenidos de estan fuertemente atravesados por la responsabilidad social y ética de |las organizaciones,
siempre enfocado a mejorar la calidad de lavida de la gente, de tal manera que contribuya con un desarrollo con rostro
humano.

El hilo conductor de este espacio curricular se expresa a través de |os siguientes interrogantes orientativos que pretenden
darle sentido alo que se desea ensefiar:

* ¢Qué son | as organizaciones?

* ;Como se aplica el proceso administrativo en las diversas organizaciones?

* ¢Qué funcién cumplen la Organizaciones de la Sociedad Civil en la sociedad actual ?

* ;COmo se gestionan los programas y proyectos social es?
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V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Se espera que los alumnos del curso:

» Adquieran lahabilidad paralaconceptualizacion y andlisistaxonémico de las organizacionesy de otros conceptos ligados
alas mismas, provenientes desde diversos paradigmas del campo de la Administracion General, como asi también desde
diversas disciplinas.

» Comprendan las distintas formas de aplicacion del proceso administrativo en distintas categorias de organizaciones, a partir
del impacto del contexto y latecnologia, sobre las mismas.

 Analicen y comprendan los procesos de gestion social, especialmente de programasy proyectos sociales con €l fin de
efectuar una reflexion critica.

 Adquieran, ademés de la habilidad conceptual, una habilidad técnicay humana, con el fin de generar ideas equitativas para
latransformacion de problemas de problemas sociales.

VI - Contenidos

UNIDAD TEMATICA 1.
“ADMINISTRACION. LAS ORGANIZACIONES SUS PROCESOS'.

Todos hacemos, crecemos, nos desar rollamosy morimos, siempre muy ligados a distintas or ganizaciones, las cuales
gjercen su influencia en diver sos momentos de nuestras vidas. Nuestra sociedad es un “ Sociedad Organizacional”.
Ellas son el motor de desarrollo de un pais. Para contribuir con € mismo, tienen la necesidad de ser administradas,
aplicando un proceso administrativo, a través de un comportamiento proactivo a efectos de poder adelantarse al
cambio producido en su entorno, generalmente inciertoy compleo. La Administracion como técnica serefiereala
conduccién delas organizaciones, esla herramienta que permite la gestion de las mismas, independientemente de la
actividad que desarrollen dentro de la sociedad, el denominado proceso administrativo. Esta herramienta se adapta a
cada tipo de organizacion en funcidn dela situacion, delatecnologia a aplicar y del contexto dentro del cual se
desempefian. El proceso administrativo se aplica en todos los niveles de la or ganizacion.

Temas sugeridos.

* Administracién. Concepto. Administracion como disciplina cientifica. La Administracién como técnica social.

* L as organizaciones. Diversidad conceptual . Elementos y caracteristicas. Denominaciones equival entes. Taxonomia de
organizaciones.

* Funciones operativas de la organizacion.

* La organizacion como sistema. Ambiente organizacional.

* La Administracion y sus procesos: planeamiento; estructura, motivacion, toma de decisiones, liderazgo, comunicacion,
control.

* El proceso de administracidn estratégicay su aplicacion en diversos ambitos.

* Administracién pablica. EI modelo burocratico. Racionalidad. Caracteristicas. Disfunciones.

UNIDAD TEMATICA 2.
“LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL".

L as per manentes r ecetas econémicas provenientes del neoliberalismo ortodoxo, ha limitado el accionar del Estado en
la sociedad, argumentando que “ achicar el estado esagrandar la Nacion”. Esto ha dado lugar a que emergieran en
escena diver sas or ganizaciones sociales, que no forman parte del estado, ni del mercado. L as mismasintentan retomar
actividades socialesy culturales que el Estado ha abandonado. Estas or ganizaciones se van transformando en actores
sociales claves dentro de la sociedad, no solo haciendo oir sus voces, sSino que ingresan al sistema con propuestas
muchas veces superador asy transparentes.

Temas sugeridos.

* Marco para el crecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Escenario actual.
* Diversidad conceptual. Caracteristicas.

* Taxonomia: organizaciones de ayuda mutua, organizaciones filantropicas, cooperativas.

* Marco legal. Interaccion y vinculacion entre Estado, empresasy OSC.
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* Limitesy desafios actuales en las OSC.

* Las OSC y susroles: Asistencia, desarrollo e inclusion.
* LasOSCy el control. Laaccountability social.

* Capital Socia y Participacién comunitaria.

UNIDAD TEMATICA 3.
“LA GESTION DE POLITICAS SOCIALES".

Lanueva cuestion social caracterizada por la suma del desempleo cada vez mas per manente, como asi también por €l
aumento dela pobrezay la gran desigualdad, de alguna manera necesita respuestas urgentes. No esresponsabilidad el
Estado solamente, sino también de un entramado de actor es sociales que en forma integral, cooperativay
complementaria, detal manera que contribuyan en la formulacién, implementacién y evaluacién de politicas publicas
y sociales. Para €llo, al igual que en el ambito de las organizaciones, resulta necesario implementar proceso de gestion
social de proyectosy programas sociales. L as diver sas modalidades de gestién social innovador as pueden contribuir
con tal objetivo.

Temas sugeridos.

* Lagestion de lapolitica social. Conceptualizacién. Model os organi zativos. Descentralizacion.
* Marco institucional y gestién social

* Articulacion de actores como model o de gestion socia participativa.

* Gestion socia desde el enfoque del capital social. Los valores sociales.

* Gestion de Proyectosy programas sociales. Conceptualizacién. Reformas del Estado, modernizacion y gestién social.
Légicade lagestion social.

* Gestion socia estratégica.

* Evaluacién de resultados e impactos de proyectos sociales: indicadores.

* El potencia ético en lagestién social.

* Lainteligencia social de las organizaciones. RSO.

* Voluntariado. Los emprendedores sociales.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

Lamodalidad de trabajos practicos se encuentra especificada en el Proyecto Didéctico propuesto por el docente responsable
de este espacio curricular:

A continuacion se muestrauna sintesis:

« Cuestionarios con preguntas disparadoras de debates, sobre temas del programa analitico.

 Andlisis de casos, aplicando la metodol ogia correspondiente.

* Lecturay comprension de publicaciones, revistas especializadas y bibliografia complementaria, relacionados con la
asignatura, afin de analizar y comparar distintos enfogques, como asi también acercar alos alumnos las aplicaciones actuales
de lostemas vistos.

» Andlisisde leyesy programas sociales.

VIII - Regimen de Aprobacién

 Régimen de alumno regular: a canzarén laregularidad los alumnos que cumplan con los requisitos siguiente: @) Asistencia
como minimo a 80% de las clases Tedrico-Précticas; b) Aprobacién de una evaluacion parcial o sus correspondientes
examenes recuperatorios, con una calificacion de la menos 4 (cuatro).

* Régimen especial: los alumnos que trabajan en relacion de dependencia, madres solteras y otros comprendidos en un
régimen especial de estafacultad, y queasi lo hubieran documentado en tiempo y formaen “ Seccion Alumnos’, tendrén
derecho arendir un recuperatorio mas paralaevaluacion parcial. Quienes no cumplan con los requisitos detallados en
los apartados anteriores, serdn considerados como alumnos libres.

» Exdmenes Finales para Alumnos Regulares: la modalidad sera un examen oral sobre latotalidad de los contenidos tedricos
del programa. En casos que especiamente o justifique, este examen podra ser escrito.

» Examenes Finales para Alumnos Libres: los exdmenes final es se desarrollarén conforme a siguiente procedimiento: a) una
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evaluacion escrita con contenidos tedrico-practicos; b) la aprobacién del punto anterior habilitara al alumno pararendir €l
examen final, el que se desarrollara en formaoral o escrita, sobre los contenidos tedricos del programa.

» Régimen de promocién sin examen final: aquellos alumnos que en el examen parcial, en primera instancia obtengan una
calificacion de al menos 7 (siete), podran acceder ala promocion sin examen final, luego de rendir y aprobar (con lamisma
calificacion minima) un examen integrador oral sobreteoriaal final del cuatrimestre. La calificacion final se calculard sobre
el promedio delas notasdel examen parcial y el examen integrador.

I X - Bibliografia Basica

[1] Abal Medina, Juan Manuel y Cao, Horacio (2012). Manua de la nueva Administracion Publica Argentina. Editorial Ariel.
CABA . Argentina

[2] Acotto, Laura (2003). La Organizaciones de la Sociedad Civil. Un camino parala reconstruccion de ciudadania. Editorial
Espacio. Buenos Aires.

[3] Amaru, Antonio César (2009). Fundamentos de Administracion. Teoria general y proceso administrativo. Editorial Parson
Prentice Hall.

[4] Barcos, Santiago (1998) “ Conociendo ala administracion, alas organizacionesy alaadministracién de las
organizaciones’, capitulo 1 en: Geli, Algjandro (coordinador) y otros (1998) Que esla Administracién. Editorial Macchi.

[5] Cao, Horacio (coordinador) (2007). Introduccion ala Administracién Pablica Argentina. Nacién, provinciasy municipios.
Editorial Biblos. Coleccién politica, Estado y Administracion Piblica. FCE UBA.

[6] Chiara, Magdalenay Di Virgilio, Mercedes (Organizadoras) (2005), Gestion Socia y municipios. De los escritorios del
Banco Mundial alos barrios del Gran Buenos Aires. Prometeo Libros. Universidad Nacional de General Sarmiento.

[7] Chiara, Magdalenay Di Virgilio, Mercedes (Organizadoras) (2009), Gestion de la Politica Socia. Conceptos y
herramientas. Prometeo Libros. Universidad Nacional de General Sarmiento.

[8] Chiavenato, Idalberto (2000). Introduccion ala Teoria General dela Administracion. Editorial Mc.Graw Hills. Sta.
Edicion o superior.

[9] Cohen, Ernesto — Martinez, Rodrigo y Navarrete, Cecilia (2001). “Gestion de Programas Sociales en América Latina.
Proyecto joven de Argentina”. Naciones Unidas— CEPAL . Chile.

[10] David, Fred (1997). Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Prentice Hall.

[11] De Piero, Sergio (2005). Organizaciones de la Sociedad Civil. Editorial Paidos.

[12] Etkin, Jorge (2007). Capital social y valores en la organizacién sustentable. Editorial Granica S. A.

[13] Kliksberg, Bernardo (2011) Escandal os éticos. Editorial Temas, Buenos Aires.

[14] Kliksberg, Bernardo (2013). ¢Como enfrentar la pobrezay la desigualdad? Una perspectivainternacional. Ministerio de
Educacién de la Nacion.

[15] Kliksberg, Bernardo y Sen, Amartya (2009) Primero la gente. Editorial Temas. Buenos Aires.

[16] Kliksberg, Bernardo. (1990). El Pensamiento Organizativo. 12va edicion. Editorial Tesis.

[17] Naciones Unidas. Serie Paliticas Sociales 25. (1998). Gestion de Programas Sociales en AméricaLatina’. Volumen 1.
Naciones Unidas. Chile.

[18] Peruzzotti, Enrique y Smulovitz, Catalina (Editores) (2002). Controlando la politica. Ciudadanos y medios en las nuevas
democracias |atinoamericanas. Editorial Temas.

[19] Schvarstein, Leonardo (1994). Psicologia Socia de las Organizaciones. Editorial: Paidos.

[20] Schvarstein, Leonardo (2003). Lainteligencia social de las Organizaciones. Editorial Paidos.

[21] Taborda, Alberto y otros (2012) Metodologiaintegral de evaluacion de proyectos sociales. Indicadores de resultados e
impactos. Editorial Brujas, Cérdoba.

[22] Fichas de cétedra.

X - Bibliografia Complementaria

[1] Chiavenato, Idalberto (2001). Administracion. Proceso Administrativo. Teoria, proceso y practica. Editorial Mc.Graw
Hills. 3ra. Edicién.

[2] Geli, Algjandro (coordinador) y otros (1998) Que es la Administracion. Editorial Macchi.

[3] Gilli Juan .J. (Coordinador) y otros (2007) Disefio organizativo. Estructuray procesos. Editorial Granica S. A.

[4] Giuliani, Jorge R. (2011) Toma de decisiones colectivas. Un proceso esencia paralaformulacion e implementacion de
estrategias de desarrollo local en Fernandez Alles, José J. y Trocello, Gloria—coordinadores- (2011), Intermunicipalidad y
desarrollo local. Hacia unateoria comin iberoamericana de laintermunicipalidad. UIN (Unién Iberoamericana de
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Municipalistas. Granada. Espafia (439-464).

[5] Hampton, David (1993). Administracion. Editorial Mc.Graw Hill. 3ra. edicion.

[6] Kliksberg, Bernardo (2009). Més ética mas desarrollo. Editorial Temas. Buenos Aires. 9va edicion actualizada. 2009.

[7] Saroca, R. Y Etchetto, C. (1976). Los Organigramas, Disefio e Interpretacion. Editorial Macchi.

[8] Solana, Ricardo F. y Pienovi, Aroldo A. (1985). Teoria de la administracion de organizaciones. Ediciones Contabilidad
Moderna. Buenos Aires. 3ra. Edicion.

[9] Solana, Ricardo. (1994). Administracion de Organizaciones. Editorial Interoceanicas.

[10] Stoner-Freeman-Gilbert (1994). Administracion. Editorial Prentice Hall. 5ta. edicion.

[11] Vicente, Miguel A.y Ayala, Juan C. (coordinadores) y otros (2008) Principios fundamentales parala Administracién de
organizaciones. Editorial Pearson Prentice Hall. 1ra. Edicion.

X1 - Resumen de Objetivos

Se espera que los alumnos del curso:
* Adquieran la habilidad conceptual y su capacidad de andlisis critico..
» Comprendan las distintas formas de aplicacién de conceptos tedricos.

X1l - Resumen del Programa

UNIDAD TEMATICA 1.
“ADMINISTRACION. LAS ORGANIZACIONES SUS PROCESOS'.

Administracion. Concepto. Administracion como disciplina cientifica. La Administracion como técnica social.

Las organizaciones. Diversidad conceptual. Elementosy caracteristicas. Denominaciones equivalentes. Taxonomia de
organi zaciones.

Funciones operativas de la organizacion.

La organizacion como sistema. Ambiente organizacional.

LaAdministracion y sus procesos. planeamiento; estructura, motivacion, toma de decisiones, liderazgo, comunicacion,
control.

El proceso de administracién estratégicay su aplicacion en diversos ambitos.

Administracion piblica. El modelo burocrético. Racionalidad. Caracteristicas. Disfunciones.

UNIDAD TEMATICA 2.
“LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL".

Marco para el crecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Escenario actual .
Diversidad conceptual. Caracteristicas.

Taxonomia: organizaciones de ayuda mutua, organizaciones filantropicas, cooperativas.
Marco legal. Interaccién y vinculacion entre Estado, empresasy OSC.

Limitesy desafios actuales en las OSC.

Las OSCy susroles: Asistencia, desarrollo e inclusion.

Las OSCy € control. La accountability social.

Capital Socia y Participacion comunitaria.

UNIDAD TEMATICA 3.
“LA GESTION DE POLITICAS SOCIALES'.

La gestion de la politica social . Conceptualizacion. Model os organizativos. Descentralizacion.

Marco institucional y gestion socia

Articulacion de actores como modelo de gestién socia participativa.

Gestion social desde €l enfoque del capital social. Los valores sociales.

Gestion de Proyectos y programas sociaes. Conceptualizacion. Reformas del Estado, modernizacion y gestion social. Légica
de lagestion social.

Péagina 5




Gestion social estratégica.

Evaluacion de resultados e impactos de proyectos sociales: indicadores.
El potencia ético en lagestion social.

Lainteligencia socia de las organizaciones. RSO.

Voluntariado. Los emprendedores sociales.

X1 - Imprevistos

El presente programa se presenta en el diade lafecha (07/11/13) ya que recién es posible técnicamente poder cargar los
datos, tras la habilitacion desde €l centro de computos.

X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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