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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo
PSICOLOGIA DEL TRABAJO LIC. EN PSICOLOGIA %4[/)9: 2013 2° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcién Cargo Dedicacién
MARRAU, MARIA CRISTINA Prof. Responsable P.Tit. Exc 40 Hs
LUQUEZ, VICENTA SILVIA Prof. Colaborador P.Adj Exc 40 Hs
GODOY PONCE, PATRICIO ALFONSO Responsable de Préctico JTP EXc 40 Hs
HAUSER, MARIA PAZ MERCEDES Auxiliar de Préctico A.lraExc 40 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

CreditoHorario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

Hs 3Hs 2Hs 1Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
08/08/2013 15/11/2013 15 100

IV - Fundamentacion

El ambito del trabajo se caracteriza por ser un espacio donde siempre han existido disyuntivas en las relaciones humanas,
aunque con diferencias de intensidad, magnitud y alcance. Dadas | as peculiaridades individuales, mientras dos o0 mas
personas compartan un tiempo y espacio comunes, surgiran indefectiblemente puntos de vistay objetivos diversos.

Estas tensiones inherentes al trabajo, que pueden tener tanto consecuencias negativas como positivas, se ven atravesadas por
los cambios impuestos por la sociedad de nuestros dias. L os efectos de la globalizacion nos adejan dela“realidad”, entendida
ellacomo espacio vital en el cual los seres humanos deben convivir mejor con unaampliay libre socializacion, sin
discriminaciones ni exclusiones, y penosamente, vemos més distante esta “realidad” en la medida en que velozmente avanza
latecnologia

Estos aspectos ponen en entredicho la estabilidad y supervivencia de toda organizacién, por ello es que se acude a distintas
teoriasy disciplinas con € propésito de enfrentar estas probleméticas.

El pragmatismo ofrece como solucion el supuesto de que todas estas circunstancias deberan asumirse como desafios (cambios
acelerados, competitividad, comunicacion satelital, pérdida de fronteras entre |os paises, crecimiento econémico sin
desarrollo social, entre otros), pero dicha concepcidn nos abre camino paraingresar alavoragine de latecnocracia sin rostro
humano.

Pensar en soluciones eficaces a corto y largo plazo requiere tener presente que las organi zaciones constituyen el contexto
social labora de los seres humanosy €l soporte productivo de la sociedad, y en éllos, el avance de latecnologiano esla
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variable crucial que garantiza su existencia; solamente las personas que integran la misma, son las que deciden su
supervivencia, su desaparicién o su éxito. Consecuencia de esto es que en la actualidad un gran nimero de empresas vienen
desarrollando procesos en la administracion de sus recursos humanos teniendo en consideracion el componente psicol 6gico
en la orientacién de los mismos o utilizando procedimientos sisteméticos parala certificacion de la calidad, parala
aplicacion de los nuevos esquemas en la negociacion laboral, en la responsabilidad institucional y en su compromiso social
€omo organizacion.

LaPsicologiadel Trabajo tiene como propdsito abordar esas probleméticas en las que sin duda alguna esta presente tal
variable psicol 6gica en apoyo ala gestion de la organizacién, resultante de un planeamiento estratégico parala dinamicade la
organizacién y especificamente de | os recursos humanos dentro de un enfoque sistémico y en la perspectiva global del
presente siglo.

Lafactibilidad de lo expresado estara sujeta ala vision de propender al establecimiento de una salud bio-psico-social, laque
redundara en la creacién de ambientes saludables de trabgjo.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Los alumnos deberan:

- Reflexionar sobre los principales significados del Trabajo, su evolucion histéricay sus formas de expresién en la

sociedad contemporanea.

- Conocer y profundizar sobre |os aportes de la Psicologia del Trabajo como disciplina aplicada En relacién a

las necesidades actuales de | os trabajadores y de | as organizaciones.

- Promover la adquisicién de |os conocimientos necesarios para detectar factores de riesgo, accidentes y enfermedades
del trabajo, teniendo en cuenta su naturaleza pluricausal .

- Estimular el desarrollo de habilidades sociales en los alumnos val orando las mismas como herramienta indispensable
en el &ambito laboral.

- Conocer y manejar algunas de las técnicas destinadas ala seleccion de personal y programas de capacitacion.

- Aplicar los conocimientos psicol 6gicos necesarios para la deteccion de trastornos psicopatol 6gicos de la

capacidad productiva del hombre en situacion de trabajo.

- Favorecer el desarrollo de competencias que permitan comprender, promover y preservar la salud de los trabajadores.
- Definir las posibilidades y limitaciones de la Psicologia del Trabajo como campo ocupacional de los Psicologos.

VI - Contenidos

UNIDAD 1: UNIDAD INTRODUCTORIA:

TEMA 1.1- DIFERENTES CONCEPTUALIZACIONESDEL TRABAJO A TRAVESDE LA HISTORIA
- Aspectos relevantes de la historia del trabajo desde la mirada de distintos autores.

- Lainterpretacion cultural del trabajo.

- Relacién de las personas con su tarea: perspectiva histérica.

- F. TAYLOR: Laorganizacién cientificadel trabajo. Los aportes de Ch. Dejours.

- Laobrade Elton MAYO.

- El fordismo: el nacimiento de la produccion en masa.

- El Toyotismo 0 “Just in Time”: Produccién flexible.

- Estado de Bienestar: surgimiento e implicaciones en la evolucién del trabajo.

- Globalizacién y mundo del trabajo: Impacto y consecuencias psicol égicas.

TEMA 1.2 - PRIMEROS ABORDAJES DE LA PSICOLOGIA APLICADA AL TRABAJO
- Aproximacion Psicolégicaa Trabajo en un entorno laboral cambiante.

- El Trabajo como fenémeno socia y como actividad humana.

- El estudio del Trabajo desde la Psicologia.

- Evolucién histéricay delimitacién del objeto de estudio de la Psicologia del Trabajo.

- Antecedentes del desarrollo de la Psicologiadel Trabajo en Argentina.

TEMA 1.3-LA PSICOLOGIA, LA SALUD Y EL TRABAJO.
- Origeny evolucion de laMedicinadel Trabgjo.
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- La Salud Ocupacional. Propésitos y Contenidos.

- Las Enfermedades Profesionales.

- Reconceptualizacion de las Enfermedades Profesionales.

- Aportes de la Psicologia del Trabajo ala Salud Ocupacional.

- Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557/95: El surgimiento de las ART. Posibles beneficios para los trabajadores. Decreto
717/96.

UNIDAD 2: CONDICIONES DE TRABAJO: REALIDAD ACTUAL

TEMA 2.1- CONDICIONESDE TRABAJO Y CLIMA LABORAL

- Importancia de las Condiciones y Medio Ambiente de trabagjo paralasalud de los trabajadores.

- Ley de Higieney Seguridad N°19.587/72. Decreto Reglamentario 351/79.

- Condiciones de demanday carga de trabajo.

- Cargafisicay mental del trabajo.

- Clima Laboral: Concepto.

- Encuesta de Clima Laboral: @) Tipos de Clima Laboral; b) Metodologia; ¢) Requisitos de una Encuesta Efectiva.

TEMA 2.2-AVANCESY CUESTIONAMIENTOSEN EL MUNDO DEL TRABAJO A PARTIR DE LAS
TECNOLOGIASINFORMATIZADAS.

- El significado del trabajo en entornos tecnol 4gicos.

- Aportes de la Ergonomia: enfoque sistémico parael andlisis de lainterrelacién hombre-méquina.

- Trabgjo y estrés.

- Trastornos asociados alas N.T.I.

- Niveles de estrés, bienestar psicoldgico y satisfaccion. laboral derivados del uso de nuevas tecnologias.

- Amortiguadores del estrés.

TEMA 2.3- TRABAJO Y RIESGOSLABORALES

- El concepto de Riesgo Laboral.

- Los nuevos Riesgos del Trabajo.

- Riesgos Psicosociaes en € Trabgjo.

- Concepto de Accidentabilidad.

- Factores causales de los accidentes: a) condicion insegura; b) conflictos emocionales; ¢) el acto inseguro; d) el factor
personal.

- Diferentes model os de abordaje de los accidentes del trabajo: a) Modelo Médico; b) Modelo Psicosociol 6gico.

- Aporte de la Psicologia del Trabajo parael diagndstico precoz de alteraciones del sistema nervioso central provocadas por
exposicion laboral alos NEUROTOXICOS.

- El Rol del Psicélogo en la prevencion de los riesgos laborales y en os accidentes de trabajo.

TEMA 2.4- LEGISLACION LABORAL Y EMPLEO
- Realidad laboral en el contexto argentino.

- Trabajo Formal e Informal. Precarizacion laboral.

- Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744.

- Reforma Laboral 2004 Ley N° 25.877.

- Proceso de Negociacién Laboral.

- Desempleo: Posibles causas y consecuencias.

UNIDAD 3: PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE LOSRECURSOSHUMANOS

TEMA 3.1- SELECCIONY EMPLAZAMIENTO DE PERSONAL
- Planificacion Estratégicay gestion de los Recursos Humanos.

- El proceso de seleccion desde la perspectiva del psicélogo.

- Andlisisdel puesto de trabgjo.

- Disefio del perfil.
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- Etapas del proceso de seleccion: Preseleccion. Entrevistas. Evaluacion PsicolGgica. |nforme. Devolucidn. Seguimiento.
- Ley del Ejercicio Profesional de la Psicologia.

TEMA 3.2- CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL EN LASEMPRESAS.
- Capacitacion. Proceso bésico.

- Deteccion de las necesidades de capacitacion.

- Métodos y técnicas de capacitacion.

- Criterios de evaluacion.

- Beneficios de la capacitacion paralos empleadosy las organizaciones.

TEMA 3.3 - EVALUACION DEL DESEMPENO

- Objetivos de | os sistemas de evaluacion del desempefio.

- Fases de evaluacion.

- Métodos actuales de evaluacién del desempefio.

- El problemade la subjetividad en la valoracion del desempefio. Capacitacion de los Evaluadores. Rol de los Psicélogos.

TEMA 3.4-COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO
- Habilidades sociales en €l trabgjo y en las organizaciones.

- Comunicacion.

- Liderazgo. Empowerment y participacion.

- El valor de lainteligencia emocional en las organizaciones.

- Trabajo en equipo.

UNIDAD 4: LASRELACIONES DE TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA CLINICA.

TEMA 4.1- EL HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO: MOBBING.
- Introduccion.

- Definicidn, origen y caracteristicas del concepto de Hostigamiento Psicol6gico en el trabgjo.
- Algunas conductas concretas de Mobbing clasificada por factores. Formas de expresion.

- Desarrollo del problema: Fases.

- Consecuencias, evolucion e intervencion.

TEMA 4.2—-CUANDO EL ESTRESLABORAL SE LLAMA BURNOUT: CAUSASY ESTRATEGIASDE
AFRONTAMIENTO

- Las caracteristicas del Trabajo como antecedentes del “BURNOUT”.

- Delimitacion conceptual del Sindrome de quemarse por € trabajo (burnout):a) Perspectiva Clinica; b) Perspectiva
Psicosocial.

- ¢Como va evolucionando la actitud ante el trabajo hastallegar a estar quemado?

- Consecuencias parala Salud.

- Estrategias de Intervencién.

- Proceso de Desarrollo del Sindrome de Quemarse por e Trabajo.

- Procesos Cognitivos:

a) Creencias sobre la capacidad percibida;

b) Crisis existencia vinculada al trabajo y;

¢) Justificacion de la conductay categorizacion de personas.

- El Burnout en el Marco Legal.

TEMA 4.3—-ADICCION AL TRABAJO: LA WORK ADDICTION.

- Laadiccion “bien vestida’.

- Criterios para €l reconocimiento de laWork addiction.

- Origenes de la Adiccion a trabajo.

- Laadiccion a trabajo como proceso: 1.Faseinicial; 2.Fase criticay 3.Fase cronica.
- Lafamiliadel Workaholic.

- Prevencién y tratamiento.
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VI1I - Plan de Trabajos Practicos

Para el presente afio lectivo esté previsto realizar |os siguientes Trabajos Practicos:
Trabajo Préactico N° 1: Proyeccion y andlisisdelapelicula “ Tiempos Modernos’ (Ch. Chaplin, 1936).

Objetivos:

- Conocer las distintas formas de trabajo através de la historiay sus consecuencias.

- Generar un debate y socializacion en el espacio aulico articulando |os conocimientos impartidos en las clases
tedrico-practicas.

Actividades:

- En el diadestinado paralas actividades préacticas, se proyectaralapelicula“Tiempos Modernos’ de Ch. Chaplin.

- En una segunda instancia, se formaran pequefios grupos de trabajo (no mas de cinco (5) integrantes) y responderan
alaguiade trabajo elaborada paratal fin. Paraello, deberan tener en cuentalos aportestedricos de clasesy la

bibliografia recomendada.

- Cada grupo €legira un/a expositor/a quién compartira con latotalidad de los/as dlumnos/as, las ideas principales, aportes y
criticas elaboradas en torno ala pelicula proyectaday alos aportes tedricos de diferentes autores.

Posteriormente se propiciara el debate con latotalidad de los alumnos'y las aclaraciones tedricas pertinentes,

bajo la coordinacién del responsable de los trabajos practicos.

-Para su aprobacién se tendra en cuenta la precisién conceptual, la participacion y laentregadel Informe Escrito.
Lafechade entrega serd alos siete (7) dias posteriores alarealizacién de la actividad.

Laasistencia es obligatoriay se contemplard una recuperacion paralos/as alumnos/as. La misma consistira en una
presentacion monogréficaindividual, cuyas caracteristicas y condiciones sera informada oportunamente por € responsable de
los trabajos préacticos.

Trabajo Préctico N° 2; “Proceso de Seleccién”.

Objetivos:
- Proporcionar alos/as alumnos/as |os conocimientos necesarios paraintervenir en un proceso de seleccién de personal.
- Conocer y mangjar algunas de las técnicas psicol 6gicas més utilizadas en un proceso de seleccion de personal.

Actividades:

-Se destinara una clase tedrico-practica en la que se instruird alos/as alumnos/as en |as diferentes pruebas psicol dgicas usadas
con mayor frecuencia en la evaluacion psicol dgica durante el proceso de seleccion. Se mostrardn pruebas de tipo proyectivay
de rendimiento, explicando sus objetivos, formas de administracion y evaluacion. Las mismas serén ilustradas con ejemplos
que facilitaran su comprension y justificacion en base a perfil aptitudinal. La asistenciaala actividad préactica es obligatoria.
-Laaprobacion del trabajo préactico N° 2 cerrara con la presentacion individua de un Informe Escrito. Los/as alumnos/as
deberan realizar una o mas entrevistas, segin corresponda, a una persona que se encuentre desempefiando tareas laborales. La
entrevista estara dirigida a conocer € puesto de trabajo, aspectos que les permitird completar el formulario “ Descripcion del
Puesto” y construir € Perfil Aptitudinal. Finalmente, deberan proponer una bateria de pruebas psicol 6gicas que aplicarian en
€l caso de un proceso de seleccidn real para cubrir € puesto que han indagado, justificando dicha decision. Se contemplara
unarecuperacion para el Informe Escrito.

T.P. N° 3: Estudio de un caso con alteraciones en la capacidad de trabajar.
Objetivos:
- Articular los conocimientos impartidos en las clases tedricas y su aplicabilidad en situaciones reales en

trabaj adores/as que actual mente posean alterada su capacidad de trabajo.
- Implementar estrategias de abordaje bajo |a correspondiente supervision, que les permita conocer de maneraintegral, las
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causas, arribar a un diagndstico, pronéstico y grado de incapacidad del caso abordado.

Actividades:

a.- Teniendo en cuenta la problemética de la psicopatol ogia del trabajo, |0s estudiantes realizaran la blsgueda de un

caso real (trabajador/a) que actualmente posea alteradas sus capacidades de trabajo debido a: un accidente o

auna enfermedad del trabajo producto de las condiciones laborales.

b.- Posteriormente presentaran el caso a equipo docente, quién evaluara lafactibilidad del mismo.

c.- Unavez elegido el caso, |os estudiantes efectuaran un seguimiento aplicando diversos dispositivos como:

entrevistas y pruebas psicol égicas, estas Ultimas estaran sujetas alas caracteristicas del caso y alas recomendaciones

del docente que supervise a alumno.

d.- Deberan conocer en profundidad diferentes aspectos que hacen a: la historia laboral, situaciones de riesgo, puesto de
trabgj 0, tareas, condiciones de trabajo, entre otros.

e.- Con el seguimiento del caso el/la alumno/a estara en condiciones de: determinar las condiciones fisicas, psicolégicasy
sociales del trabajador, las causas del accidente o enfermedad del trabajo, sintomatologia, diagndstico, tratamiento y grado de
incapacidad. Para este Ultimo aspecto, es necesario poseer y reforzar 1os conocimientos tedricos impartidos en clasey la
bibliografia recomendada entre ellas: Ley de Riesgos del Trabajo

N° 24.557/95 y su listado de enfermedades profesionales y del decreto 717/96 referido aincapacidad psiquiatrica.

e.- Con lainformacion recolectada, podran proponer posibles estrategias de intervencion teniendo en cuenta el punto de vista
del psicologo laboral y/o su abordaje interdisciplinario, si € caso lo amerita. Se consignaran los posibles beneficios y
limitaciones de la propuesta.

f.- El presente trabagjo préactico es de caracter grupal (dos alumnos. Se a signard a cada grupo un docente responsable

y se determinaran los dias de supervision. Estas seran obligatorias y la no asistencia se considerara como unafalta

0.- Paralaaprobacion del trabajo préctico se tendra en cuenta: a.-compromiso ético en las précticas pre profesionales.
b.-respeto y responsabilidad ante el trabajador/a. c.-acercamiento a un posible diagndstico, prondstico y

recomendaciones.

d.- asistencia a las supervisiones.

e.-entrega de un informe escrito de acuerdo a formato

consignado en la guia elaborada paratal fin.

Las 10 horasrestantes del crédito horario que posee la asignatura, y que no estan detalladas en el punto 11 (caracteristicas del
curso) serén destinadas a: supervision de trabajos précticos, consultas de parciales y exdmenes finales. Las mismas se
[levardn a cabo con presencia simultanea de alumnos y docentes.

V11l - Regimen de Aprobacion

Parala Regularizacion de la Asignatura se requerira

- Laaprobacion con un 60 % de dos (2) examenes parcial es escritos correspondientes al programa tedrico/practico.

- Un porcentgje de asistenciadel 80%y e 100 % de aprobacion de los Trabaj os Précticos.

- Se contemplara una (1) recuperacion por cada parcial y trabajo practico.

- Los aumnos que trabajan y los que son madres o padres, deberan presentar el certificado correspondiente dentro de los 15
dias deiniciado el Cuatrimestre. De esta manera, se les otorgara un (1) recuperatorio mas del total de los trabajos précticos y
una (1) recuperacion més del total de parciales, que podran utilizar en cualquierade ellos.

- El alumno/a en condicién de Libre, debera presentar €l total de los trabajos précticos por o menos con veinte (20) dias de
antel acién ala mesa de examen en la que desea rendir. Una vez aprobados | os trabajos préacticos, en lainstancia del examen
final, sacara del bolillero un tema del programa que debera desarrollar en forma escrita. Aprobada esta instancia, pasara a
examen oral y a programa abierto.

I X - Bibliografia Basica

[1] UNIDAD 1.

[2] ALONSO, L.E. y FERNANDEZ RODRIGUEZ, C.J. (2009). Uso del trabajo y formas de gobernabilidad: la precariedad
como herramienta disciplinaria. En CRESPO, E., PRIETO, C. y SERRANO, A. (Coords.)Trabajo, subjetividad y ciudadania.
Paradojas del empleo en una sociedad en transformacion. (pp. 229-255). Madrid: Ed. Complutense.
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[33] DRESSLER, G. (1996). Administracion de Personal. Cap. 7 (pp. 238-254); Cap. 10 (328-356). México: Prensice-Hall
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[35] MUCHINSKY/, P.M. (2002). Psicologia aplicada al trabajo. Cap. 1. (pp. 4- 13; 19- 21). México: Ed. Thomson Learning,
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Cap. 7, 8,9,y 10. (pp. 97-186). Ed. Free Press.
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[39] APARICIO, L. (2010). Adiccién al trabajo. Reflepsiones (Revista el ectrénica), (15), 19-29. Disponible en:
http://stores.lulu.com/reflepsiones (consulta:11/08/2011)

[40] BOSQUED, M. (2008). Quemados. El Sindrome de Burnout. Qué esy cémo superarlo. Cap. 1 (pp. 17-70) y Cap. 7
(pp-171-199). Buenos Aires: Ed. Paidos.

[41] CASTANEDA AGUILERA, E. (2010). Adiccion al trabajo (workaholism). Patologia psicosocial del siglo X X1. Salud
de los trabajadores. Volumen 18 N° 1/ Enero-junio 2010.

[42] CESARE GUERRESCHI (2008). Las nuevas adicciones. Cap. 3 (pp. 79-101). Buenos Aires. Grupo Editorial LUMEN.
[43] GIL MONTE,P. y PEIRO, JM. (1997). Desgaste Psiquico en el Trabajo: El sindrome de quemarse. Cap. 1 (14-29);
Cap. 3 (pp. 71-79); Cap. 4y Cap. 5 (pp. 81-121). Madrid: De Sintesis SA.

[44] GIL MONTE, P.R. (2005). El sindrome de quemarse por €l trabajo (BURNOUT). Una enfermedad laboral en la
sociedad del bienestar. Cap. 4 (pp.105-132) y Cap. 6 (pp.149-168). Madrid: Ed. Piramide.

[45] GODOY PONCE, P.y MARRAU M. C. (2007). El Hostigamiento Psicol6gico en € Trabajo: un tipo de Violencia
Laboral. Documento de Catedra, San Luis.

[46] HIRIGOYEN, M.F. (2003). El Acoso Moral. El maltrato psicoldgico en lavida cotidiana. Cap. 2 (pp.47- 73). Buenos
Aires; Ed. Paidos.

[47] LEY PROVINCIAL SOBRE VIOLENCIA LABORAL N°1-0678-20009.

[48] PINUEL, . (2003). Mobbing. Manual de autoayuda para superar el acoso psicol 6gico en € trabajo. Cap. 3 (pp.75-107).
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X - Bibliografia Complementaria

[1] ANDER EGG, E. (1982). Formas de alienacion de la sociedad Burguesa. (pp.29-42). Espafia: De Marsiega. Madrid.

[2] ANTUNES, R. (2005). Los sentidos del trabajo. Ensayo sobre la afirmacion y la negacion del trabajo. Ed. Herramienta.
Buenos Aires.

[3] BARRET, F. (1961). Historiadel Trabgjo. Ed. EUDEBA, Buenos Aires.

[4] BLUM, M.y NAYLOR, J. (1976). Psicologia Industrial. Sus fundamentos tedricos y sociaes. Cap. 1 (pp.13-39) y Cap. 7
(pp.283-337). México: Ed. Trillas.

[5] BROWN, JA.C. (1978). Lapsicologia social en laindustria. (pp. 11-47); (pp. 82-115). Fondo de Cultura Econémica.
Buenos Aires.

[6] ESTRAMIANA, JL.A. (1992). Desempleo y Bienestar Psicoldgico. (pp.32- 40; 53-80). Madrid: Siglo XX de Espafia
Editores.

[7] NEFF, W. (1984). El trabajo, €l hombrey la sociedad. (pp.25-40). Buenos Aires: Ed. Paidds.

[8] NEFFA, J. (1989). Procesos de trabajo, nuevas tecnologias informatizadas y condiciones y medio ambiente de trabajo en
Argentina. (pp. 91-130). Buenos Aires. Ed. Hvmanitas.

X1 - Resumen de Objetivos

El trabajo es un fendmeno de importanciaincuestionable en lavida de las personas y en el desarrollo de las sociedades.
Mediante esta actividad se ha facilitado la supervivencia de las personas y de los grupos. Con €lla, €l ser humano ha
contribuido ala construccién y transformacién del mundo en € que vive. No obstante, larealidad y el significado del trabajo
han cambiado alo largo de la historia, presentando diferencias muy importantes entre distintas épocas y en sociedades
diferentes. En ese contexto, la Psicol ogia en sus diferentes subdisciplinas, ha realizado aportes rel evantes que han contribuido
aunamejor comprension de los mltiples aspectos que configuran esa realidad humana en sus dimensiones individual,
grupal, organizacional y social. LaPsicologiadel Trabajo, en el marco de las ciencias psicoldgicas, y en interaccion con
otras disciplinas como la Ergonomia, la Sociologia, la Antropologia, la Economia, la Medicina, etc., se ha configurado como
disciplina cientificay como profesion. Su historia pone de manifiesto |os aportes realizados al mundo del trabajo
contribuyendo a mejorar la actividad laboral, y €l desarrollo personal. Durante las Ultimas décadas, se estén produciendo
importantes cambios social es, tecnol égicos, econdémicos, politicosy culturales que estan planteando fuertes transformaciones
en laactividad laboral, en las formas organizativas que la estructuran y en los mercados laborales. Es, pues, necesaria una
detenidareflexion y unarevision sistemética, documentaday amplia de los diferentes conocimientos y aportes desarrollados
en éstadisciplinacon € fin deidentificar los elementos Gtiles pararealizar un andlisis riguroso de esas transformaciones.
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X1l - Resumen del Programa

L os temas propuestos en €l presente programa, constituyen una aproximacion alarealidad laboral en la que estamos insertos.
Sabemos laimportancia que tienen las condiciones y medio ambiente de trabajo en el desarrollo de nuestro potencial, en la
realizacion de nuestro trabajo, como asi también en nuestro permanente “gjuste” para adaptarnos continuamente alos
cambios que |as transformaciones actual es nos imponen. Estos cambios nos conducen en algunas ocasiones a determinados
niveles de estrés, lo cua actlia en detrimento de nuestra satisfaccion laboral y de nuestro bienestar psicoldgico. Las
exigencias laborales son cada vez mayores, con lo cual, debemos capacitarnos permanentemente para mantenernos como
personas “empleables’ logrando un adecuado nivel de motivacién, para poder satisfacer nuestras necesidadesy las dela
organizacion. Tal vez, todos estas cambios afecten la comunicacion entre los grupos, aislando en alguna medidaalos
trabajadores y provocando algun tipo de conflicto interpersonal. Por lo tanto, el comportamiento asertivo es de fundamental
importancia para evitar las posibles barreras en la comunicacion y através de relaciones interpersonaes amplias y positivas
poder concretar nuestras expectativas, valoresy metas.

X1l - Imprevistos
|
XIV - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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