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| - Oferta Académica

Materia Carrera Plan Afo Periodo

(ELECTIVAS GENERICA CARRERA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA PLAN

LIC. EN PSICOLOGIA 04/96 2013 1° cuatrimest
04/96CDH) ELECTIVO: SALUD, TRABAJO Y cuaimesire
CALIDAD DE VIDA

CDH
Il - Equipo Docente
Docente Funcion Cargo Dedicacion
MARRAU, MARIA CRISTINA Prof. Responsable P.Tit. Exc 40 Hs
GODOY PONCE, PATRICIO ALFONSO Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs
HAUSER, MARIA PAZ MERCEDES Auxiliar de Practico A.lraExc 40 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

2Hs 1Hs Hs Hs 3Hs
Tipificacion | Periodo
C - Teoriacon précticas de aula 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde | Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
14/03/2013 19/06/2013 15 50

IV - Fundamentacion

A laaparicion de nuevas formas de organizacion labora se la harelacionado con las transformaciones ocurridas a nivel socia
y econémico producida basicamente en |as Ultimas décadas. El apremio de las empresas por gjustarse alasreglas
internacional es de competitividad, costo y calidad, trajo consigo ciertos beneficios productivos, aveces indiscutibles. Sin
embargo, junto con ello, una serie de problematicas diversas han surgido en las organizaciones generando alteraciones a nivel
psicosocial en el trabajador.

En nuestro pais, la crisis econdémica que acontecio a principios de la década pasada, dej6 una gran masa de trabajadores fuera
del sistema productivo y como consecuencia de ello, muchos trabajadores vieron insatisfechas sus necesidades basicas,
incrementéndose la posibilidad de riesgos a niveles diferentes.

Bajo estas nuevas condiciones de trabgjo el interés en los Ultimos tiempos se ha focalizado no solo en las consecuencias
fisicas, sino también en las consecuencias psicosociales, debido al incremento de patol ogias psiquicas que se manifiestan en
el individuo o los grupos.

Si bien en las organizaciones de trabajo suelen estar contempladas | as relaciones que deben establecerse entre individuos y
grupos para la concrecion de la tarea encomendada, la existencia de otro tipo de relaciones, distinta alas meramente
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productivas, es algo que no suele merecer atencion al no ser aspectos directamente vinculados al trabajo. Pese adllo, es
posible detectar un funcionamiento diferente en algunas organizaciones, lo que se traduce en ciertas circunstancias, como un
hostigamiento psicol 4gico que se da entre los miembros de una organizacion de trabgjo. La existencia del mismo, ya seade
forma permanente y/o de violencia extrema, puede generar e surgimiento de una variedad de sintomas psicosométicosy
reacciones adversas hacia el trabgjo y el ambiente laboral. Sin embargo, se vislumbran algunos cambios referidos ala
legislacion laboral, 1o cual daria cuenta de la existencia de los primeros avances para la proteccion de los trabajadores
argentinos en estas probleméticas.

Ahorabien, larealidad laboral actual se presenta diversificaday, mientras en algunos trabajos existen oportunidades de
desarrollo laboral y personal, en otros las condiciones son tales que no esta garantizada |a satisfaccion de las necesidades de
seguridad, autoestima o realizacion. Es por ello, que los trabajos en funcién de estas condiciones, ofrecen mayor 0 menor
calidad de vidalaboral y las personas, en funcion de sus propias experiencias laborales, perciben mayor o menor calidad de
vida en su entorno de trabgjo.

Introducir € concepto de calidad de vidalaboral implica, por lo tanto, reconciliar los aspectos del trabajo que tienen que ver
con experiencias humanas y con los objetivos organizacional es.

Lapsicologiadel Trabajo ha puesto su interés en el estudio e investigacion de lacalidad de vida en el contexto laboral. Este
interés se focaliza basicamente en las implicaciones psicoldgicas y sociales que este concepto trae aparejado, ya que se hace
imprescindible realizar un abordaje sistematico en la busgueda concreta de un bienestar general del hombre en su medio.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

-Conocer laincidencia que tienen las demandas laborales sobre la salud y su repercusion en el @mbito de trabajo.
-Reflexionar sobre larelacion existente entre el trabajo y sus posibles consecuencias anivel de manifestaciones
psicosomaticas.

-Profundizar en € estudio de temas referidos al Hostigamiento Psicol 6gico (Mobbing) y Acoso Sexual analizando sus
implicancias en el ambito laboral.

-Dimensionar desde una mirada psicosocial el acance del concepto Calidad de Viday su importancia en el contexto de
trabgjo.

V1 - Contenidos

UNIDAD 1: SOBRE LA SALUD DE LOSTRABAJADORES

1.1 Concepto de Salud.

1.2 LaSalud Mental y su vinculacion con el Trabajo.

1.3 Personalidad, Salud y Enfermedad.

1.4 Estrés Laboral. Concepto. Consecuencias del estrés en el mercado laboral. Terapiay Prevencion.

1.5 Enfermedades Psicosométicasy su relacion con factores de riesgo derivadas de las condiciones de trabgjo.

UNIDAD 2: IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA APLICADA AL TRABAJO.
2.1 Concepto de Trabajo.

2.2 Trabajo — Empleo — Ocupacién.

2.3 LaAutoestimaen el Trabajo.

2.4 Personalidad y diferenciasindividuales en €l trabajo.

2.5 Personaidad y Desempleo.

UNIDAD 3: EL HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO: MOBBING.
3.1 Introduccion alatematica de la violencia psicol égica en ambitos laborales.

3.2 Definicidn, origen y caracteristicas del concepto de Hostigamiento Psicoldgico en € trabajo.
3.3 Algunas conductas concretas de Mobbing clasificada por factores. Formas de expresion.

3.4 Desarrollo del problema: Fases.

3.5 Consecuencias, evolucion e intervencion basada en el estudio de casos.

UNIDAD 4: EL ACOSO SEXUAL COMO UN TIPO DE VIOLENCIA LABORAL
4.1 Antecedentes mundiales. Realidad argentina: Legislacién vigente.

4.2 Unamirada de género sobre el Acoso Sexual en €l trabagjo.

4.3 Aproximacion a concepto de Acoso Sexual.
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4.4 Importancia de los diferentes niveles de Acoso Sexual.
4.5 Tiposde Acoso Sexual.
4.6 Consecuencias sobre la salud de las victimas anivel: fisico, psicolégico y socidl.

UNIDAD 5: CALIDAD DE VIDA: UN ANALISISDE SU DIMENSION PSICOLOGICA.

5.1 /QuéeslaCadlidad deVida?.

5.2 Calidad de Vida: Un concepto multidimencional.

5.3 Laespecificidad de lo Psicol6gico en el andlisis dela Calidad de Vida Laboral.

5.4 LaCadlidad de VidaenlaArgentinaen el contexto politico-econdmico-social.

5.5 Los cambios en € mundo del trabgjoy en lavida. El estrés del tiempo y nuestra forma moderna de pensar, trabagjar y
vivir.

VII - Plan de Trabajos Practicos

Para el presente afio lectivo esta previsto realizar |os siguientes Trabajos Practicos:

T.P. N° 1: Andlizar en base a experiencias real es, situaciones laborales referidas a alteraciones en la salud provocadas por €l
trabgjo.

Objetivos:

-Analizar criticamente diferentes contextos laborales y sus consecuencias sobre |os trabajadores y |as organizaciones.
-Generar un espacio de debate y sociaizacidn en el espacio aulico articulando |os conocimientos impartidos en las clases
tedrico-précticas.

Actividades:

Los/as alumnog/as se constituiran en pequefios grupos de trabajo. Se les asignara un tema ainvestigar referido a distintos
ambitos o sectores laborales (educacion, salud, sector minero, de la construccién, agricola, entre otros). Se lesfacilitard una
guia para €l trabajo préctico conteniendo diferentes preguntas que orientaran la blsgueda de informacion en libros, revistas
cientificas, diarios e Internet sobre las caracteristicas del trabajo y su relacién con posibles consecuencias sobre la salud de
los trabajadores. En el espacio &ulico cada grupo leerdy discutira respecto alainformacion recol ectada, que luego socidizara
con latotalidad de los/as alumnog/as, propiciandose el debate y |as aclaraciones tedricas bajo la coordinacion del responsable
de los trabajos practicos.

Para su aprobacion se tendré en cuenta la precision de los datos recol ectados, compromiso con latarea, la participacion aulica
y laentrega por parte de cada grupo de un Informe escrito de acuerdo al formato consignado en la guia elaborada paratal fin.
Dicho Informe debera contener lainformacién respecto de las consecuencias sobre la salud fisicay psicol 6gica de los/as
trabajadores/as. Parala aprobacion del trabajo practico se requeriralacalificacion minimade 7 (siete). Lafecha de entrega
serdalos siete (7) dias posteriores alarealizacion de la actividad.

Laasistenciaes obligatoriay se contemplara una recuperacion paralos/as alumnos/as ausentes |os cuales deberan presentar
un Informe Escrito individual con el tema propuesto parala actividad préctica.

T.P. N° 2: El trabajo fuerade laley

Objetivo:

-Generar un espacio de debate a partir de hechos actuales de larealidad laboral Argentina vinculadas al trabajo Clandestino y
“Trabajo Esclavo” que ponen en cuestionamiento |os derechos adquiridos por |os trabajadores.

Actividades:

1).- Los/as alumnos/as se reunirén en grupo y leeran € material periodistico proporcionado por la catedra. Articularan los
conocimientos tedricos brindados en clase y responderan algunas preguntas de la guia de trabajo elaborada por la catedra.
2).- Se promoverden el aula un espacio de discusién y puesta en comun del material de lectura, buscando sensibilizar sobre
hechos real es de condiciones precarias de trabajo ala que se ven expuestos/as |og/as trabajadores/as del sector rural y textil
del pais.

3).- Parala aprobacion del trabajo practico se tendré en cuenta la participacién y la entrega por parte de cada grupo de un
Informe Escrito conteniendo el andlisis de la puestaen comin realizadaen el aulay las respuestas a las preguntas que
contiene laguiade trabagjo. La calificacién minima parala aprobacion de la actividad préctica serade 7 (siete).
Laasistenciaes obligatoriay se contemplara una recuperacion paralos/as alumnos/as ausentes, quiénes deberan realizar un
Informe Escrito individual con &l tema propuesto para la actividad practica.
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T.P. N° 3: Tipos de violencia en los &mbitos de trabajo

Objetivos:

-Conocer agunos tipos de violencialabora y su incidencia en la salud psiquicay fisica de los/as trabadores/as.

-Generar un espacio de reflexion sobre laimportancia de detectar conductas de violenciay la promocion de estrategias de
prevencién del Hostigamiento Psicol6gico y Acoso Sexual en €l trabajo.

Actividades:

Proyeccion de una pelicula sobre casos referidos a la problemética del Hostigamiento Psicol dgico y/o Acoso Sexual en €
trabajo y su correspondiente andlisis en funcién de los conocimientos tedricos obtenidos en clases.

Cada grupo entregara un informe escrito con el andlisisde lapeliculay las respuestas a las preguntas contenidas en laguiade
trabgjo. El informe se aprueba con siete (7) y se contemplara una recuperacion para el mismo. Los/as alumnos/as que no
asistan ala actividad propuesta deberan entregar un informe individual.

T.P. N° 4: Prevencion y Calidad de Vida Labora

Objetivos:

-Que los/as dlumnos/as sean capaces de integrar los contenidos tedricos y practicos vertidos en el espacio aulico y material
bibliogréafico sugerido.

-Crear através de un impreso de corta extension (triptico), un medio de comunicacion claro y definido, sobre aspectos
preventivos relativos a algun tema propuesto en el programa.

Actividades:

Primera Parte: 1.- Log/as integrantes del grupo deberan elegir un tema del programa propuesto para el presente afio lectivoy
buscar el material tedrico correspondiente, con lafinalidad de profundizar y problematizar en su contenido.

2.- Elaborarén un proyecto de prevencion considerando |os siguientes aspectos: @) Eleccion del tema; b) Fundamentacion del
temay lapropuesta; c) Objetivos que se pretenden alcanzar; d) Breve marco tedrico del tema; d) Destinatarios; €) Resultados
esperados. Estainformacion se plasmara en un informe escrito que sera entregado al equipo docente.

3.- A partir delos aspectos sefialados en el punto anterior, € grupo estara en condiciones de crear un material grafico con las
caracteristicas de un triptico, donde se plasmaran ideas, imagenes, recomendaciones, etc. sobre aspectos preventivos del tema
tratado.

Segunda Parte: 1.- En el espacio aulico, cada grupo debera hacer una defensa de su proyecto, mostrando |os contenidos del
punto 2. Realizaran una descripcion y explicacion del producto final reflejado en €l triptico. Durante estainstancia, cada
grupo contara con un maximo de 15 minutos y deberan elaborar un power point parala presentacion.

Tercera Parte: Cada grupo deberdimprimir o fotocopiar 20 g emplares del triptico, que sera entregado a diferentes actores del
ambito universitario e instituciones del medio.

Cuarta Parte: Evaluacion: Setendraen cuentalaclaridad y precision de los contenidos plasmados en €l informey en €
triptico, defensadel proyecto, originalidad del disefio, impacto de la propuestay concrecién de la entrega de los tripticos en
los lugares asignados.

Quinta Parte: Se asignara diay hora de supervision, previo ala defensa e impresion definitiva del triptico. Se fijard con
antelacion la fecha parala exposicion aulica

Las 5 horas restantes del crédito horario que posee el Curso Electivo, y que no estén detalladas en el punto |11 (caracteristicas
del curso), seran destinadas a: supervisién de trabajos précticos, consultas de parciales y examenes finales. Las mismas se
[levaran a cabo con presencia simultanea de alumnos y docentes.

VI1II - Regimen de Aprobacion

REQUISITOS PARA CURSAR:
El Curso Electivo esta destinado alos alumnos que cursen cuarto y quinto afio de la Carrera Licenciatura en Psicologia.

REGIMEN DE APROBACION:

Parala aprobacion del curso se requerir&

a) El 80% de Asistencia alas actividades Tedrico-Préacticasy la Aprobacion del 100% de los Trabajos Précticos.

b) Aprobacion de un Coloquio de I ntegracion sobre todos los temas abordados en el programa.

c) Parala Aprobacién de los Trabajos Practicos y € Coloquio de Integracién, se requerirdunacalificacion minimade 7
(siete).
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d) Se otorgara una recuperacion por cada Trabajo Practico. El Coloquio de Integracion No tiene recuperacion.

I X - Bibliografia Basica

[1] -BENAVIDEZ, F. y Otros (1997): "Salud laboral. Conceptos y Técnicas parala Prevencidn de riesgos laborales'.
Editorial Masso. Barcelona.

[2] -BUENDIA, J. (1998): "Estrés Laboral y Salud". Ed. Bibliotecas Nuevas, S.L., Madrid.

[3] -CARPIO, A., PACHECO, V., FLORES, C., CANALES, C. (2000): “Calidad de Vida. Un andlisis de su dimension
psicoldgica’. Revista Sonorense de Psicologia, Vol. 14N°1y 2, 3-15.

[4] -ESTRAMIANA, J. L. A. (1992): "Desempleo y Bienestar Psicoldgico”. Ed. Siglo XX | Espafia editores S.A., Madrid.
[5] -FURNHAM, A. (1995): "Personalidad y diferenciasindividuales en el trabgjo". Ediciones Piramide, Madrid.

[6] -GODOY PONCE, P.y MARRAU M. C. (2007): “El Hostigamiento Psicolégico en e Trabajo: un tipo de Violencia
Laboral”. Documento de Cétedra, Facultad de Ciencias Humanas. UNSL. San Luis.

[7] -GODOY PONCE, P. y MARRAU M. C. (2010): “Acoso Sexual: una deuda social. Las consecuencias sobre la salud de
las victimas’. Documento de Cétedra, Facultad de Ciencias Humanas. UNSL. San Luis.

[8] -GONZALEZ, P., PEIRO, JM.Y BRAVO, JM (1996): “Calidad de vidalaboral”. Cap. 6. Ed. Sintesis S.A., Madrid.
[9] -HIRIGOYEN, M.F. (2003): “El Acoso Moral. El maltrato psicolégico en lavidacotidiana’. Ed. Paidds, Buenos Aires.
[10] -LAURELL, A. C. (1993): "Paralainvestigacion sobre la Salud de los trabajadores’. Organizacion Panamericanade la
Salud. Serie Paltex Salud y Sociedad 2000 N° 3, Washington.

[11] -LEY N° 12764 (Provinciade Buenos Aires), LEY N° 11948 (Provincia de Santa Fe). Proyecto de Ley Nacional sobre
Acoso Sexua (2006). Ley dela Provincia de San Luis N° 1-0678-2009

[12] -LUBAN-PLOZZA, B.y otros (1997): “El enfermo psicosomético en lapréctica’. Ed. Herder S.A., Barcelona.

[13] -MARRAU, C. (1996): “Unamirada psicosocial del Desempleo en Argentina”. Revista|DEA, N° 33, Fac. de Ciencias
Humanas, UNSL. San Luis.

[14] -MARRAU, C. (1997): “Lectura psicosocia del Trabajo como formade Estrés’. Revista|DEA, Afio 11 —N° 24, Fac.
de Ciencias Humanas, UNSL. San Luis.

[15] -MEDA, D. (1998): "El trabajo. Un valor en peligro de extincion”. Ed. Gedisa, Barcelona.

[16] -ONNIS, L. (1996): “Lapalabradel cuerpo”: Ed. Herder S.A., Barcelona.

[17] -PEIRO, JM., PRIETO, F. (1996): "Tratado de Psicologiadel Trabajo". Tomos |y 1. Ed. Sintesis S.A., Madrid.

[18] -PINUEL Y ZABALA, 1. (2001): “Mobbing. Como sobrevivir al Acoso Psicolgico en el Trabajo”. Ed. Salterre
Santander, Madrid.

[19] -PINUEL Y ZABALA, 1. (2003):”Mobbing. Manual de autoayuda para superar €l acoso psicoldgico en € trabgjo”. Ed.
Aguilar, Madrid.

[20] -PIQUE, M.L.(2006): “Algunas reflexiones sobre e proyecto de ley paratipificar el acoso sexual”. Revista Juridica
Universidad de Palermo, Buenos Aires.

[21] -PLATTNER, I. (1995); “El Estrés del Tiempo”. Ed. Herder S.A., Barcelona.

[22] -TONON, G. (2003): “Calidad de Viday Desgaste Profesional. Una mirada del Sindrome de Burnout”. Espacio
Editorial, Buenos Aires.

[23] -TORRES!, L. (2006): “Acoso Sexua”. Revista VIV A, Diario Clarin. 2 de octubre de 2006.

X - Bibliografia Complementaria

X1 - Resumen de Objetivos

RESUMEN DE OBJETIVOS:

Dadalarelevancia que tiene el contexto laboral sobre larealizacion y desarrollo del potencial humano, es necesario
vislumbrar laimportancia que tiene en el trabajador los vinculos que en ese ambito se producen.

Cabe sefidar que conjuntamente a las demandas de trabajo, actual mente sobreexigentes y de poco reconocimiento, puede
producirse un desgaste de | os recursos adaptativos de |os trabajadores que se suma a la problematica de | as relaciones entre
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los miembros de la organizacion de trabgjo.

Desde | as rel aciones meramente productivas hasta | as estrictamente personales, €l trabajador encuentra entre estos vincul os,
relaciones diferentes desde laformalidad del trabajo y las interacciones que alli se producen. Estas relaciones pueden generar
en el trabgjador un constante malestar, alterando el rendimiento y su bienestar laboral, dando lugar como consecuenciaa
diferentes patologias.

La existencia de unatrama comunicacional insatisfactoriay €l posible hostigamiento hacia el persona que aterasin lugar a
dudas el equilibrio psicolégico y por ende fisico de los trabajadores, nos plantea el reto de analizar la calidad de vida laboral
gue ofrecen las organizaciones, y evaluar los canales de comunicacion, liderazgo y condiciones ambientales que ellas
implican, parareconciliar de estaforma los aspectos del trabajo que tengan que ver con las vivencias y/o experiencias
humanas con los objetivos organizacionales.

X1l - Resumen del Programa

PROGRAMA SINTETICO (no més de 300 palabras):

L os temas propuestos en el presente programa constituyen una aproximacion alarealidad del trabajo y lasalud en el contexto
laboral aveces problematico y en continuo cambio. Al hacer este abordaje, es necesario tener en cuenta las caracteristicas de
larealidad socio-econdmicade la Argentinade hoy y su insercién en el contexto mundial. Del mismo modo, es necesario
tener en cuenta que las diferencias individuales y la cultura organizacional se constituyen en g es fundamentales para
entender el surgimiento y evolucién de una serie de patol ogias psiquicas estrechamente vinculadas a trabajo. Esto nos
permite entender, que cierto tipo de relaciones interpersonal es que se dan cotidianamente en el dmbito laboral, pueden
constituirse bajo ciertas circunstancias, en generadores de enfermedad cuando |os miembros de una organizacion gjercen un
hostigamiento psicol gico permanente hacia alguno de sus trabajadores. Por ello es necesario profundizar y rescatar €l
concepto de calidad de vida que va més alla de la mera satisfaccion material, apuntando hacia un concepto integral donde se
sumen los factores psicosociales en una unidad indisoluble.

X1 - Imprevistos
|
X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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