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COMUNICACION INSTITUCIONAL LIC. EN COMUNICACION SOCIAL 09/07 2012 1° cuatrimestre

Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
CARLETTI, GRACIELA MARIA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
TORRES ROJO, MIRIAM ROXANA Responsable de Préctico JTP Exc 40 Hs

[l - Caracteristicasdel Curso

Credito Horario Semanal

Teorico/Préactico |Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4Hs 2Hs 2Hs 2Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 1° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad de Horas
08/03/2012 20/11/2012 16 60

IV - Fundamentacion

Esta asignatura se fundamenta en la necesidad de que |os alumnos, futuros comunicadores sociales, comprendan la
importancia de la comunicacién institucional como una actividad estratégica de empresasy otrostiposde organizaciones
publicas y/o privadas, con €l fin de desarrollar acciones comunicacionales como herramientas de la gestidn, que acompafien
los cambios y demandas de una sociedad cada vez méas compleja.

Se propone la blsqueda de paradigmas que focalicen la comunicacion como proceso y no como resultado, teniendo ala
cultura organizacional como uno de sus principales g/es y modos organi zativos de consenso en constante tension entre lo
ingtituido y lo instituyente.

Se parte de considerar laimportancia de la culturainstituciona y laidentidad institucional, con el fin de proponer algunas
estrategias para el diagndstico y programacion estratégica, que brinden una respuesta comunicacional eficaz desde la
organizacion, fortaleciendo una cultura integraday democrética, frente alas exigencias de mayor apertura hacia el mercado.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

1. Reflexionar sobre laimportancia de lacomunicacion institucional como el principa gje estratégico de las organizaciones
actuales para dar respuesta a las exigencias de un contexto cambiante y complejo.

2. Comprender €l concepto de comunicacion institucional interna como un proceso de intercambio permanente de
informacidn entre todos | os niveles de una organizacion, con la participacion activa de todos sus miembros.

3. Relacionar € proceso comunicacional interno con la creacion y mantenimiento de una culturainstitucional democréticay
abierta alos cambios tecnol dgicos, siendo al mismo tiempo eficaz en su respuesta a las demandas de una sociedad cadavez
més mercantilizada.
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4. Analizar y detectar en instituciones de nuestro medio situaciones de fallas en la comunicacion interna, identificando
posibles fuentes de distorsion, con € fin de elaborar propuestas superadoras.

VI - Contenidos

UNIDAD 1: EL PROCESO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
CULTURA INSTITUCIONAL

1. El proceso de la comunicacién, y comunicacion or ganizacional. Concepto y elementos. Comunicador, codificacion
mensaj e, decodificacion/receptor . Retroinformacién. Ruidos.

2. Lacomunicacioén en las organizaciones. Direcciones de la comunicacion, Comunicacion vertical, horizontal y en diagonal.
Comunicacion oral, escrita, virtual.

3. Lacomunicacioén interna. Concepto y objetivos.
4. Funciones de la comunicacién: control, motivacién, expresion emocional, e informacion.

5. Condiciones de una comunicacion eficaz en laempresa actual. Relacién con la culturainstitucional, comunicacién
identitaria, ante las nuevas exigencias del contexto externo.

UNIDAD 2: TIPOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

1. Lacomunicacién formal : canales formales de comunicacién. Tipos de mensajes formales en lasinstituciones.
Influencia del tipo de estructura organizativa. Trayectos administrativos, cur sogramas, procedimientos, manuales,
etc.

2. Lacomunicacion informal: los rumores.

3. Redes de comunicacion informal: concepto y tipos de redes.

4. Estilos de comunicaciones interpersonales. Relacion con los estilos 0 model os de gestion. Model os tradicionales y modelos
actuales. Modelos de comunicacién interna: el modelo de cultura corporativa.

5. Fuentes de distorsién en la comunicacion. Principales barreras que se oponen ala eficacia de las comunicaciones en la
organizacion.

UNIDAD 3: PROPUESTAS DE MEJORA DE LA COMUNICACION EN LASORGANIZACIONES

1. Importancia del conocimientoy deteccion de fallas y/o distorsiones en la comunicacién inter na: diagnostico y
andlisisinstitucional para laidentificacién de problemas.

2. Técnicas paramejorar la comunicacion institucional: Seguimiento, regulacion del flujo de informacion, empatia,
repeticion, la confianza mutua, etc.

3. Laconsideracién de las demandas externas de lacomunidad parala elaboracion de proyectos de mejora.

4. La comunicacion ingtitucional de la administracién publica: entre laldgica autista-instrumental y la democrética.

VIl - Plan de Trabajos Practicos

- Se parte de una concepcion de construccion grupal del conocimiento colectivo, através de laincorporacion paulatina de
conceptos y su contrastacién con larealidad, y |a participacion activa de todos |os alumnos.

- Sepropone paralos alumnos una estrategia tedrico-practica, através de larealizacién de Guias de estudio sobre la
bibliografia seleccionada para cada Unidad , que consta de:

-1) Lectura, andlisisy comprension de la bibliografia seleccionada;

- Laredaccion de informes escritos grupales sobre las lecturas efectuadas;

- Lapresentacion en formaoral ante el resto de la clase con ayuda de medios audiovisuales de dicho informe.

- 2) Laelaboracion grupal, amodo de trabajo final de la asignatura, de una propuesta de mejora comunicacional en una
empresa ( 0 cualquier otra organizacion del medio), através de:

- Visitay registro de los aspectos que hacen ala culturainstitucional y la comunicacion interna;

- Identificacion y andlisis de fortalezas y debilidades en 1a comunicaciédn ( redes de comunicacion, falas, distorsién, etc.);
- Propuesta de mejora de la comunicacién interna de la empresa, considerando, la culturainstitucional, las caracteristicas del
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contexto, el modelo de gestion vigente, el comportamiento organizacional, €l disefio corporativo , laidentidad e imagen, etc.
Presentacion oral y escritadel mismo alacétedra.

VI1II - Regimen de Aprobacion

- Aprobacion del 80% de los trabajos précticos;

- Aprobacion de 2 evaluaciones parciales con 7 (siete) paral apromocion , y con 4 ( cuatro) pararegularizar.
- Participacion activaen € trabajo grupal tedricoy préctico.

- Aprobacion del trabajo final grupal.

I X - Bibliografia Basica
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Cuba. 1996.
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2002.
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X - Bibliografia Complementaria

(4

X1 - Resumen de Objetivos

X1l - Resumen del Programa

X111 - Imprevistos
|
X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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